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新
年
明
け
ま
し
て
お
め
で
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
皆
様
に
は
輝
か
し
い
新

年
を
お
迎
え
の
こ
と
と
お
慶
び
申
し
上
げ
ま
す
。

平
成
27
年
を
振
り
返
っ
て
み
ま
す
と
、
我
が
国
に
お
い
て
は
安
保
法
制

の
成
立
と
い
う
大
き
な
動
き
が
あ
っ
た
中
で
、
経
済
好
循
環
を
巡
る
議
論

が
活
発
に
行
わ
れ
て
き
た
印
象
が
あ
り
ま
す
。
ま
た
本
年
1
月
か
ら
は
、

「
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
制
度
」が
ス
タ
ー
ト
し
ま
す
。
こ
の
制
度
に
よ
っ
て
我
々

国
民
の
利
便
性
が
向
上
す
る
の
と
共
に
、
さ
ら
に
発
展
し
た
社
会
保
障
が

進
む
こ
と
に
期
待
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

訪
問
販
売
業
界
の
動
向
を
み
ま
す

と
、
平
成
26
年
度
の
訪
問
販
売
売
上

高
は
１
７
、
１
９
３
億
円
（
前
年
対

比
マ
イ
ナ
ス
3
・
25
％
）
と
な
り
ま

し
た
。
税
率
ア
ッ
プ
前
の
駆
込
み
需

要
に
よ
る
売
上
高
上
昇
の
翌
年
と
い

う
こ
と
で
若
干
の
マ
イ
ナ
ス
は
あ
っ

た
も
の
の
、
さ
ま
ざ
ま
な
情
勢
を
考

え
ま
す
と
健
闘
し
た
と
言
え
る
の
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
こ
の
よ
う
に

訪
問
販
売
業
界
全
体
が
健
闘
で
き
て

い
る
と
い
う
こ
と
は
大
変
喜
ば
し
い
ニ
ュ
ー
ス
で
す
。
本
年
に
お
き
ま
し

て
も
会
員
皆
様
、
そ
し
て
関
係
さ
れ
て
い
る
企
業
の
創
意
工
夫
に
よ
り
、

さ
ら
に
堅
実
な
成
長
を
続
け
ら
れ
る
こ
と
を
願
っ
て
お
り
ま
す
。

昨
年
は
、
ほ
ぼ
一
年
を
か
け
、
特
定
商
取
引
法
専
門
調
査
会
が
法
改
正

等
の
方
向
性
を
審
議
し
、
年
末
に
最
終
報
告
書
を
と
り
ま
と
め
、
訪
問
販

売
や
通
信
販
売
等
に
関
し
て
具
体
的
な
方
向
性
を
示
し
ま
し
た
。
今
後
は
、

本
報
告
書
に
基
づ
き
改
正
法
案
が
策
定
さ
れ
、
通
常
国
会
に
上
程
さ
れ
る

予
定
で
す
。

こ
う
し
た
動
き
の
中
で
も
、
我
々
、
日
本
訪
問
販
売
協
会
の
役
割
を
重

く
受
け
止
め
、
会
員
の
皆
様
に
対
し
て
迅
速
か
つ
適
切
な
情
報
の
提
供
に

努
め
て
ま
い
り
た
い
と
考
え
て
お
り
ま
す
。

昨
年
、
当
協
会
は
設
立
35
周
年
を
迎
え
た
の
を
機
に
、
エ
ッ
セ
ー
コ
ン

ク
ー
ル
を
実
施
し
、
全
国
よ
り
１
０
８
編
の
応
募
作
品
を
頂
き
ま
し
た
。

作
品
の
中
に
は
、
何
十
年
と
い
う
付
き
合
い
の
販
売
員
が
持
っ
て
く
る
商

品
を
い
つ
も
楽
し
み
に
待
っ
て
い
る
お
客
様
や
、
ア
フ
タ
ー
フ
ォ
ロ
ー
で

毎
年
訪
ね
て
く
る
販
売
員
へ
の
お
客
様
か
ら
の
感
謝
の
言
葉
な
ど
、
訪
問

販
売
な
ら
で
は
の
「
永
い
歴
史
」
と
「
確
か
な
誇
り

と
価
値
」
が
随
所
に
見
ら
れ
ま
し
た
。
本
年
も
引
き

続
き
活
発
に
活
躍
す
る
販
売
員
や
訪
問
販
売
の
さ
ま

ざ
ま
な
魅
力
を
消
費
者
か
ら
の
声
も
織
り
交
ぜ
な
が

ら
積
極
的
に
情
報
発
信
し
て
い
く
こ
と
で
、
訪
問
販

売
を
世
間
に
広
く
ア
ピ
ー
ル
し
て
い
き
た
い
と
思
い

ま
す
。

市
場
の
変
化
が
激
し
く
な
っ
て
き
た
今
、
我
々
企

業
に
求
め
ら
れ
る
こ
と
は
商
品
だ
け
で
は
な
い
「
価

値
」
の
創
造
で
す
。
そ
れ
は
「
誠
実
」「
信
頼
」
と

も
言
い
換
え
ら
れ
ま
す
。「
あ
な
た
に
会
え
て
よ
か
っ

た
」「
あ
な
た
か
ら
、
あ
な
た
だ
か
ら
」
そ
の
よ
う
な
言
葉
を
お
客
様
か

ら
頂
く
た
め
に
訪
問
販
売
だ
か
ら
出
来
る
こ
と
、
訪
問
販
売
で
し
か
出
来

な
い
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
我
々
も
そ
ん
な
会
員
の
皆
様
こ
そ
支
援
し
、
共

に
歩
み
、
共
に
成
長
で
き
る
よ
う
に
努
め
て
ま
い
り
た
い
と
思
い
ま
す
。

本
年
も
会
員
の
皆
様
を
は
じ
め
関
係
各
位
の
ご
理
解
ご
協
力
を
頂
き
ま

す
よ
う
よ
ろ
し
く
お
願
い
申
し
上
げ
ま
す
。
末
尾
と
な
り
ま
す
が
、
皆
様

方
の
益
々
の
ご
健
勝
ご
繁
栄
を
申
し
上
げ
、
新
年
の
ご
挨
拶
と
さ
せ
て
い

た
だ
き
ま
す
。

年　　頭　　挨　　拶

公益社団法人
日本訪問販売協会会長

鈴木弘樹
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　2015年の流通経済は、一言で言うと外国人観光客の「爆買い」に代表される、インバ

ウンド景気に潤った一年であった。ここに年央と年末の株高＝ダウ2万円による「株長

者景気」の様相も加わって、高額品がひさびさによく売れた、消費堅調の一年であった。

　典型的な例は、百貨店の売上高である。それまで前年割れが当たり前だった月間売

上高が、2015年4月から前年同月を上回るようになり、原稿執筆時点の10月まで、7か月

間連続してプラスであるし、さらに続く勢いだ。品目別では化粧品、美術・宝飾・貴金

属などが大きく伸びており、バブル期をほうふつとさせる。他にも欧米系ブランドが軒並

み日本での店舗を拡充したり、高級マンションなどの売れ行きも伸びているが、ある程

度の部分を外国人需要が占めているともみられる。

　2015年にほぼ2000万人に達する勢いの訪日外国人、年間で3兆円規模の消費が嵩

上げされていることになる。2016年にはブレーキをかけるような突発の事象がない限り

さらに伸びて2500～3000万人に達するだろうし、爆買いの中核を占める中華系（中国・

台湾・香港）の観光客は、合計で1000万人を突破しそう。訪日外国人の年間消費は4兆

円に届くと推測できる。降って沸いた大市場を見逃すまいと、日本中の小売業・サービ

ス業がインバウンド狙いにシフトする中、従来はそうした流れからは距離があった訪問

販売の事業者も、何らかの積極策を考える時期に来ている。

　より日常品消費の色彩の濃い、スーパー、コンビニでは、インバウンド需要の影響は

弱いが、消費はそこそこ堅調で、例えばチェーンストア協会の数字では、2015年4月以

降は、前年数字を一度も割っていない。しかしGMS各社個別の経営、業績となると話

は別で、大手GMSの赤字転落や身辺整理が大きく喧伝された。業態が社会の変化に

ついていけていない印象だ。16年もこの傾向は続くし、特に17年3月に予定される消費

税率の引き上げをにらんで、16年下期あたりの先買いの動きや、軽減税率を巡る調整

が、日常品消費の世界では大きな話題を呼ぶことになろう。

　一方のコンビニは、ビッグ3への集約が2015年は一段進んたが、16年は集約化の動

きは一段落。価格競争に入りたくない3グループが牽引するコンビニ業界では「提供す

る商品やサービスの質的な競争」「社会インフラとしての価値提供競争」が進むものと

考えられる。

　衣料や家電などの専門店や外食産業の動向も、2015年の特に後半では業界全体で

売り上げが前年を上回る傾向にあり、それに伴って主要企業の業績も向上する傾向に

ある。ここでもインバウンドと株高で薄日が差してきた感じがあり、2016年も同様の傾

向を続けそうだ。

たかはし・まもる　1958年、神奈川県生まれ。早大政経学部卒、日本ビクター（現：JVCケンウッド）勤務
を経て、1989年三菱総合研究所入社。以後、事業戦略、流通・ITなどの産業戦略などのプロジェクトに従事。
現在、社会 ICT事業本部主席研究員。

続
く
か
、流
通
の
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
景
気

株
式
会
社
三
菱
総
合
研
究
所 

主
席
研
究
員

　
高
橋 

衛

２ ０ １ ５ 年 の 消 費 を 振 り 返 り、 ２ ０ １ ６ 年 の ト レ ン ド を 読 む
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訪
問
販
売
そ
の
も
の
を

知
っ
て
も
ら
う
必
要
が
あ
る

―
―
は
じ
め
に
訪
問
販
売
業
界
で
、
当
協
会
が
果
た
す
べ
き

役
割
と
、
取
り
組
む
べ
き
課
題
に
つ
い
て
鈴
木
会
長
の
お
考

え
を
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

鈴
木

　
現
在
、
消
費
者
の
ニ
ー
ズ
や
市
場
は
ど
ん
ど
ん
多
様

化
し
て
い
ま
す
。
訪
問
販
売
は
日
本
の
文
化
で
す
か
ら
、
こ

の
先
も
な
く
な
ら
な
い
に
し
ろ
、
時
代
と
と
も
に
変
革
し
な

が
ら
、
対
応
し
て
い
く
必
要
が
あ
る
と
思
い
ま
す
。
ま
た
日

本
の
市
場
で
成
果
を
出
そ
う
と
思
っ
た
と
き
、
自
ら
を
律
す

る
姿
勢
も
必
要
で
す
し
、
市
場
の
情
報
や
動
向
を
把
握
す
る

こ
と
が
不
可
欠
だ
と
思
い
ま
す
。

　
訪
問
販
売
業
界
に
は
、
歴
史
あ
る
企
業
が
た
く
さ
ん
あ
り

ま
す
。
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
自
体
が
昔
な
が
ら
の
と
こ
ろ
も
多

く
あ
る
で
し
ょ
う
。
そ
の
た
め
や
り
方
が
旧
態
依
然
な
部
分

も
あ
り
ま
す
が
、
訪
問
販
売
に
は
通
信
販
売
の
よ
う
な
新
し

い
業
態
に
は
な
い
良
さ
が
あ
る
。
そ
れ
を
分
か
っ
て
く
れ
て

い
る
人
も
い
れ
ば
、
分
か
っ
て
く
れ
な
い
人
も
当
然
い
ま
す
。

こ
う
し
た
状
況
に
お
い
て
ど
う
す
べ
き
か
。
各
企
業
の
努
力

も
重
要
で
す
が
、「
訪
問
販
売
に
は
こ
う
い
う
良
さ
が
あ
る
」

と
ア
ピ
ー
ル
し
、「
こ
う
変
化
し
て
い
る
」「
こ
の
方
針
で
い

く
」
と
目
指
す
も
の
を
明
確
に
し
な
が
ら
、
業
界
全
体
と
し

て
発
信
し
て
い
く
こ
と
が
大
事
だ
と
思
い
ま
す
。

　
そ
こ
で
当
協
会
の
役
割
が
重
要
に
な
っ
て
き
ま
す
。
訪
問

販
売
全
体
の
イ
メ
ー
ジ
を
上
げ
る
こ
と
も
さ
る
こ
と
な
が
ら
、

ま
ず
は
訪
問
販
売
そ
の
も
の
を
知
っ
て
も
ら
う
必
要
が
あ
る

と
思
い
ま
す
。
以
前
は
誰
も
が
知
っ
て
い
て
、
身
近
に
あ
る

も
の
で
し
た
。
当
然
、
好
き
嫌
い
、
ど
ち
ら
も
あ
っ
た
と
思

い
ま
す
が
、
関
心
が
な
い
人
は
今
よ
り
も
少
な
か
っ
た
と
思

い
ま
す
。
こ
れ
は
ポ
ー
ラ
も
同
じ
で
す
。
企
業
に
と
っ
て
、

興
味
・
関
心
が
持
た
れ
な
く
な
る
ほ
ど
、
恐
ろ
し
い
こ
と
は

あ
り
ま
せ
ん
。
早
め
に
手
を
打
た
な
い
と
、
こ
こ
数
年
で
業

界
全
体
が
市
場
か
ら
取
り
残
さ
れ
る
可
能
性
も
あ
る
と
危
惧

し
て
い
ま
す
。

―
―
市
場
か
ら
取
り
残
さ
れ
な
い
た
め
に
取
り
組
む
べ
き
こ

と
は
何
で
す
か
。

鈴
木
　
例
え
ば
通
信
販
売
は
ボ
タ
ン
一
つ
で
商
品
を
買
う
こ

と
が
で
き
ま
す
が
、
消
費
者
の
中
に
は
人
を
介
し
て
物
を
選

ん
だ
り
、
そ
れ
に
ま
つ
わ
る
い
ろ
い
ろ
な
サ
ー
ビ
ス
を
望
ま

れ
る
方
も
い
ま
す
。
そ
う
し
た
訪
問
販
売
の
価
値
を
生
か
す

べ
き
で
す
し
、
ク
ロ
ー
ズ
ア
ッ
プ
さ
れ
て
も
お
か
し
く
な
い

時
代
で
す
。
訪
問
販
売
の
や
り
方
、
業
界
の
打
ち
出
し
方
、

構
え
を
し
っ
か
り
消
費
者
に
理
解
し
て
も
ら
え
れ
ば
、
見
直

さ
れ
た
り
、
今
以
上
に
好
感
を
持
っ
て
も
ら
え
る
可
能
性
は

十
分
あ
り
ま
す
。
そ
う
い
っ
た
意
味
で
も
、
外
へ
の
積
極
的

な
情
報
発
信
が
望
ま
れ
て
い
る
と
思
い
ま
す
。

　
市
場
に
何
を
発
信
す
る
か
。
そ
こ
が
重
要
で
す
。
意
識
し

た
い
の
は
、
プ
ラ
ス
要
素
を
発
信
す
る
こ
と
。
消
費
者
は
訪

問
販
売
に
対
し
て
、「
押
し
売
り
っ
ぽ
い
」「
し
つ
こ
い
」
と

い
っ
た
マ
イ
ナ
ス
の
イ
メ
ー
ジ
を
持
っ
て
い
る
人
も
多
く
、

そ
の
イ
メ
ー
ジ
を
払
拭
す
る
こ
と
は
確
か
に
大
事
で
す
。
し

か
し
、
払
拭
す
る
こ
と
だ
け
に
精
一
杯
に
な
る
の
で
は
な
く
、

訪
問
販
売
の
プ
ラ
ス
要
素
、
つ
ま
り
訪
問
販
売
の
良
さ
を
市

場
に
発
信
し
て
い
く
こ
と
も
大
事
だ
と
思
い
ま
す
。
訪
問
販

日
本
の
文
化
で
あ
る

訪
問
販
売
の
良
さ
を

も
っ
と
発
信
し
て
い
き
た
い

特
別
企
画 

● 

新
会
長
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

鈴
木
弘
樹
（
株
式
会
社
ポ
ー
ラ
顧
問
）

平
成
27
年
6
月
に
株
式
会
社
ポ
ー
ラ
の
鈴
木
弘
樹
氏
が
日
本
訪
問
販
売
協
会
の
新
会
長
に
就
任
。
訪
問
販

売
の
在
る
べ
き
姿
、当
協
会
が
取
り
組
む
べ
き
課
題
な
ど
に
つ
い
て
お
話
し
い
た
だ
い
た
。（
聞
き
手  

編
集
部
）
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売
の
マ
イ
ナ
ス
要
素
を
凌
駕
で
き
る
訪
問
販
売
の
良
さ
を
市

場
に
全
面
に
出
し
て
い
く
の
で
す
。
今
後
、
訪
問
販
売
業
界

が
さ
ら
に
発
展
し
て
い
く
た
め
に
は
、
当
協
会
の
役
割
が
と

て
も
大
き
く
な
っ
て
く
る
で
し
ょ
う
。

本
当
の
プ
ロ
の
販
売
員
が

生
み
出
す
訪
問
販
売
の
魅
力

―
―
プ
ラ
ス
要
素
を
発
信
す
る
と
考
え
た
と
き
に
、
働
く
場

と
し
て
の
魅
力
も
大
き
な
ポ
イ
ン
ト
に
な
る
と
思
い
ま
す
。

鈴
木
　
そ
の
通
り
で
す
。
訪
問
販
売
業
界
で
働
く
人
の
姿
や
、

仕
事
内
容
を
発
信
す
る
こ
と
も
大
事
で
す
。

　
こ
こ
で
少
し
ポ
ー
ラ
の
お
話
を
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

ポ
ー
ラ
に
は
現
在
、
ポ
ー
ラ
レ
デ
ィ
が
約
15
万
人
い
ま
す
。

活
躍
し
て
い
る
人
に
共
通
し
て
い
る
の
は
、
自
分
た
ち
が
や

っ
て
い
る
仕
事
が
い
か
に
魅
力
的
で
や
り
が
い
が
あ
り
、
単

な
る
売
り
手
で
は
な
い
と
い
う
意
識
の
高
さ
で
す
。
地
域
・

顧
客
と
密
着
し
、
販
売
員
と
し
て
成
長
し
な
が
ら
、
お
客
さ

ま
と
つ
な
が
っ
て
い
け
る
誇
り
の
あ
る
仕
事
だ
と
い
う
意
識

を
皆
が
持
っ
て
い
ま
す
。「
私
た
ち
は
ポ
ー
ラ
で
、
生
き
生

き
と
仕
事
し
て
い
ま
す
」「
こ
れ
ほ
ど
素
晴
ら
し
い
仕
事
は

な
い
」。
こ
の
事
実
を
も
っ
と
発
信
し
て
ほ
し
い
。
そ
う
し

た
要
望
が
現
場
か
ら
続
々
と
出
て
い
る
の
で
す
。

　
し
か
し
実
際
に
は
な
か
な
か
伝
わ
ら
な
い
し
、
伝
え
き
れ

て
い
ま
せ
ん
。
も
ど
か
し
さ
が
あ
り
ま
す
ね
。
こ
れ
は
ポ
ー

ラ
に
限
ら
ず
、
訪
問
販
売
業
界
全
体
の
気
持
ち
だ
と
思
い
ま

す
し
、
訪
問
販
売
に
従
事
さ
れ
て
い
る
方
々
の
気
持
ち
で
も

あ
る
で
し
ょ
う
。
各
企
業
が
訪
問
販
売
で
働
く
こ
と
の
素
晴

ら
し
さ
を
発
信
す
る
の
は
も
ち
ろ
ん
大
事
で
す
が
、
当
協
会

も
そ
の
役
割
を
し
っ
か
り
と
担
う
必
要
が
あ
り
ま
す
。
い
か

に
働
き
手
の
満
足
度
が
高
い
か
、
担
っ
て
い
る
仕
事
の
意
義

が
高
い
か
。
わ
れ
わ
れ
は
そ
こ
を
も
う
一
度
見
直
し
、
訴
え

て
い
く
べ
き
だ
と
思
い
ま
す
。

―
―
販
売
員
の
質
向
上
も
必
要
だ
と
思
い
ま
す
が
、
御
社
で

は
ど
の
よ
う
な
方
針
で
販
売
員
を
教
育
さ
れ
て
い
ま
す
か
。

鈴
木
　「
ト
ッ
プ
ク
オ
リ
テ
ィ
ー
」
を
意
識
し
て
い
ま
す
。

商
材
は
も
ち
ろ
ん
企
業
の
精
神
や
文
化
度
、
顧
客
フ
ォ
ロ
ー
、

お
も
て
な
し
な
ど
、
全
て
に
お
い
て
ク
オ
リ
テ
ィ
ー
を
高
め

て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
そ
の
た
め
に
は
販
売
員
が

本
当
の
プ
ロ
に
な
る
必
要
が
あ
る
と
思
い
ま
す
。
プ
ロ
の
定

義
は
何
か
。
売
り
上
げ
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。「
お
客
さ
ま
の

最
善
の
た
め
に
最
大
限
の
努
力
を
す
る
」。
こ
れ
が
プ
ロ
で

す
。
お
客
さ
ま
に
喜
ん
で
も
ら
う
こ
と
を
販
売
員
が
競
い
合

う
く
ら
い
に
な
っ
て
ほ
し
い
の
で
す
。
そ
の
た
め
に
技
術
も

精
神
も
学
ぶ
必
要
が
あ
り
ま
す
か
ら
、
や
は
り
教
育
は
重
要

で
す
。
プ
ロ
の
ポ
ー
ラ
レ
デ
ィ
を
育
成
す
る
た
め
、
今
年
か

ら
営
業
体
制
、
地
域
の
推
進
体
制
を
大
幅
に
変
え
、
教
育
に

起
点
を
置
く
組
織
に
変
え
て
い
き
ま
す
。

―
―
今
回
お
話
を
伺
っ
て
、
当
協
会
が
担
う
べ
き
役
割
が
よ

く
分
か
り
ま
し
た
。
情
報
発
信
も
そ
う
で
す
が
、
優
秀
な
人

材
が
集
ま
り
定
着
し
て
い
く
業
界
に
し
て
い
く
必
要
性
を
強

く
感
じ
ま
し
た
。

鈴
木
　「
訪
問
販
売
を
や
っ
て
み
た
い
」「
地
域
に
密
着
し
、

お
客
さ
ま
一
人
一
人
を
大
事
に
す
る
訪
問
販
売
に
興
味
が
あ

る
」。
そ
う
言
っ
て
、
訪
問
販
売
の
良
さ
を
理
解
し
て
い
る

人
が
働
き
た
い
と
思
っ
て
来
て
く
れ
る
と
い
い
で
す
よ
ね
。

　
ポ
ー
ラ
で
は
、「
就
職
し
た
い
会
社
ナ
ン
バ
ー
ワ
ン
に
な

ろ
う
」
と
よ
く
話
し
て
い
ま
す
。
営
業
所
の
所
長
が
求
人
広

告
を
出
さ
な
く
て
も
、
ポ
ー
ラ
で
仕
事
し
た
い
人
が
大
勢
く

れ
ば
、
優
秀
な
人
材
が
自
然
と
集
ま
っ
て
く
る
と
思
い
ま
す
。

　
ポ
ー
ラ
レ
デ
ィ
に
は
80
代
、
90
代
の
人
が
た
く
さ
ん
い
ま

す
。『
美
婆
伝
』（
土
本
真
紀
著
、
講
談
社
）
に
は
90
歳
を
超

え
て
も
の
び
の
び
と
働
い
て
い
る
現
役
ポ
ー
ラ
レ
デ
ィ
の
様

子
が
書
か
れ
て
い
ま
す
が
、
90
歳
以
上
は
5
〜
6
0
0
人

い
ま
す
か
ら
本
に
登
場
し
て
い
る
人
は
ほ
ん
の
一
部
で
す
。

親
子
三
代
で
ポ
ー
ラ
レ
デ
ィ
を
や
っ
て
い
る
人
も
た
く
さ
ん

い
る
し
、
お
客
さ
ま
に
も
親
子
、
孫
ま
で
ポ
ー
ラ
の
フ
ァ
ン

と
い
う
人
が
山
ほ
ど
い
る
。
う
れ
し
い
で
す
ね
。

　
も
ち
ろ
ん
10
代
、
20
代
の
若
い
ポ
ー
ラ
レ
デ
ィ
も
頑
張
っ

て
い
ま
す
。「
こ
ん
な
に
い
い
会
社
は
な
い
！
」
と
言
っ
て

く
れ
て
い
ま
す
。
こ
う
い
う
人
た
ち
が
訪
問
販
売
業
界
か
ら

た
く
さ
ん
生
ま
れ
、
訪
問
販
売
の
魅
力
が
伝
わ
り
や
す
く
な

れ
ば
、
こ
の
業
界
で
仕
事
し
た
い
人
が
増
え
て
く
る
と
思
い

ま
す
。
レ
ベ
ル
の
高
い
人
が
出
て
く
れ
ば
、
い
ろ
い
ろ
な
も

の
が
変
わ
っ
て
い
く
可
能
性
だ
っ
て
あ
る
。
魅
力
あ
る
訪
問

販
売
に
必
要
な
変
革
も
期
待
で
き
ま
す
。

　
当
協
会
は
訪
問
販
売
の
魅
力
を
伝
え
、
人
材
を
獲
得
で
き

る
仕
組
み
の
礎
を
作
り
、
引
っ
張
っ
て
い
か
な
け
れ
ば
な
り

ま
せ
ん
。
販
社
が
問
題
を
起
こ
し
た
と
き
に
指
導
し
た
り
、

啓
蒙
す
る
こ
と
は
大
事
で
す
。
そ
れ
だ
け
で
は
な
く
、
攻
め

る
姿
勢
も
な
い
と
、
日
本
の
文
化
で
あ
る
訪
問
販
売
の
未
来

は
な
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

す
ず
き
・
ひ
ろ
き

　
三
重
県
出
身
。
大
学
卒
業
後
、 

株
式
会
社
ポ
ー

ラ
化
粧
品
本
舗
（
現
株
式
会
社
ポ
ー
ラ
）
に
入
社
。
平
成
22
年
4
月

よ
り
同
社
代
表
取
締
役
社
長
を
務
め
、
現
在
顧
問
。
休
日
は
趣
味
の

街
歩
き
を
し
て
過
ご
す
。「
人
に
会
う
の
が
好
き
だ
か
ら
街
歩
き
は

飽
き
な
い
し
、
も
っ
と
時
間
が
あ
っ
た
ら
海
外
に
行
っ
て
街
を
見
て

歩
き
た
い
」。



　　季刊ダイレクトセリング　133号

円ほどお金を払ったら、貯金がなく
なってしまった。また、病気でもした
らと心配でたまらない。1年半しか寝
ていない布団を「ダニがいる」と言っ
て下取りされたが、騙されたのかも知
れない。布団代を返して貰えたらと
思う（契約者は85歳で、一人暮らしを
している。市内に息子さんがいるが、
疎遠な状態となっている。本人が、直
接、関係書類を持ってセンターに相
談のため来所した。話し方ははっきり
しているが、契約内容の認識も曖昧
で、経緯も二転三転し、詳細は「忘れ
た」「覚えていない」という状況で、
担当のセンター相談員の印象では、
「物忘れ」や記憶の混同もあるとのこ
とであった）。

Q&A
Q1　布団類5点、108万円の契約
は、著しい過量販売か。
A1　中部経済産業局は、平成25年
3月28日、特商法違反の訪問販売業
者に対する業務停止命令の中で、
「（株）××、（株）△△及びAは、役割
を分担して、営業員が消費者宅を短
期間の間に数回訪れ、通常必要とさ
れる分量を著しく超えていることを
知りながら販売する、あるいは消費
者宅の商品を下取りするなどして、同
種の高額な売買契約を締結してい
た」として、著しい過量販売に当たる
としています。
　上記命令中の具体的な勧誘事例

事例：申出内容
　「布団の点検に来た」という販売員
に、他社で1年半前に購入した布団を
見せたところ、「今寝ている布団と
マットは真ん中がへこんでいるし、汚
れが酷い。ダニもいるから体に悪い」
と言われ、驚いて頭が真っ白になっ
た。販売員が次々運び込んできた商
品（羽毛掛け布団、電位治療器、ムー
トン、パット、ドライパットなど5点）を
勧められるまま契約した。どんどん
話が進むことに、ぼーっとなって何も
言えず、要らないと断わることはでき
なかった。全部で108万円という金
額を聞いても、高いとは思ったが、性
格上、お金がないと泣き言を言うの
は嫌だったので、「お金の心配はな
い」と言った。契約確認書にも、販売
員の指示ですべて「ハイ」と書いた。
後で会社の人から、電話で、布団を
買ったお礼と「内容は分かっている
か」「不満はないか」「支払は大丈夫
か」という質問があったが、自分が買
うと言ってしまった以上、自分の責任
だから、払うしかないと思い、「自分
で買った。お金は払える」と応えた。
　代金は、郵便局からお金を引き出
し、支払った。郵便局員から「残金
が殆どなくなるけど大丈夫？」と聞か
れたが、「大丈夫」と応えた。でも、
実際は不安で、夜、寝られない日が
続いた。　　　
　そんな中、自分の不注意から怪我
をして、病院に2日ほど入院した。4万

では、
①「消費者は、平成24年の7月から
10月にかけて、（株）××と連続して6
回の布団等（注：敷布団、掛布団、湿
気取りカバー、ムートン、絨毯等）を購
入し、数百万にもなる多額の支払い
をしてしまった」
②「2ヶ月間で（株）××から3回の訪
問を受け、その都度勧められるまま、
布団等を買い、その販売形態は契約
した商品を後日届け、その際に新た
な契約をさせる等により次々に買わ
せるものであった」
が挙げられています。
　しかして、通常必要とされる分量
を著しく超えるか否かは、分量により
判断されます。一般人であれば、稀に
しか購入しない分量を意味するとさ
れていますが、最終的には、裁判所
が判断することになります。上記命令
の中には、「高額な」売買契約を締結
していたとの記述もありますが、金額
は、著しい過量販売の要件ではあり
ませんので、金額によって直ちに著し
い過量販売に当たるとされることに
はなりません。上記①では、平成24
年の7月から10月の3～4ヶ月間に、6
回にわたり、布団等（注：敷布団、掛
布団、湿気取りカバー、ムートン、絨毯
等）を購入していますので、この点で、
通常必要とされる分量を著しく超え
ていると判断されたものと思われま
す。但し、通常必要とされる分量を著
しく超えるか否かを判断する場合、
「同一ないし同種の商品」の分量につ

高齢者の布団の契約。
著しい過量販売の判断と
適合性原則について

ダイレクトセリング Q&A　監修̶ ●̶   弁護士  高芝利仁  
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いて検討することになりますが、絨毯
等の敷き物は、敷布団、掛布団、湿気
取りカバー、ムートン（いわゆるムート
ン寝具を前提とします）等の寝具類
には入らないのではないかと思われ
ます。上記②では、2ヶ月間で3回、布
団等と肌がけを購入していますので、
この点でも、通常必要とされる分量
を著しく超えていると判断された可
能性もありますが、購入した布団等
の具体的な内容が記載されていませ
んので、明らかではありません。
　本件は、勧められるまま、羽毛掛
け布団、電位治療器、ムートン、パッ
ト、ドライパットなど5点を108万円で
契約したケースですが、①羽毛掛け
布団、ムートン（いわゆるムートン寝
具を前提とします）、パット、ドライ
パットは、1つの組とも考えられるこ
と、②電位治療器については寝具類
に当たるものと当たらないものがあり
えること、③金額（108万円）自体は、
著しい過量販売の要件とはされてい
ないこと等から、本件は、通常必要と
される分量を著しく超ているとはさ
れにくいのではないかと思われます。
　いずれにしても、著しい過量販売
による行政処分（特商法第7条第3号、
省令第6条の3）や申込みの撤回等
（特商法第9条の2）が導入された平
成20年改正からだいぶ経ちますが、
「通常必要とされる分量を著しく超え
る」の要件についての判断基準やそ
の対象となる「同一ないし同種の商
品」についての判断基準は、未だ、定

まっているとは言い難い状況ですの
で、今後の行政処分例や判例の積み
重ねに留意する必要があるでしょう。
Q2　独居高齢者が布団の購入で預
金が底を突いたことに関して、適合
性原則などについて。
A2　適合性原則を定めた特商法
第7条第4号、省令第7条第3号では、
「顧客の知識、経験及び財産の状況
に照らして不適当と認められる勧誘
を行うこと」を指示対象行為としてい
ます。本件は、85歳の独居の高齢者
ですので、一般論として、判断力が衰
えがちである可能性はありますが、
当該消費者は、以前にも布団を購入
しているとのことですので、寝具類の
売買契約について「知識、経験」が
なかったとはされにくいと思われま
す。「財産」については、当該消費者
は、①高いとは思ったが、性格上、お
金がないと泣き言を言うのは嫌だっ
たので、「お金の心配はない」と言っ
た、②後で会社の人から、電話で、布
団を買ったお礼と「内容は分かって
いるか」「不満はないか」「支払は大
丈夫か」という質問があったが、自分
が買うと言ってしまった以上、自分の
責任だから、払うしかないと思い、
「自分で買った。お金は払える」と応
えた、とのことですので、販売業者と
しては、当該消費者の実際の財産の
状況については、知る由がなかった
（予見可能性はなかった）のではない
かと思われます。このように、本件で
は、販売業者は、サンキューコールな

どで、適合性等についても確認して
いますので、適合性原則違反には当
たらないのではないかと思われます。
　また、特商法第7条第4号、省令第
7条第2号では、「老人その他の者の
判断力の不足に乗じ、訪問販売に係
る売買契約又は役務提供契約を締
結させること」を指示対象行為として
います。本件では、当該消費者が、直
接、関係書類を持ってセンターに相
談のため来所し、話し方ははっきりし
ていたが、契約内容の認識も曖昧
で、経緯も二転三転し、詳細は「忘れ
た」「覚えていない」という状況で、
担当のセンター相談員の印象では、
「物忘れ」や記憶の混同もあるとのこ
とであったということからすると、状
況によっては、「老人その他の者の判
断力の不足に乗じた契約」とされるリ
スクも考えられますが、本件では、上
記のとおり、販売業者は、サンキュー
コールなどで確認していますので、
「老人その他の者の判断力の不足に
乗じた契約」とはされないのではな
いかと思われます。
　これに対し、85歳の独居の高齢者
との間で108万円という高額な契約
を締結するにあたり、販売業者が本
件のようなサンキューコールなどの配
慮を行わなかった場合は、ケースによ
り、適合性原則違反ないし「老人そ
の他の者の判断力の不足に乗じた契
約」とされるリスクも出てくることが
考えられますので、慎重な対応が求
められます。
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幌
市
中
央
区
南
２
条
西
10
丁
目
７
―

５

サ
ミ
ッ
ト
ビ
ル

堂

山

昌

司

代
表
執
行
役
社
長

日
本
シ
ャ
ク
リ
ー
株
式
会
社

東
京
都
新
宿
区
西
新
宿
２
―

６
―

１

新
宿
住
友
ビ
ル
21
階

野
々
川
純
一

代
表
取
締
役
社
長

日
本
メ
ナ
ー
ド
化
粧
品
株
式
会
社

愛
知
県
名
古
屋
市
中
区
丸
の
内
３
―

18
―

15

メ
ナ
ー
ド
ビ
ル

奥

平

和

良

代
表
取
締
役
社
長

株
式
会
社
シ
ャ
ル
レ

兵
庫
県
神
戸
市
須
磨
区
弥
栄
台
３
―

１
―

２

金

子

靖

代

代
表
取
締
役
兼
執
行
役
員
社
長

株
式
会
社
シ
ー
ボ
ン

東
京
都
港
区
六
本
木
７
―

18
―

12

田

中

義

人

代
表
取
締
役
社
長

新
日
本
ハ
ウ
ス
株
式
会
社

埼
玉
県
越
谷
市
千
間
台
東
３
―

11
―

６

名

越

隆

昭

代
表
取
締
役
社
長

株
式
会
社
ナ
チ
ュ
ラ
リ
ー
プ
ラ
ス

東
京
都
港
区
六
本
木
１
―

６
―

１

泉
ガ
ー
デ
ン
タ
ワ
ー
35
階

大

場

道

夫

代
表
取
締
役
社
長

蛇
の
目
ミ
シ
ン
工
業
株
式
会
社

東
京
都
八
王
子
市
狭
間
町
１
４
６
３

吉

村

静

穂

代
表
取
締
役
社
長

株
式
会
社
ジ
ェ
ノ
バ

大
阪
府
大
阪
市
北
区
浪
花
町
13
―

20

宗

政
　

誠

代
表
取
締
役
社
長

株
式
会
社
ア
サ
ン
テ

東
京
都
新
宿
区
新
宿
１
―

33
―

15

森
　

伸

夫

代
表
取
締
役
社
長

株
式
会
社
日
健
総
本
社

岐
阜
県
羽
島
市
福
寿
町
浅
平
１
―

32

河

邑

康

緒

会
長

公
益
社
団
法
人
日
本
新
聞
販
売
協
会

東
京
都
中
央
区
日
本
橋
人
形
町
２
―

7
―

10

エ
ル
人
形
町
5
階

白

銀

浩

二

代
表
取
締
役
社
長

株
式
会
社
ア
イ
ビ
ー
化
粧
品

東
京
都
港
区
赤
坂
６
―

18
―

３

ア
イ
ビ
ー
ビ
ル



あ
け
ま
し
て

  

お
め
で
と
う
ご
ざ
い
ま
す
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見

目

裕

志

株
式
会
社
丸
八
真
綿
販
売

神
奈
川
県
横
浜
市
港
北
区
新
横
浜
３
―

８
―

12

丸
八
新
横
浜
ビ
ル
6
階

代
表
取
締
役
社
長

朝

倉

英

文

代
表
取
締
役

マ
ル
コ
株
式
会
社

大
阪
府
大
阪
市
中
央
区
瓦
町
２
―

２
―

９

佐

藤

仁

志

代
表
取
締
役

株
式
会
社
マ
ナ
ビ
ス
化
粧
品

千
葉
県
浦
安
市
千
鳥
15
―

８

原
　

昭

邦

代
表
取
締
役
社
長

株
式
会
社
白
寿
生
科
学
研
究
所

東
京
都
渋
谷
区
富
ヶ
谷
１
―

37
―

５

海

田

安

夫

代
表
取
締
役
社
長

株
式
会
社
ノ
エ
ビ
ア

東
京
都
中
央
区
銀
座
７
―

６
―

15

鈴

木

弘

樹

会
長

訪
販
化
粧
品
工
業
協
会

東
京
都
港
区
虎
ノ
門
５
―

１
―

５

メ
ト
ロ
シ
ティ
神
谷
町
６
階

栗

本

武

彦

代
表
取
締
役
社
長

株
式
会
社
ベ
ル
セ
レ
ー
ジ
ュ
本
社

京
都
府
京
都
市
中
京
区
烏
丸
通
夷
川
上
ル

少
将
井
町
２
４
５
―

１
―

２
０
２

小

林

和

則

代
表
取
締
役
社
長

ニュ
ー 

ス
キ
ン 
ジ
ャ
パ
ン 

株
式
会
社

東
京
都
新
宿
区
西
新
宿
６
―

５
―

１

新
宿
ア
イ
ラ
ン
ド
タ
ワ
ー
23
階

鈴

木

弘

樹

顧
問

株
式
会
社
ポ
ー
ラ

東
京
都
品
川
区
西
五
反
田
２
―

２
―

３

和

田

佳

子

代
表
取
締
役
社
長

フ
ォ
ー
デ
イ
ズ
株
式
会
社

東
京
都
中
央
区
日
本
橋
茅
場
町
１
―

13
―

21

池

田

一

実

代
表
取
締
役
社
長

フ
ラ
ン
ス
ベ
ッ
ド
販
売
株
式
会
社

東
京
都
調
布
市
菊
野
台
１
―

２
―

１

（
五
十
音
順
）



公益社団法人日本訪問販売協会　　

　
当
協
会
は
平
成
26
年
度
の
訪

問
販
売
売
上
高
等
（
推
計
・
速

報
値
）
を
公
表
し
ま
し
た
。

　
売
上
高
は
１
７
、
１
９
３
億

円
（
自
動
車
・
医
薬
品
・
新
聞
・

生
鮮
食
品
の
訪
問
販
売
及
び
百

貨
店
外
商
の
訪
問
販
売
を
除

く
）
で
対
前
年
度
比
マ
イ
ナ
ス

３
・
25
％
と
な
り
ま
し
た
。

　
商
品
別
売
上
高
上
位
は
、
化

粧
品
・
健
康
食
品
・
清
掃
用
具
・

建
物
清
掃
・
住
宅
リ
フ
ォ
ー
ム

と
続
い
て
い
ま
す
。

平成26年度訪問販売業界の売
上高等（推計・速報値）

WFDSAからの
お知らせ

　
第
15
回
訪
問
販
売
協
会
世
界

連
盟
主
催
世
界
大
会
が
、
２
０

１
７
年
10
月
1
日
〜
3
日
に
フ

ラ
ン
ス
・
パ
リ
で
開
催
さ
れ
ま

す
。
世
界
大
会
で
は
業
界
の
ト

ピ
ッ
ク
ス
、
課
題
、
展
望
な
ど

に
つ
い
て
各
国
代
表
の
プ
レ
ゼ

ン
テ
ー
シ
ョ
ン
、
Ｃ
Ｅ
Ｏ
の
パ
ネ
ル
デ
ィ

ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
、
著
名
人
を
招
い
て
の
基

調
講
演
等
が
行
わ
れ
ま
す
。
ま
た
大
会
の

最
後
に
は
、
ガ
ラ
デ
ィ
ナ
ー
（
含
表
彰
）

を
開
催
す
る
予
定
で
す
。

　
世
界
中
の
業
界
関
係
者
が
集
う
た
め
、

世
界
の
業
界
動
向
を
知
る
機
会
と
な
っ
て

い
ま
す
。
詳
細
は
秋
頃
決
ま
り
ま
す
。

年度 小売業売上高 成長率 訪販売上高 成長率
平成17年 1,352,500 1.16% 26,480 -3.11%
平成18年 1,350,550 -0.14% 24,490 -7.52%
平成19年 1,356,740 0.46% 23,000 -6.08%
平成20年 1,341,420 -1.13% 21,020 -8.61%
平成21年 1,340,970 -0.3% 19,980 -4.95%
平成22年 1,355,640 1.09% 19,041 -4.70%
平成23年 1,367,090 0.84% 18,120 -4.84%
平成24年 1,371,840 0.35% 17,470 -3.59%
平成25年 1,411,360 2.88% 17,770 1.72%
平成26年 1,394,660 -1.2% 17,193 -3.25%

平成24年度 平成25年度 平成26年度

雇用契約
男 0.05% 0.06% 0.014%

女 0.05% 0.07% 0.016%

販売委託
男 10.91% 4.9% 5.3%

女 32.23% 28.7% 33.4%

卸契約
男 8.98% 7.7% 8.57%

女 31.40% 39.3% 33.0%

その他
男 3.92% 4.4% 4.5%

女 12.47% 14.9% 15.2%

合計 100.00% 100.00% 100.00%

順位 商品名 売上高
1 化粧品 367,827,094,315円
2 健康食品 310,480,203,832円
3 清掃用具 140,482,770,000円
4 建物清掃 49,824,711,200円
5 住宅リフォーム 37,760,255,833円
6 台所用換気扇・換気扇フィルター 36,969,150,000円
7 下着 34,517,244,240円
8 鍋等調理器具 22,483,120,000円
9 寝具 21,660,720,507円
10 学習教材 21,093,019,000円

表1　訪問販売売上高（推計値）

表2　平成26年度訪販売上高（上位10位）表3　契約形態別でみる販売員数構成比

（単位：億円）

その他
 10.3%

サロン・スタジオ
 25.3%

展示販売 17.2%

職域販売
 14.9%

ホームパーティ
 23.0%

SNS 1.2%

宣伝講習販売 8.1%

参考　特定商取引法の規定と異なる販売方法の調査結果

回答社 87 社の割合
（118 社中該当なしを除く）
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平
成
27
年
10
月
21
日
（
水
）、

名
古
屋
国
際
セ
ン
タ
ー
に
て
中

部
地
区
・
訪
問
販
売
コ
ン
プ
ラ

イ
ア
ン
ス
セ
ミ
ナ
ー
を
開
催
し

ま
し
た
。
中
部
経
済
産
業
局
の

担
当
官
を
講
師
に
招
き
、
現
地

の
事
業
者
を
対
象
に
特
定
商
取

引
法
の
規
制
等
に
つ
い
て
学
び

ま
し
た
。

　
ま
た
同
じ
会
場
内
で
、
第
7

回
太
陽
光
発
電
事
業
者
懇
談
会

を
実
施
。
愛
知
県
、
岐
阜
県
等

東
海
地
域
の
行
政
職
員
や
、（
公

社
）
日
本
消
費
生
活
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
・
コ

　
当
協
会
は
平
成
26
年
度
の
訪

問
販
売
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン
受
付
概

要
を
公
表
し
ま
し
た
。
受
付
件

数
は
４
１
４
件
で
、
前
年
度
比

13
・
６
％
の
減
少
と
な
り
ま
し

た
。
会
員
に
関
す
る
相
談
は
78

件
で
全
体
に
占
め
る
割
合
は

18
・
8
％
と
な
り
、
前
年
度
よ

り
3
・
6
％
増
加
し
ま
し
た
。

　
全
体
の
相
談
内
容
を
見
る

と
、
取
引
方
法
別
で
は
家
庭
訪
販
が
３
３

２
件
で
全
体
の
80
％
を
占
め
て
い
ま
す

（
図
1
参
照
）。
相
談
者
の
年
齢
別
で
は
、

40
代
・
50
代
か
ら
の
相
談
が
全
体
の
55
％

を
占
め
、
相
談
者
と
契
約
者
の
関
係
で
は

　
第
１
６
８
回
理
事
会
に
お
い

て
正
会
員
１
社
の
入
会
が
承
認

さ
れ
ま
し
た
。

〈
正
会
員
〉

（
株
）
サ
ミ
ッ
ト
イ
ン
タ
ー
ナ
シ
ョ
ナ
ル

北
海
道
札
幌
市
中
央
区
南
２
条
西
10
丁
目

７
|

５ 

サ
ミ
ッ
ト
ビ
ル

☎
０
１
１
|

２
３
３
|

３
３
３
０

代
表
者
：
樋
口
百
合
子

業
種
：
下
着
等

相
談
室
名
称
：
お
客
様
相
談
室

相
談
☎
：
0
1
2
0
|

5
1
|

0
0
7
7

付
件
数
は
表
1
の
通
り
で
す
。

中部地区・訪問販売
コンプライアンスセミナー開催

平成26年度訪問販売
ホットライン受付概要

新規
入会社

ン
サ
ル
タ
ン
ト
・
相
談
員
協
会
の
会
員
（
消

費
生
活
セ
ン
タ
ー
相
談
員
を
含
む
）
の

方
々
と
の
交
流
会
を
実
施
し
ま
し
た
。

　
セ
ミ
ナ
ー
終
了
後
は
、
そ
れ
ぞ
れ
の
参

加
者
が
合
流
し
懇
親
会
を
開
催
。
情
報
交

換
を
行
い
ま
し
た
。

契
約
者
本
人
か
ら
の
相
談
が
70
・
3
％
で

年
々
増
加
し
て
い
ま
す
。
商
品
別
相
談
受

表１ 商品別相談受付件数（問題性ありの受付件数順）

図１ 取引方法別

平成26年度
順位 相談受付件数 問題性あり

1 教材（含指導付） 61 21

1 住宅リフォーム関連 53 21

3 寝具一般（含リフォーム） 38 19

4 健康食品 27 11

5 新聞 32 10

5 食品・飲料水 13 10

7 化粧品 18 8

7 エコキュート 11 8

宣伝講習販売
2.4%

システム販売
6.3%

紹介販売 0.7%
キャッチセール 1.0%

アポイントメントセールス 1.2％
職場訪販 0.5％
その他訪販 1.0%

その他取引 2.2%
店舗販売 1.2%

不明 3.6%

家庭訪販
80.2％

協会活動ダイアリー（平成27年10月～12月）
10月15日　平成27年度第1回弁護士電話相談

8日　第120回総務委員会
第168回理事会

21日　中部地区　訪問販売コンプライアンスセミナー
太陽光発電懇談会
情報交流会

29日　第110回消費者問題委員会

11月 2日　第4回法制問題検討委員会
13日　第3回広告表示研究会

12月 1日　平成27年度訪問販売員指導者資格講座（東京1）
8日　平成27年度訪問販売員指導者資格講座（大阪）
10日　平成27年度訪問販売員指導者資格講座（福岡）
15日　平成27年度訪問販売員指導者資格講座（東京2）
16日　第110回消費者相談担当者講習会
17日　第139回広報委員会

会員数：155／正会員133社　賛助会員14社8団体（平成27年11月末現在）
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