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営
業
活
動
で
感
じ
た
こ
と
が

学
び
に
つ
な
が
る

ア
サ
ン
テ
に
入
社
し
た
の
は
、
東
日
本

大
震
災
直
後
の
２
０
１
１
年
5
月
の
こ
と

で
す
。
営
業
と
し
て
働
く
よ
う
に
な
っ
て
、

今
年
5
月
で
丸
5
年
が
た
ち
ま
す
。

当
社
は
、
シ
ロ
ア
リ
防
除
施
工
や
湿
気

対
策
な
ど
の
床
下
を
換
気
す
る
関
連
商
品

め
て
み
た
い
と
い
う
願
望
が
あ
り
ま
し
た
。

ア
サ
ン
テ
は
シ
ロ
ア
リ
駆
除
や
防
除
を
専

門
と
す
る
企
業
で
す
が
、
シ
ロ
ア
リ
が
住

み
つ
く
の
も
住
宅
で
す
。
住
宅
の
構
造
や

立
地
、
環
境
な
ど
が
シ
ロ
ア
リ
の
発
生
に

大
き
く
関
係
す
る
こ
と
も
あ
り
、
求
人
サ

イ
ト
で
営
業
職
を
募
集
し
て
い
る
の
を
見

て
、
興
味
が
湧
き
応
募
し
ま
し
た
。

給
料
が
歩
合
制
の
と
こ
ろ
も
魅
力
的
で

し
た
。
自
分
が
努
力
す
れ
ば
し
た
だ
け
結

果
が
出
て
、
成
果
と
な
っ
て
返
っ
て
き
ま

す
。
子
ど
も
た
ち
を
大
学
ま
で
出
し
て
、

な
ど
を
販
売
し
て
い
る
企
業
で
す
。
現
在
、

東
北
福
島
支
店
郡
山
営
業
所
に
在
籍
し
、

所
長
を
し
な
が
ら
、
営
業
活
動
を
し
て
い

ま
す
。

前
職
は
、
お
し
ぼ
り
や
マ
ッ
ト
の
ル
ー

ト
営
業
を
し
て
い
ま
し
た
。
レ
ス
ト
ラ
ン

や
居
酒
屋
と
い
っ
た
飲
食
店
を
回
っ
た
り
、

業
務
管
理
も
担
当
。
6
年
間
、
忙
し
い

日
々
を
過
ご
し
ま
し
た
。

当
社
に
入
社
し
た
き
っ
か
け
は
、
住
宅

に
興
味
が
あ
っ
た
か
ら
で
す
。
以
前
か
ら

住
宅
メ
ー
カ
ー
や
住
宅
関
連
の
企
業
に
勤

売
り
込
ま
な
い
営
業
ト
ー
ク
が

お
客
さ
ま
か
ら

信
頼
を
勝
ち
取
る
秘
訣

株
式
会
社
ア
サ
ン
テ

東
北
福
島
支
店
郡
山
営
業
所
所
長  

細
谷
芳
信
さ
ん

特
集  

ダ
イ
レ
ク
ト
セ
リ
ン
グ
で
働
く 

５

人
生
を
輝
か
せ
て
く
れ
る

ダ
イ
レ
ク
ト
セ
リ
ン
グ

ダ
イ
レ
ク
ト
セ
リ
ン
グ
は
対
面
販
売
を
基
本
と
す
る
伝
統
的
な
ビ
ジ
ネ
ス
で
あ
り
、販
売
者
、消
費
者
双
方
に
さ
ま
ざ
ま
な
メ
リ
ッ
ト
を
も
た
ら
し
て
い
る
。

ダ
イ
レ
ク
ト
セ
リ
ン
グ
で
働
く
人
に
ス
ポ
ッ
ト
を
当
て
、参
加
し
た
動
機
や
働
き
方
、日
常
を
多
角
的
に
紹
介
す
る
本
シ
リ
ー
ズ
。

5
回
目
は
株
式
会
社
ア
サ
ン
テ
で
営
業
に
従
事
し
て
い
る
細
谷
芳
信
さ
ん
と
、ハ
ッ
ピ
ー
フ
ァ
ミ
リ
ー
株
式
会
社
の
設
立
当
初
か
ら
、

家
族
で
活
動
を
続
け
て
い
る
佐
藤
淑
子
さ
ん
に
、販
売
員
と
し
て
心
掛
け
て
い
る
こ
と
や
ダ
イ
レ
ク
ト
セ
リ
ン
グ
の
魅
力
に
つ
い
て
語
っ
て
い
た
だ
い
た
。
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あ
り
、
そ
れ
は
自
身
の
学
び
に
も
つ
な
が

っ
て
い
ま
す
。

「
こ
の
販
売
員
な
ら
大
丈
夫
！
」

お
客
さ
ま
に
そ
う
思
っ
て

い
た
だ
く
こ
と
が
大
切

今
の
仕
事
に
就
い
て
5
年
が
た
ち
ま
す

が
、
ま
だ
ま
だ
分
か
ら
な
い
こ
と
が
た
く

さ
ん
あ
り
ま
す
。
日
々
勉
強
が
必
要
で
す
。

自
分
が
疑
問
に
思
っ
た
こ
と
を
勉
強
す
る

の
は
営
業
マ
ン
と
し
て
当
然
の
こ
と
で
し

ょ
う
。
お
客
さ
ま
に
聞
か
れ
た
と
き
、
す

ぐ
に
答
え
ら
れ
な
い
と
カ
ッ
コ
悪
い
で
す

か
ら
ね
。

仕
事
に
関
す
る
こ
と
で
あ
れ
ば
何
で
も

勉
強
し
ま
す
が
、
特
に
力
を
入
れ
て
い
る

の
が
住
宅
関
連
の
内
容
で
す
。
以
前
か
ら

興
味
が
あ
っ
た
こ
と
も
あ
り
、
家
の
構
造

や
工
法
に
は
詳
し
く
な
り
ま
し
た
。

分
か
ら
な
い
こ
と
は
書
籍
や
ネ
ッ
ト
で

情
報
を
得
た
り
、
先
輩
や
営
業
仲
間
に
聞

い
て
知
識
を
得
て
い
ま
す
。
指
導
の
一
環

と
し
て
、
新
人
と
一
緒
に
営
業
に
回
る
こ

と
が
あ
る
の
で
す
が
、
こ
の
と
き
も
ヒ
ン

ト
に
な
る
こ
と
や
、
勉
強
に
な
る
こ
と
が

多
々
あ
り
ま
す
。
後
輩
の
説
明
の
仕
方
が

分
か
り
や
す
か
っ
た
り
、
お
客
さ
ま
と
の

会
話
が
う
ま
か
っ
た
り
し
て
、
参
考
に
さ

親
の
役
目
を
し
っ
か
り
果
た
す
た
め
に
も

「
こ
の
会
社
で
頑
張
っ
て
み
よ
う
！
」
と

思
い
ま
し
た
。

訪
問
販
売
を
経
験
し
た
の
は
、
当
社
に

入
社
し
て
か
ら
初
め
て
で
す
。
世
間
か
ら

思
わ
れ
て
い
る
ほ
ど
、
私
は
訪
問
販
売
に

印
象
が
よ
く
な
い
と
い
う
イ
メ
ー
ジ
を
持

っ
て
い
な
か
っ
た
の
で
、
す
ん
な
り
と
営

業
活
動
を
始
め
ら
れ
た
の
か
も
し
れ
ま
せ

ん
。
た
だ
実
際
に
自
分
が
活
動
し
て
み
る

と
、
断
ら
れ
る
こ
と
が
多
く
、「
こ
ん
な

に
冷
た
い
の
か
」
と
感
じ
る
こ
と
が
多
く

あ
り
ま
し
た
。

一
日
の
業
務
は
、
大
体
次
の
よ
う
な
流

れ
で
す
。
朝
8
時
30
分
に
出
社
し
、
全
体

朝
礼
を
終
え
た
後
、
お
客
さ
ま
の
と
こ
ろ

に
向
か
い
ま
す
。
現
在
、
私
が
メ
イ
ン
で

担
当
し
て
い
る
の
は
、
床
下
を
調
査
す
る

業
務
で
す
。
床
下
の
状
況
を
調
べ
て
、
お

客
さ
ま
に
報
告
し
ま
す
。
施
工
や
商
品
の

設
置
が
必
要
な
状
況
で
あ
れ
ば
、
商
品
の

説
明
や
、
工
事
の
契
約
の
お
話
を
進
め
て

い
き
ま
す
。

も
ち
ろ
ん
新
規
の
お
客
さ
ま
を
獲
得
す

る
た
め
の
営
業
活
動
も
行
っ
て
い
ま
す
。

そ
の
と
き
は
前
日
ま
で
に
予
約
を
取
り
、

お
客
さ
ま
の
都
合
の
よ
い
時
間
帯
に
お
宅

に
お
邪
魔
し
ま
す
。

営
業
活
動
を
し
て
い
る
と
毎
日
、
い
ろ

い
ろ
な
方
に
出
会
い
ま
す
。
そ
の
中
に
は

お
客
さ
ま
に
な
っ
て
く
だ
さ
る
方
も
い
れ

ば
、
残
念
な
が
ら
そ
う
な
ら
な
い
方
も
い

る
。
そ
う
し

た
出
会
い
を

通
し
て
私
が

感
じ
る
の
は
、

「
こ
う
い
う

考
え
方
を
す

る
人
も
い

る
」「
人
に

よ
っ
て
は
、

こ
ん
な
質
問

を
す
る
の

か
」
と
い
っ

た
気
付
き
で

せ
て
も
ら
う
こ
と
は
多
い
で
す
。
専
門
知

識
は
ベ
テ
ラ
ン
に
聞
け
ば
、
一
回
で
納
得

の
い
く
答
え
が
返
っ
て
き
ま
す
の
で
、
頼

り
に
し
て
い
ま
す
。

調
査
の
仕
事
も
新
規
顧
客
獲
得
の
仕
事

も
、
お
客
さ
ま
と
い
か
に
う
ま
く
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
る
か
。
そ
れ
が
大
切

だ
と
感
じ
て
い
ま
す
。

私
が
常
に
心
掛
け
て
い
る
の
は
、
自
分

が
さ
れ
た
り
、
言
わ
れ
た
り
し
た
ら
嫌
な

こ
と
は
、
お
客
さ
ま
に
も
絶
対
に
し
な
い

と
い
う
こ
と
で
す
。

例
え
ば
、
訪
問
し
て
い
き
な
り
「
こ
の

商
品
を
買
っ
て
く
だ
さ
い
」「
こ
の
機
材

を
付
け
る
と
よ
い
で
す
よ
。
だ
か
ら
付
け

ま
し
ょ
う
」
と
営
業
さ
れ
る
の
は
、
相
手

が
一
番
不
快
に
思
う
や
り
と
り
の
パ
タ
ー

ン
だ
と
思
い
ま
す
。

で
す
の
で
私
は
「
あ
れ
、
や
っ
て
く
だ

さ
い
」「
こ
れ
、
契
約
し
て
く
だ
さ
い
」

と
は
決
し
て
言
い
ま
せ
ん
。
ま
ず
は
相
手

に
「
こ
の
人
な
ら
任
せ
て
も
大
丈
夫
」
と

信
頼
し
て
い
た
だ
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。

そ
の
た
め
に
は
、
私
が
怪
し
い
者
で
は
な

い
と
理
解
し
て
い
た
だ
け
る
よ
う
に
、
さ

ま
ざ
ま
な
こ
と
を
意
識
し
て
お
客
さ
ま
と

の
会
話
を
展
開
し
て
い
ま
す
。

株式会社アサンテの細谷芳信さん
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自
分
の
言
葉
で

お
客
さ
ま
に
ご
納
得
い
た
だ
く

私
が
強
く
意
識
し
て
い
る
の
は
、
が
っ

つ
か
な
い
こ
と
。
こ
ち
ら
が
前
の
め
り
に

な
り
過
ぎ
る
と
、
大
抵
の
お
客
さ
ま
は
引

い
て
し
ま
い
ま
す
。
で
す
か
ら
「
契
約
を

頂
こ
う
」
と
い
う
気
持
ち
を
前
面
に
出
さ

ず
、
ま
ず
は
お
客
さ
ま
に
信
頼
し
て
い
た

だ
け
る
よ
う
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を

取
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

販
売
員
で
あ
る
自
分
が
話
し
て
ば
か
り

で
き
な
け
れ
ば
意
味
が
あ
り
ま
せ
ん
。
自

分
の
言
葉
で
ト
ー
ク
を
進
め
て
、
契
約
に

至
っ
た
と
き
に
大
き
な
喜
び
を
感
じ
ま
す
。

「
分
か
っ
て
い
た
だ
け
た
！
」
と
い
う
感

覚
を
味
わ
え
る
。
こ
の
仕
事
の
魅
力
の
一

つ
で
す
。

も
ち
ろ
ん
、
う
ま
く
い
か
な
い
と
き
だ

っ
て
あ
り
ま
す
。
そ
の
と
き
は
、
と
に
か

く
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
に
考
え
ま
す
。

「
今
年
は
駄
目
だ
っ
た
け
ど
、
来
年
は
お

客
さ
ま
に
な
っ
て
く
れ
る
か
も
し
れ
な

い
」「
い
ず
れ
は
当
社
の
お
客
さ
ま
に
な

っ
て
い
た
だ
け
る
」。
そ
う
思
う
の
で
、

落
ち
込
む
こ
と
は
な
い
で
す
ね
。

成
功
を
振
り
返
り
、

こ
れ
か
ら
に
つ
な
げ
る

私
は
毎
日
手
帳
に
、
そ
の
日
の
売
り
上

げ
や
契
約
が
取
れ
た
数
、
お
客
さ
ま
を
訪

問
し
た
軒
数
な
ど
を
明
記
し
て
い
ま
す
。

営
業
の
仕
事
を
し
て
い
て
強
く
思
う
の

は
、
失
敗
を
振
り
返
る
の
も
い
い
け
れ
ど
、

成
功
を
振
り
返
る
こ
と
も
大
事
だ
と
い
う

こ
と
で
す
。
私
の
場
合
は
、「
あ
の
と
き

は
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
う
ま
く
い
っ

た
な
」「
お
客
さ
ま
と
よ
く
笑
い
合
っ
た

な
」
と
振
り
返
る
と
、
な
ぜ
う
ま
く
い
っ

た
の
か
、
そ
の
理
由
に
気
が
付
き
ま
す
。

う
ま
く
い
っ
た
と
き
の
こ
と
を
イ
メ
ー
ジ

で
き
れ
ば
、
成
功
す
る
こ
と
が
増
え
る
と

思
い
ま
す
。

今
後
の
抱
負
で
す
か
。
こ
れ
か
ら
も
お

客
さ
ま
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
意

識
し
て
、
営
業
活
動
に
励
み
ま
す
。
販
売

員
の
仕
事
は
た
く
さ
ん
の
魅
力
が
あ
り
ま

す
が
、
こ
の
ま
ま
販
売
員
で
終
わ
る
つ
も

り
は
あ
り
ま
せ
ん
。
働
く
以
上
、
キ
ャ
リ

ア
ア
ッ
プ
し
て
い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い

と
考
え
て
い
ま
す
。
現
在
、
所
長
と
し
て

営
業
所
を
ま
と
め
る
立
場
に
い
ま
す
の
で
、

リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
を
今
後
は
身
に
付
け
て

い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

で
は
駄
目
。
お
客
さ
ま
に
楽
し
く
た
く
さ

ん
話
し
て
い
た
だ
く
の
が
コ
ツ
で
す
。
そ

の
た
め
に
は
質
問
を
し
ま
す
。

「
き
れ
い
な
お
家
で
す
ね
。
最
近
建
て
ら

れ
た
の
で
す
か
？
」「
お
庭
が
広
い
で
す

ね
。
ど
の
よ
う
に
手
入
れ
を
さ
れ
て
い
る

の
で
す
か
？
」
な
ど
と
家
に
関
す
る
内
容

は
も
ち
ろ
ん
、
庭
先
で
ゴ
ル
フ
の
素
振
り

を
練
習
さ
れ
て
い
る
男
性
な
ら
ば
「
ゴ
ル

フ
お
好
き
な
ん
で
す
か
？
」
と
尋
ね
る
。

「
趣
味
で
ね
」
と
答
え
て
く
だ
さ
っ
た
ら
、

「
実
は
私
も
、
最
近
始
め
た
ば
か
り
な
ん

で
す
。
パ
タ
ー
が
特
に
う
ま
く
い
か
な
く

て
、
コ
ツ
と
か
あ
り
ま
す
か
？
」
な

ど
と
返
し
て
、
ど
ん
ど
ん
話
を
広
げ

て
い
き
ま
す
。

一
見
営
業
と
関
係
な
い
よ
う
な
、

世
間
話
を
す
る
こ
と
が
意
外
と
多
い

の
で
す
。
こ
う
し
た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
か
ら
家
の
構
造
や
、
築
何
年

な
の
か
と
い
っ
た
話
に
持
っ
て
い
き
、

本
来
の
商
談
へ
つ
な
げ
て
い
き
ま
す
。

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
う
ま
く

い
き
、
お
客
さ
ま
に
信
頼
さ
れ
れ
ば
、

予
約
や
契
約
が
取
れ
る
よ
う
に
な
り

ま
す
。
多
く
の
営
業
マ
ン
が
口
に
す

る
よ
う
な
言
葉
で
ト
ー
ク
を
展
開
す

る
の
で
は
な
く
、
自
分
の
言
葉
で
お

客
さ
ま
に
ご
納
得
い
た
だ
く
こ
と
が

社名の入った車でお客さまのところへ向かう
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私
の
話
を
聞
い
た
母
は
、
別
の
機
会
で

研
修
会
に
参
加
。
講
演
を
聞
き
、「
や
っ

て
み
よ
う
と
」
と
決
意
し
た
そ
う
で
す
。

自
身
の
病
の
こ
と
を
気
に
し
な
が
ら
も
、

熱
心
に
活
動
す
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

あ
れ
か
ら
35
年
。
先
ほ
ど
も
お
話
し
し
た

と
お
り
、
今
も
元
気
に
全
国
各
地
の
仲
間

を
訪
ね
歩
い
て
い
ま
す
。

説
得
は
し
な
い

輝
く
姿
を
見
せ
る

私
は
現
在
、
ハ
ッ
ピ
ー
フ
ァ
ミ
リ
ー
の

活
動
を
通
し
て
、
5
0
0
名
近
い
仲
間

と
交
流
の
輪
を
広
げ
る
こ
と
が
で
き
て
い

ま
す
。
活
動
を
ス
タ
ー
ト
さ
せ
て
、
35
年

が
た
と
う
と
し
て
い
ま
す
。
仲
間
で
あ
る

メ
ン
バ
ー
は
か
け
が
え
の
な
い
存
在
で
す
。

仲
間
を
増
や
す
の
に
欠
か
せ
な
い
の
は
、

や
は
り
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
だ
と
思
い

ま
す
。
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
う
ま
く

で
き
な
い
と
、
製
品
の
よ
さ
を
伝
え
る
こ

と
は
で
き
ま
せ
ん
し
、「
あ
な
た
に
も
元

気
で
い
て
も
ら
い
た
い
」
と
い
う
気
持
ち

は
通
じ
ま
せ
ん
。

た
だ
し
、
そ
の
思
い
を
伝
え
よ
う
と
、

頑
張
り
過
ぎ
る
の
も
考
え
も
の
。
そ
こ
で

私
が
常
に
心
が
け
て
い
る
の
は
、
相
手
を

無
理
や
り
納
得
さ
せ
よ
う
と
は
思
わ
な
い

85
歳
の
母
も

元
気
に
活
動
し
て
い
ま
す

ハ
ッ
ピ
ー
フ
ァ
ミ
リ
ー
は
、
主
に
健
康

食
品
の
製
造
と
販
売
、
化
粧
品
の
販
売
を

行
う
会
社
で
す
。
今
年
4
月
に
創
立
35
周

年
を
迎
え
ま
す
。
私
が
ハ
ッ
ピ
ー
フ
ァ
ミ

リ
ー
に
出
会
っ
た
の
も
ち
ょ
う
ど
そ
の
頃

で
、
設
立
当
初
か
ら
活
動
し
て
い
ま
す
。

実
は
、
私
の
母
も
兄
弟
も
活
動
を
し
て
い

ま
す
し
、
家
族
皆
が
当
社
の
製
品
を
愛
用

し
て
い
ま
す
。

母
は
現
在
85
歳
で
す
が
、
誰
よ
り
も
元

気
に
活
動
し
て
い
ま
す
。
住
ん
で
い
る
京

都
を
は
じ
め
、
兵
庫
県
や
香
川
県
高
松
市

な
ど
に
い
る
活
動
仲
間
で
あ
る
メ
ン
バ
ー

を
訪
ね
歩
き
、
製
品
を
紹
介
す
る
な
ど
、

さ
ま
ざ
ま
な
活
動
を
続
け
て
い
ま
す
。

母
は
元
気
で
は
あ
り
ま
す
が
、
一
人
で

出
歩
く
こ
と
は
簡
単
な
こ
と
で
は
あ
り
ま

せ
ん
。
私
の
弟
が
母
と
一
緒
に
住
み
、
行

動
を
と
も
に
し
て
く
れ
て
い
ま
す
。
ま
た

兵
庫
県
の
メ
ン
バ
ー
は
、
母
が
ど
こ
で
も

活
動
で
き
る
よ
う
、
毎
回
車
で
送
り
迎
え

を
し
て
く
だ
さ
っ
て
い
ま
す
。

私
は
現
在
、
茨
城
県
に
住
ん
で
い
る
た

め
、
母
の
生
活
を
直
接
サ
ポ
ー
ト
す
る
こ

と
は
で
き
ま
せ
ん
。
家
族
や
メ
ン
バ
ー
が

い
て
く
れ
る
か
ら
こ
そ
、
母
は
元
気
に
動

く
こ
と
が
で
き
て
い
ま
す
。
助
け
て
く
れ

る
周
り
の
人
た
ち
に
、
感
謝
の
気
持
ち
で

い
っ
ぱ
い
で
す
。

85
歳
の
母
が
こ
こ
ま
で
精
力
的
に
活
動

で
き
て
い
る
こ
と
に
、
娘
の
私
も
正
直
言

っ
て
驚
い
て
い
ま
す
。
同
じ
年
齢
の
方
で

も
、
母
の
よ
う
に
動
け
る
人
は
な
か
な
か

い
な
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
ハ
ッ

ピ
ー
フ
ァ
ミ
リ
ー
で
の
活
動
が
、
母
を
元

気
に
し
、
家
族
を
つ
な
い
で
く
れ
て
い
る

気
が
し
ま
す
。

私
た
ち
の
活
動
の
柱
の
一
つ
が
、
勉
強

会
や
各
種
セ
ミ
ナ
ー
を
開
催
す
る
こ
と
で

す
。
母
は
京
都
の
自
宅
を
開
放
し
、
40
名

近
い
参
加
者
を
集
め
て
、
頻
繁
に
勉
強
会

を
開
催
し
て
い
ま
す
。
も
ち
ろ
ん
大
人
数

で
は
な
く
、
数
人
で
こ
じ
ん
ま
り
と
し
た

勉
強
会
を
行
う
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

勉
強
会
や
セ
ミ
ナ
ー
で
は
、
身
体
や
食

事
に
つ
い
て
学
ん
だ
り
、
当
社
の
製
品
や

製
品
を
利
用
し
て
の
感
想
な
ど
に
つ
い
て

各
々
の
体
験
談
を
語
り
合
い
、
そ
れ
ぞ
れ

が
製
品
へ
の
理
解
を
深
め
て
い
ま
す
。
そ

の
理
解
が
し
っ
か
り
で
き
て
い
な
い
と
、

友
人
や
家
族
に
勧
め
る
こ
と
は
で
き
ま
せ

ん
。
な
の
で
こ
う
し
た
活
動
は
、
私
た
ち

に
と
っ
て
と
て
も
大
切
で
す
。

私
が
活
動
を
す
る
よ
う
に
な
っ
た
の
は
、

25
歳
の
と
き
で
す
。
知
人
に
誘
わ
れ
て
研

修
会
に
参
加
。
そ
の
研
修
会
で
製
品
の
説

明
を
受
け
、
い
か
に
食
べ
る
も
の
と
食
べ

方
が
大
事
か
を
知
り
ま
し
た
。
食
べ
方
は

生
き
方
そ
の
も
の
で
す
。
い
い
加
減
な
食

事
は
い
け
な
い
。
そ
う
教
わ
り
ま
し
た
。

目
か
ら
う
ろ
こ
で
し
た
ね
。

当
社
の
中
村
學
社
長
の
講
演
が
大
変
興

味
深
か
っ
た
こ
と
も
あ
り
、
ハ
ッ
ピ
ー
フ

ァ
ミ
リ
ー
に
興
味
を
持
ち
、
母
に
勧
め
て

み
ま
し
た
。
そ
の
頃
、
当
時
50
歳
だ
っ
た

母
は
大
病
で
闘
病
生
活
を
送
っ
て
い
ま
し

た
。「
母
に
少
し
で
も
元
気
に
な
っ
て
ほ

し
い
」
と
い
う
強
い
思
い
も
あ
り
、
研
修

会
に
参
加
し
た
の
を
よ
く
覚
え
て
い
ま
す
。

多
く
の
人
と
の
出
会
い
が

私
の
人
生
を

豊
か
に
し
て
く
れ
た

ハ
ッ
ピ
ー
フ
ァ
ミ
リ
ー
株
式
会
社  

佐
藤
淑
子
さ
ん
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こ
と
で
す
。

で
は
ど
う
し
て
い

る
か
。
自
分
自
身
の

体
験
談
を
話
し
、
私

が
輝
く
姿
を
見
せ
る

こ
と
が
効
果
的
だ
と

思
っ
て
い
ま
す
。

例
え
ば
2
、
3
年

前
ま
で
元
気
が
な
か

っ
た
人
が
、
顔
色
も
明
る
く
、
元
気
ハ
ツ

ラ
ツ
と
闊
歩
し
て
い
た
ら
、
ど
ん
な
人
だ

っ
て
「
ど
う
し
て
そ
ん
な
に
元
気
に
な
っ

た
の
？
」
と
聞
き
ま
す
よ
ね
。
そ
れ
と
同

じ
で
す
。
私
の
姿
を
通
し
て
、
当
社
の
内

容
を
知
っ
て
い
た
だ
き
、
製
品
に
興
味
を

持
っ
て
い
た
だ
く
。
わ
ざ
わ
ざ
言
葉
巧
み

に
説
得
す
る
必
要
は
あ
り
ま
せ
ん
。

落
ち
込
ん
で
も
耐
え
て
、

上
を
向
く

も
ち
ろ
ん
、
活
動
を
し
て
い
れ
ば
、
楽

し
い
こ
と
ば
か
り
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
大

変
だ
っ
た
こ
と
や
苦
し
い
こ
と
だ
っ
て
、

多
々
あ
り
ま
す
。
特
に
、
こ
ち
ら
の
気
持

ち
を
理
解
し
て
い
た
だ
け
な
い
と
き
は
、

や
は
り
落
ち
込
み
ま
す
ね
。

こ
の
と
き
大
事
な
の
は
、
落
ち
込
ん
で

も
、
や
り
続
け
る
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。

下
を
向
か
ず
上
を
向
く
こ
と
。
忍
耐
が
重

要
で
す
。
仲
間
を
増
や
す
た
め
に
は
、
一

人
で
も
多
く
の
方
と
語
り
合
っ
て
、
当
社

の
こ
と
を
知
っ
て
も
ら
い
、
製
品
に
興
味

を
持
っ
て
い
た
だ
け
る
よ
う
、
語
り
続
け

る
こ
と
が
大
事
で
す
。

ま
た
一
方
的
に
な
ら
ず
、
相
手
の
様
子

を
見
な
が
ら
、
タ
イ
ミ
ン
グ
を
計
る
こ
と

も
心
が
け
た
い
と
こ
ろ
で
す
。
決
し
て
簡

単
な
こ
と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
い
ろ
い

ろ
な
人
と
関
わ
れ
ば
関
わ
る
ほ
ど
、
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
力
は
上
が
り
ま
す
。

周
り
と
う
ま
く
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

が
取
れ
る
よ
う
に
な
り
、
仲
間
が
増
え
て

く
る
と
、
そ
れ
な
り
の
成
果
を
手
に
す
る

こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

母
は
普
通
の
主
婦
で
し
た
が
、
長
年
精

力
的
に
活
動
を
行
っ
た
お
か
げ
で
、
85
歳

に
な
っ
た
今
で
も
収
入
を
い
た
だ
く
こ
と

が
で
き
て
い
ま
す
。
本
当
に
あ
り
が
た
い

こ
と
で
す
。

私
も
い
つ
ま
で
も
元
気
よ
く
活
動
で
き

る
よ
う
、
一
日
一
日
を
大
切
に
生
き
て
い

き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。
目
指
す
姿
は
、

や
は
り
母
で
す
ね
。

人
と
の
出
会
い
に
感
謝

私
が
こ
こ
ま
で
活
動
を
続
け
て
こ
ら
れ

た
理
由
と
し
て
は
、
周
り
の
メ
ン
バ
ー
の

存
在
が
大
き
い
と
感
じ
て
い
ま
す
。
私
た

ち
は
勉
強
会
を
開
催
し
た
り
、
研
修
会
に

参
加
し
て
常
に
自
己
啓
発
に
励
ん
で
い
て
、

そ
こ
で
は
メ
ン
バ
ー
同
士
が
皆
真
剣
で
す
。

建
前
で
は
な
く
、
本
音
で
接
し
て
く
れ
ま

す
。
だ
か
ら
私
も
本
音
で
話
し
ま
す
。
互

い
に
本
心
で
語
り
合
え
る
仲
間
と
の
出
会

い
は
、
人
生
の
中
で
そ
う
滅
多
に
な
い
こ

と
だ
と
思
い
ま
す
。

こ
れ
ま
で
数
々
の
人
と
の
出
会
い
が
あ

っ
た
か
ら
こ
そ
、
今
の
自
分
が
い
る
と
感

じ
て
い
ま
す
。
と
い
う
の
は
、
実
は
私
は

吃
音
で
し
た
。
話
す
と
き
に
ど
も
っ
て
し

ま
う
の
で
、
人
と
話
す
こ
と
に
苦
手
意
識

が
あ
り
ま
し
た
。
そ
ん
な
私
が
今
、
人
と

話
す
こ
と
が
好
き
に
な
っ
た
く
ら
い
で
す

か
ら
、
人
生
は
不
思
議
で
す
ね
。

吃
音
を
直
す
き
っ
か
け
に
な
っ
た
の
は
、

朗
読
の
先
生
と
の
出
会
い
で
し
た
。
17
歳

の
と
き
で
す
。
暗
唱
の
練
習
を
繰
り
返
し
、

吃
音
を
克
服
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

先
ほ
ど
お
話
し
し
た
25
歳
の
と
き
に
初
め

て
参
加
し
た
研
修
会
は
、
こ
の
先
生
が
誘

っ
て
く
だ
さ
い
ま
し
た
。

吃
音
を
克
服
し
た
こ
と
で
人
前
で
も
話

せ
る
よ
う
に
な
り
、
勉
強
会
な
ど
で
は
、

自
分
の
体
験
を
う
ま
く
伝
え
ら
れ
る
よ
う

に
な
り
ま
し
た
。
話
す
こ
と
が
好
き
に
な

っ
た
私
が
始
め
た
の
が
、
朗
読
の
活
動
で

し
た
。
現
在
は
、
茨
城
県
立
図
書
館
で
読

み
聞
か
せ
の
活
動
を
し
て
い
ま
す
。
ま
た

県
立
高
校
で
、
朗
読
部
の
講
師
を
務
め
て

い
ま
す
。
両
方
と
も
、
15
年
く
ら
い
続
け

て
い
ま
す
。
ハ
ッ
ピ
ー
フ
ァ
ミ
リ
ー
の
活

動
と
と
も
に
、
私
が
力
を
入
れ
て
い
る
活

動
の
一
つ
で
す
。

部
活
で
は
朗
読
を
指
導
す
る
だ
け
で
な

く
、
高
校
生
た
ち
と
い
ろ
い
ろ
な
話
を
し

ま
す
。
今
ど
ん
な
悩
み
を
抱
え
て
い
て
、

何
が
楽
し
い
の
か
。
そ
う
い
っ
た
若
い
世

代
と
の
交
流
も
、
私
に
は
か
け
が
え
の
な

い
時
間
で
す
。

多
く
の
人
と
の
出
会
い
が
、
私
の
人
生

を
心
身
と
も
に
豊
か
に
し
て
く
れ
ま
し
た
。

本
当
に
そ
う
感
じ
て
い
ま
す
。
こ
れ
か
ら

も
多
く
の
人
に
、
こ
の
魅
力
を
伝
え
ら
れ

る
よ
う
、
出
会
い
を
大
切
に
し
な
が
ら
、

活
動
を
続
け
て
い
き
ま
す
。

左から佐藤淑子さん、佐藤さんのお母さん
の南絢祐子さん、ハッピーファミリーの会員
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特
定
商
取
引
法
専
門
調
査
会
の

検
討
の
経
緯
及
び
結
果

　　
平
成
20
年
の
特
定
商
取
引
法
（
以
下
「
法
」

と
い
う
。）
の
改
正
で
は
、
法
の
施
行
後
5

年
を
経
過
し
た
場
合
に
お
い
て
、
同
法
の
規

定
の
施
行
の
状
況
に
つ
い
て
検
討
を
加
え
、

必
要
が
あ
る
と
認
め
る
と
き
は
、
そ
の
結
果

に
基
い
て
所
要
の
措
置
を
講
ず
る
こ
と
が
、

法
附
則
第
8
条
に
規
定
さ
れ
た
。

　
こ
れ
を
ふ
ま
え
、平
成
27
年
1
月
20
日
付
、

内
閣
総
理
大
臣
は
、
内
閣
府
の
消
費
者
委
員

会
に
対
し
、
法
の
施
行
状
況
を
踏
ま
え
た
購

入
者
等
の
利
益
の
保
護
及
び
、
特
定
商
取
引

の
適
正
化
を
図
る
た
め
の
規
律
の
在
り
方
に

つ
い
て
の
検
討
を
諮
問
。
こ
れ
を
受
け
、
内

閣
府
消
費
者
委
員
会
は
、
平
成
27
年
1
月
に

特
定
商
取
引
法
専
門
調
査
会
を
設
置
し
、
同

年
3
月
5
日
に
第
1
回
目
が
開
催
さ
れ
、
3

月
か
ら
12
月
ま
で
延
べ
18
回
開
催
さ
れ
た
。

　
以
下
は
平
成
28
年
1
月
に
、
消
費
者
委
員

会
が
発
表
し
た
「
報
告
書
」
の
概
要
を
抜
粋

し
た
も
の
で
あ
る
。

報
告
書
の
概
要

■
本
報
告
書
の
位
置
付
け
等

　
本
報
告
書
は
上
記
の
と
お
り
諮
問
を
受
け

て
設
置
さ
れ
た
特
定
商
取
引
法
専
門
調
査
会

に
お
け
る
議
論
を
取
り
ま
と
め
、
政
府
に
お

い
て
提
言
内
容
の
実
現
に
向
け
最
大
限
の
努

力
を
行
う
こ
と
を
期
待
し
て
、
措
置
す
べ
き

具
体
的
な
事
項
を
提
言
す
る
も
の
。
措
置
す

べ
き
具
体
的
な
事
項
は
、次
の
三
つ
で
あ
る
。

（
1
）
分
野
横
断
的
な
事
項

●
法
の
規
制
対
象
の
拡
大
（「
権
利
」
の
取

扱
い
）

○
指
定
権
利
制
を
見
直
し
、
規
制
の
後
追
い

と
い
う
問
題
が
解
消
さ
れ
る
よ
う
、
必
要
な

措
置
が
講
じ
ら
れ
る
べ
き
。

●
勧
誘
に
関
す
る
対
策

○
法
改
正
に
よ
る
規
制
強
化
及
び
解
釈
見
直

し
の
必
要
性
に
つ
い
て
は
、
委
員
間
で
共
通

認
識
が
形
成
さ
れ
る
に
は
至
ら
な
か
っ
た
。

○
以
下
に
つ
い
て
は
現
時
点
に
お
い
て
対
策

を
行
う
べ
き
点
と
し
て
意
見
が
一
致
。

法
執
行
の
強
化
／
自
主
規
制
の
強
化
／
相
談

体
制
等
の
強
化
・
充
実
／
情
報
共
有
・
連
携

の
促
進
／
高
齢
者
被
害
対
策
の
強
化
／
消
費

者
教
育
の
推
進

●
ク
レ
ジ
ッ
ト
契
約
・
金
銭
借
入
れ
・
預
貯

金
の
引
出
し
を
勧
め
る
行
為
等

○
事
業
者
が
消
費
者
に
支
払
い
の
た
め
に
金

融
機
関
等
に
対
し
て
虚
偽
の
申
告
を
行
う
よ

う
に
唆
す
行
為
→
行
政
庁
に
よ
る
指
示
の
対

象
と
す
る
。

○
事
業
者
が
消
費
者
を
支
払
い
の
た
め
に
金

融
機
関
等
に
連
れ
て
行
く
行
為
→
消
費
者
の

求
め
に
応
じ
て
同
行
す
る
行
為
等
の
不
適
切

と
は
い
え
な
い
行
為
を
除
外
し
た
上
で
、
行

政
庁
に
よ
る
指
示
の
対
象
と
す
る
。

○
金
銭
借
入
れ
・
預
貯
金
の
引
出
し
を
勧
め

る
行
為
→
事
業
者
か
ら
の
消
費
者
に
対
す
る

積
極
的
な
関
与
が
認
め
ら
れ
る
場
合
に
対
象

を
限
定
す
る
な
ど
、
営
業
一
般
に
与
え
る
影

響
を
最
小
限
度
と
す
る
観
点
か
ら
、
検
討
を

行
う
べ
き
。

（
2
）
個
別
取
引
分
野
に
関
す
る
事
項

●
訪
問
販
売
に
関
す
る
事
項
（
ア
ポ
イ
ン
ト
メ

ン
ト
・
セ
ー
ル
ス
に
お
け
る
来
訪
要
請
手
段
）

○
ア
ポ
イ
ン
ト
メ
ン
ト
・
セ
ー
ル
ス
等
と
し

て
既
に
指
定
さ
れ
て
い
る
方
法
に
よ
っ
て
来

訪
さ
せ
た
消
費
者
に
対
し
て
、
対
面
で
再
度

来
訪
を
要
請
し
、
当
初
か
ら
不
意
打
ち
性
が

連
続
し
て
い
る
状
態
で
来
訪
し
た
消
費
者
に

勧
誘
等
を
行
う
場
合
→
ア
ポ
イ
ン
ト
メ
ン
ト
・

セ
ー
ル
ス
の
規
制
が
及
ぶ
よ
う
に
す
べ
き
。

○
S
N
S
・
電
子
広
告
と
い
っ
た
来
訪
要

請
手
段
に
よ
る
不
意
打
ち
的
な
勧
誘
→
対
象

と
な
る
来
訪
要
請
手
段
の
外
延
を
明
確
に
し

つ
つ
、
ア
ポ
イ
ン
ト
メ
ン
ト
・
セ
ー
ル
ス
の

規
制
が
及
ぶ
よ
う
に
す
べ
き
。

●
特
定
継
続
的
役
務
提
供
に
関
す
る
事
項

（
美
容
医
療
契
約
へ
の
対
応
）

○
美
容
医
療
契
約
→
特
定
継
続
的
役
務
と
位

置
付
け
る
。「
美
容
の
向
上
を
主
た
る
目
的

と
し
て
行
う
医
療
行
為
」を
規
制
対
象
と
し
、

具
体
的
に
対
象
と
な
る
役
務
に
つ
い
て
は
列

挙
し
て
い
く
と
い
う
基
本
的
な
方
向
性
。

（
3
）
執
行
に
関
す
る
事
項

●
行
政
処
分
の
強
化

◯
業
務
停
止
命
令
を
受
け
た
事
業
者
の
役
員

等
が
新
た
に
別
の
法
人
で
同
種
の
事
業
を
行

う
こ
と
等

◯
業
務
停
止
命
令
の
期
間

◯
都
道
府
県
知
事
に
よ
る
行
政
処
分
の
効
力

を
都
道
府
県
の
区
域
を
越
え
て
及
ぼ
す
こ
と

の
可
否

◯
事
前
参
入
規
制
の
導
入

●
報
告
徴
収
・
立
入
検
査
等
の
強
化

◯
虚
偽
報
告
や
検
査
忌
避
等

◯
立
入
検
査
の
対
象
と
な
る「
密
接
関
係
者
」

の
範
囲

●
そ
の
他

◯
違
反
事
業
者
の
所
在
地
が
不
明
な
場
合

◯
違
反
事
業
者
の
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
に
関
す
る

行
政
庁
か
ら
プ
ロ
バ
イ
ダ
に
対
す
る
削
除
要

請◯
特
定
商
取
引
法
違
反
に
反
す
る
罰
則

消
費
者
委
員
会
特
定
商
取
引
法
専
門
調
査
会

「
報
告
書
」
概
要
（
消
費
者
委
員
会
事
務
局
）

特定商取引法専門調査会の報告書は、右記URLからダウンロードできます。    http://www.cao.go.jp/consumer/kabusoshiki/tokusho/
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うな回答だった。

会社相談室の回答
イ．販売員は、30年保証とは言ってい
ない。当社の保証期間は5年である
が、この期間に縛られることなく、不
都合が生じた場合は、いつでも連絡
をしてくれれば、すぐにでも駆けつ
け、対処するという趣旨であり、30年
間無償で保証するとは言っていない
し、5年以降の修理は有償である。
ロ．当社は、販売員に30年もつという
断定的な説明はさせていない。JIS
規格の促進耐候試験で、メーカーが
7500時間まで試験した結果では、変
化や退色は出なかった。業界では、
2500時間の促進耐候試験で変化退
色がなければ、10年もつと言われて
いるので、2500時間の3倍の7500時
間変化退色がなければ、10年間の3
倍の30年間もつと考えられている。
これは、あくまでも機械の試験の結
果であり、個々の壁の状態を判断し
ている訳ではないので、断定的には
言えない。促進耐候試験の資料を見
せて説明する場合には、必ずしも何
年もつということを保証している訳で
はないことを伝えるように販売員に

事例
　訪問販売で、自宅の外壁の塗り替
え工事を勧められた。販売員は、「外
壁の塗料で一番良いのはセラミック。
30年はもつ。保証もある」と資料を
見せて説明し、120万円の見積を提
示した。「30年もつというなら、30年
は何もしなくてよいのか」と尋ねた
ら、販売員は、「洗いは必要になるが、
塗り替えは不要」と説明した。30年
間、塗り替えが 不要ならコストパ
フォーマンスも悪くないと思った。本
当に30年間もつのか念押しすると、
販売員は、「当社の保証期間は、あっ
てもないようなもので、不都合があれ
ば、いつでも対応している」と言うの
で、30年保証ならこの会社に任せて
もよいかと思い、契約した。工事がほ
とんど終わった頃、施工管理者から、
会社が決めている保証期間は「5年」
で、保証書の発行は工事完了後とい
う話があり、驚いた。30年保証という
話があったから契約したので、5年し
か保証期間がないのなら、この会社
と急いで契約する必要はなかった。
納得できず、会社に連絡し、30年保
証のことを確認してみると、以下のよ

指導している。
ハ．販売員は30年間塗り替えが不要
とは言っていない。塗り替えに関して
も、「10年に1回位はメンテナンスが
必要だが、コーティングが生きていれ
ばもつ」と説明したのであり、30年間
塗り替えが不要と言っていない。

Q&A
Q1　本件では、勧誘にあたり、実際
には存在しない「30年保証」がある
と思わせて、契約に至っているが、勧
誘方法に法的な問題はないか。もし、
販売員自身は「30年保証」と明言して
いないとしても、消費者がそのように
誤認していることを知りながら契約を
締結した場合、どのように評価される
か。
A1　本件では、販売員が「30年もつ」

「30年保証がある」と言ったか否かに
ついては争いがあるようですが、も
し、販売員が「30年もつ」「30年保証
がある」と説明したと仮定した場合、

（1） 「30年もつ」という説明の趣旨が、
30年間塗り替えが不要であるという
意味であった場合、その説明は、役務
の内容・効果について説明したものと

戸建住宅の外壁塗装工事の
塗料に関する説明と
キャンセルについて

ダイレクトセリング Q&A　監修̶ ●̶   弁護士  高芝利仁  
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考えられますので、特商法第6条（禁
止行為）第1項第1号の役務の内容・
効果について不実告知があったか否
かを検討することになるでしょう。

（2） 「30年保証（一般的には、無償
補修と考えられます）がある」の話は、
外壁塗装工事の役務の内容・効果に
ついて説明したというより、外壁塗装
工事に、別途、「30年の保証契約が
付いている」と説明したものと考えら
れますので、特商法第6条（禁止行為）
第1項第7号の「契約に関する事項で
あって、役務の提供を受ける者の判
断に影響を及ぼすこととなる重要な
もの」について不実告知があったか
否かを検討することになるでしょう。
　しかして、本件で、外壁塗装工事契
約について、不実告知による取消を行
うためには、消費者は、「30年もつ」な
いし「30年保証がある」という説明が
あったこと、そして、その説明が不実
であることを立証する必要があるとさ
れますので、この点が大きな課題とな
るでしょう。
　ところで、本件で、販売員は、「30年
もつ」「30年保証がある」とは言って
いないとしても、消費者がそのように

誤認していることを知りながら契約を
締結した場合はどうかという点です
が、その場合は、誤認に乗じた契約と
いうことになりますので、特商法では
なく、民法第95条の錯誤無効を検討
することになるでしょう。消費者が

「30年もつ」「30年保証がある」と誤
信し、それを動機として、外壁塗装工
事契約をした場合で、その動機が表
示されていた場合は、契約は動機の
錯誤により無効とされる可能性があり
ます。就中、販売員が、消費者は「30
年もつ」「30年保証がある」と誤認し
ていることを知っていた場合は、「30
年もつ」「30年保証がある」という動
機は表示されていたと考えられますの
で、外壁塗装工事契約は動機の錯誤
により無効とされる可能性が出てきま
す。
Q2　塗装の耐久性について、断定的
ではないにしても、30年はもつと思わ
せる説明をすることに問題はないか。
会社相談室の「業界では、2500時間
の促進耐候試験で変化退色がなけ
れば、10年もつと言われているので、
2500時間の3倍の7500時間変化退
色がなかったから、10年間の3倍の

30年間もつと考えられている」という
回答は、「30年もつ」という説明の合
理的な根拠となりうるか。
A2　促進耐候試験は、JIS規格の試
験ということですので、メーカーが75
00時間まで試験した結果で変化や退
色が出なかったということは、偽造な
いしねつ造の可能性は低いと思われ
ます。しかし、仮に、その試験結果が
正しいとしても、「業界では、2500時
間の促進耐候試験で変化退色がな
ければ、10年もつと言われているの
で、2500時間の3倍の7500時間変化
退色がなかったから、10年間の3倍の
30年間もつと考えられている」という
推論が合理的な根拠と認められるか
については、難しいと言わざるを得な
いでしょう。例えば、「こういう試験が
あり、このような結果が出ています。そ
して、業界では、こういうように考えら
れています」という説明であれば、ケー
スバイケースですが、不実告知とまで
はされにくいと考えられますが、上記
の促進耐候試験の結果を根拠として、

「30年もつ」と説明したとすると、不実
告知とされる可能性が高いのではな
いかと思料されます。

参考
特定商取引法第6条第1項

（禁止行為）
第六条 　販売業者又は役務提供事業者は、訪問販売に係る売買契約若しくは役務提供契約の締結について勧誘をす

るに際し、又は訪問販売に係る売買契約若しくは役務提供契約の申込みの撤回若しくは解除を妨げるため、
次の事項につき、不実のことを告げる行為をしてはならない。

一 　商品の種類及びその性能若しくは品質又は権利若しくは役務の種類及びこれらの内容その他これらに類するもの
として主務省令で定める事項

二 　商品若しくは権利の販売価格又は役務の対価
三 　商品若しくは権利の代金又は役務の対価の支払の時期及び方法
四 　商品の引渡時期若しくは権利の移転時期又は役務の提供時期
五 　当該売買契約若しくは当該役務提供契約の申込みの撤回又は当該売買契約若しくは当該役務提供契約の解除に

関する事項（第九条第一項から第七項までの規定に関する事項（第二十六条第三項又は第四項の規定の適用が
ある場合にあっては、同条第三項又は第四項の規定に関する事項を含む。）を含む。）

六 　顧客が当該売買契約又は当該役務提供契約の締結を必要とする事情に関する事項
七 　前各号に掲げるもののほか、当該売買契約又は当該役務提供契約に関する事項であって、顧客又は購入者若しく

は役務の提供を受ける者の判断に影響を及ぼすこととなる重要なもの
2～4　（略）
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平成27年度
訪問販売員教育指導者
資格講座結果発表

表2　資格者数上位20社（会員）

表3　過去5年の受講者数と合格者数の推移

※平成27年度資格試験の合格者を含む

平成28年2月24日現在

推薦企業名（会員） 資格者

1 （株）ポーラ 288名

2 日本メナード化粧品（株） 197名

3 ニュースキンジャパン（株） 108名

4 （株）アイスター商事 71名

5 三基商事（株） 58名

6
（株）アイビー化粧品 54名

（株）ノエビア 54名

7 （株）KTCホールディングス 47名

8 丸八真綿グループ 42名

9 フォーデイズ（株） 41名

10 （株）ナリス化粧品 40名

11 （株）アサンテ 34名

12 （株）シャルレ 27名

13 新生ホームサービス（株） 23名

14 （株）ナチュラリープラス 22名

15 扶洋薬品（株） 20名

16
（株）シャンデール 18名

新日本ハウス（株） 18名

17 フランスベッド販売（株） 14名

18
（株）サニックス 13名

（株）ニューポート 13名

19

アルソア本社（株） 10名

（株）ジャパンヘルスサミット 10名

日本シャクリー（株） 10名

20 ネッフル（株） 8名

推薦企業名 合格者

1 日本メナード化粧品（株） 17名

2 フォーデイズ（株） 12名

3 （株）ポーラ 11名

4 （株）ノエビア 8名

5 （株）KTCホールディングス 6名

6 新生ホームサービス（株） 6名

7 （株）アサンテ 4名

8 （株）ナチュラリープラス 4名

9 （株）ナリス化粧品 4名

10 ニュースキンジャパン（株） 4名

11 （株）丸八真綿販売 4名

12 三基商事（株） 4名

13 日本 eリモデル（株） 2名

14 扶洋薬品（株） 2名

15 ジュビラン（株） 1名

16 日本シャクリー（株） 1名

17 （株）日本直販総本社 1名

18 ハッピーファミリー（株） 1名

19 豊凜化粧品（株） 1名

20（株）マナビス化粧品 1名

21 ワールド・ファミリー（株） 1名

22 団体傘下企業（8社） 11名

合計106名

開催 受講者 合格者

第18回（平成23年度） 279名 120名

第19回（平成24年度） 321名 111名

第20回（平成25年度） 330名 170名

第21回（平成26年度） 356名 163名

第22回（平成27年度） 274名 106名

当
講
座
は
平
成
6
年
度

に
創
設
し
た
制
度
で
す
。

平
成
10
年
度
か
ら
、
登
録

制
度
に
参
加
す
る
企
業
内

に
本
資
格
を
持
つ
教
育
指

導
者
を
配
置
す
る
こ
と
で

教
育
体
制
の
整
備
充
実
を

図
っ
て
い
ま
す
。

平
成
27
年
度
の
講
座
は

東
京
2
回
、
大
阪
2
回
、

福
岡
1
回
、
再
受
講
は
東
京
1
回
、
大
阪

1
回
、
福
岡
1
回
開
催
。
合
計
２
７
４
名

が
受
講
し
、
１
０
６
名
が
合
格
し
ま
し
た
。

推
薦
企
業
別
合
格
者
数
（
表
１
）、
資
格

者
数
上
位
20
社
（
表
２
）
お
よ
び
過
去
５

年
の
受
講
者
数
と
合
格
者
数
の
推
移
（
表

３
）
は
以
下
の
通
り
で
す
。

表1　平成27年度指導者資格試験合格者数（推薦企業別）
平成28年2月24日現在
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協
会
で
は
各
自
治
体
、
消
費

生
活
セ
ン
タ
ー
、
消
費
者
団
体

等
の
啓
発
講
座
等
へ
当
協
会
の

職
員
、
相
談
員
又
は
要
望
に
応

じ
て
会
員
企
業
の
社
員
を
派
遣

し
て
い
ま
す
。
ま
た
会
員
企
業
の
研
修
等

に
出
前
講
座
も
行
っ
て
い
ま
す
。

平成28年経済センサス
活動調査実施のお知らせ

講師を
派遣します

東北被災地
支援活動

　
東
日
本
大
震
災
か
ら
今
年
の

3
月
で
5
年
が
た
ち
ま
し
た
。

　
当
協
会
で
は
平
成
26
年
か

ら
、
東
北
被
災
地
支
援
と
し
て

ベ
ル
マ
ー
ク
収
集
活
動
を
行
っ

て
い
ま
す
。
こ
の
活
動
は
、
会
員
企
業
の

社
員
・
営
業
販
売
員
な
ど
か
ら
ベ
ル
マ
ー

ク
を
収
集
し
、
ベ
ル
マ
ー
ク
財
団
を
通
し

て
支
援
を
す
る
も
の
で
、
東
北
被
災
地
支

援
に
役
立
て
て
ほ
し
い
と
の
願
い
か
ら
ス

タ
ー
ト
。
平
成
27
年
度
も
、
収
集
し
た
ベ

ル
マ
ー
ク
を
財
団
に
寄
贈
し
ま
し
た
。
来

年
度
も
引
き
続
き
活
動
を
行
い
ま
す
。

訪問販売ホットライン
（消費者相談室）
訪問販売に関する

相談・問い合わせは下記へ
0120-513-506

受付：月曜日～金曜日
（年末年始・祝祭日を除く）
10時～12時
13時～16時30分

　
第
37
回
通
常
総
会
及
び
懇
親

会
を
左
記
日
程
で
開
催
し
ま

す
。

日
時
：

平
成
28
年
6
月
16
日
（
木
）

総
会
15
時
〜
16
時

（
正
会
員
の
み
）

懇
親
会
16
時
〜
17
時
30
分

場
所
：
明
治
記
念
館

第37回通常総会
懇親会のご案内

　
平
成
28
年
3
月
23
日
に
開
催

さ
れ
た
第
１
７
０
回
理
事
会
に

て
2
社
の
入
会
が
承
認
さ
れ
ま

し
た
。

　（
正
会
員
）

　
・（
株
）
は
な
ま
る
リ
ビ
ン
グ
（
寝
具
）

岩
手
県
奥
州
市
水
沢
区
中
田
町
５
ー

５

鈴
木
ビ
ル
２
階

　
☎
０
１
９
７
|

２
３
|

６
８
４
７

　（
賛
助
会
員
）

・
フ
マ
キ
ラ
ー
・
ト
ー
タ
ル
シ
ス
テ
ム

（
株
）
（
殺
虫
剤
）

　
東
京
都
千
代
田
区
神
田
美
倉
町
11
　

　
☎
０
３
|

５
２
９
７
|

８
５
４
５

新規
入会社

経済センサス総合ガイドのURLは以下の通りです。
◆経済センサス総合ガイド
http://www.stat.go.jp/data/e-census/guide/

平成28年度「消費者月間」
統一テーマ（消費者庁）
みんなの強みを活かせ

～安全・安心な社会に一億総活躍～

　消費者庁は昭和63年から毎年5月を消費者月間と定
め、消費者問題に関する啓発・教育等の事業を集中的
に行っています。今年度は「みんなの強みを活かせ～安
全・安心な社会に一億総活躍～」を統一テーマとして、各
種の関係事業に取り組むことを目指しています。

協会活動ダイアリー（平成28年1月〜3月）
1月18日　第121回総務委員会

第169回理事会
平成28年新年賀詞交歓会

29日　第111回消費者問題委員会
2月12日　平成27年度訪問販売員指導者資格講座再受講

（東京①）
4日　平成27年度訪問販売員指導者資格講座再受講

（東京②）
10日　平成27年度訪問販売員指導者資格講座再受講

（大阪）

17日　平成27年度訪問販売員指導者資格講座再受講
（福岡）

19日　第8回特定商取引法研究会
25日　平成27年度第2回弁護士電話相談

3月14日　第4回広告表示研究会
18日　第140回広報委員会
23日　第122回総務委員会

第170回理事会　　
29日　第111回消費者相談担当者講習会

会員数：154／正会員132社　賛助会員14社8団体（平成28年2月29日現在）
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