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前
職
の
経
験
を
生
か
し
て

販
売
員
と
し
て
活
躍
中

当
社
で
働
く
よ
う
に
な
り
、
5
年
半
が

た
ち
ま
し
た
。
一
昨
年
、
課
長
補
佐
に
な

り
、
現
在
は
5
名
の
部
下
と
と
も
に
営
業

活
動
に
邁
進
し
て
い
ま
す
。

一
日
の
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
は
、
お
客
さ
ま

回
り
が
メ
イ
ン
に
な
り
ま
す
。
大
体
2
〜

3
名
で
チ
ー
ム
を
組
み
、
車
で
お
客
さ
ま

の
と
こ
ろ
を
回
り
ま
す
。
布
団
を
洗
濯
し

た
り
、
カ
バ
ー
を
変
え
た
り
、
ア
フ
タ
ー

ケ
ア
を
中
心
に
行
っ
て
い
ま
す
。
ケ
ア
の

せ
る
予
定
で
す
。

こ
の
仕
事
に
就
い
た
の
は
、
も
と
も
と

営
業
職
に
興
味
が
あ
っ
た
か
ら
。
以
前
は

セ
レ
ク
ト
シ
ョ
ッ
プ
で
販
売
員
を
し
て
い

て
、
主
に
洋
服
を
売
っ
て
い
ま
し
た
。
商

品
の
多
く
が
海
外
か
ら
の
輸
入
品
で
、
カ

ジ
ュ
ア
ル
な
テ
イ
ス
ト
の
も
の
を
数
多
く

取
り
揃
え
て
い
る
シ
ョ
ッ
プ
で
し
た
。

お
客
さ
ま
の
年
齢
層
は
幅
広
く
、
若
い

方
は
も
ち
ろ
ん
中
高
年
の
お
客
さ
ま
も
た

く
さ
ん
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
し
た
。
お
客
さ

ま
に
気
に
入
っ
て
い
た
だ
け
る
一
着
を
見

つ
け
て
い
た
だ
く
た
め
に
、
似
合
う
洋
服

を
一
緒
に
探
す
家
族
の
よ
う
な
感
覚
で
お

内
容
に
も
よ
り
ま
す
が
、
一
軒
あ
た
り
1

〜
2
時
間
は
か
か
り
ま
す
。
弊
社
の
製
品

は
高
額
な
も
の
も
あ
り
ま
す
か
ら
、
お
客

さ
ま
に
よ
り
長
く
使
っ
て
い
た
だ
く
た
め

に
は
、
こ
う
し
た
ケ
ア
を
充
実
さ
せ
る
こ

と
が
欠
か
せ
ま
せ
ん
。

私
が
お
客
さ
ま
を
訪
問
し
て
い
る
間
、

他
の
メ
ン
バ
ー
は
新
規
の
お
客
さ
ま
を
開

拓
す
る
た
め
に
飛
び
込
み
で
各
家
庭
を
回

っ
た
り
し
て
い
ま
す
。
製
品
に
興
味
が
あ

る
方
が
見
つ
か
れ
ば
、
私
が
出
向
い
て
製

品
の
説
明
を
し
ま
す
。
部
下
が
ま
だ
慣
れ

て
い
な
い
こ
と
も
あ
る
の
で
、
私
が
見
本

を
見
せ
ま
す
。
部
下
に
は
い
ず
れ
挑
戦
さ

お
客
さ
ま
と
の

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が

仕
事
の
楽
し
さ
を
教
え
て
く
れ
た

株
式
会
社
丸
八
ダ
イ
レ
ク
ト

世
田
谷
支
店
　
営
業
課
長
補
佐  

安
藤
元
気
さ
ん

特
集  

ダ
イ
レ
ク
ト
セ
リ
ン
グ
で
働
く 

６

若
者
の
挑
戦
と
成
長
の
場
と
し
て
の

ダ
イ
レ
ク
ト
セ
リ
ン
グ

ダ
イ
レ
ク
ト
セ
リ
ン
グ
は
対
面
販
売
を
基
本
と
す
る
伝
統
的
な
ビ
ジ
ネ
ス
で
あ
り
、販
売
者
、消
費
者
双
方
に
さ
ま
ざ
ま
な
メ
リ
ッ
ト
を
も
た
ら
し
て
い
る
。

ダ
イ
レ
ク
ト
セ
リ
ン
グ
で
働
く
人
に
ス
ポ
ッ
ト
を
当
て
、参
加
し
た
動
機
や
働
き
方
、日
常
を
多
角
的
に
紹
介
す
る
本
シ
リ
ー
ズ
。

今
回
ご
登
場
い
た
だ
く
の
は
株
式
会
社
丸
八
ダ
イ
レ
ク
ト
で
販
売
員
と
し
て
活
躍
す
る
安
藤
元
気
さ
ん
、32
歳
。

「
お
客
さ
ま
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
何
よ
り
楽
し
い
」
と
語
る
安
藤
さ
ん
に
、ダ
イ
レ
ク
ト
セ
リ
ン
グ
の
魅
力
を
お
聞
き
し
た
。
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言
葉
を
い
た
だ
く
と
「
こ
の
仕
事
を
や
っ

て
て
よ
か
っ
た
」
と
思
い
ま
す
し
、「
明

日
か
ら
ま
た
頑
張
ろ
う
」
と
生
き
る
活
力

に
も
な
っ
て
い
ま
す
。

何
で
も
相
談
し
て
も
ら
え
る

販
売
員
で
い
た
い

前
職
同
様
、
お
客
さ
ま
の
年
代
は
さ
ま

ざ
ま
で
、
職
業
も
家
族
構
成
も
皆
バ
ラ
バ

ラ
で
す
。
で
す
か
ら
お
客
さ
ま
一
人
一
人

に
あ
っ
た
営
業
の
仕
方
を
意
識
し
て
い
ま

す
。力

仕
事
が
多
い
運
送
業
や
引
越
業
に
従

事
す
る
方
な
ら
、
一
日
の
疲
れ
が
取
れ
る

よ
う
、
ぐ
っ
す
り
眠
れ
る
寝
具
を
お
勧
め

し
ま
す
。
少
し
ご
年
配
の
方
な
ら
軽
量
の

寝
具
を
お
勧
め
し
ま
す
。
お
客
さ
ま
が
ど

う
い
っ
た
も
の
を
欲
し
て
い
る
か
。
前
職

で
培
っ
た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
力
を
生

か
し
な
が
ら
、
お
客
さ
ま
の
心
を
掴
む
こ

と
が
で
き
る
よ
う
に
頑
張
っ
て
い
ま
す
。

お
客
さ
ま
の
心
が
掴
め
る
よ
う
に
な
る

と
、
お
客
さ
ま
の
方
か
ら
当
社
の
製
品
を

進
ん
で
買
っ
て
く
だ
さ
る
よ
う
に
な
り
ま

す
。

「
娘
が
結
婚
す
る
こ
と
に
な
っ
た
。
せ
っ

か
く
だ
か
ら
、
布
団
一
式
を
新
調
し
て
プ

レ
ゼ
ン
ト
し
た
い
」「
今
度
、
孫
が
生
ま

客
さ
ま
に
接
し
て
い
ま
し
た
。

お
客
さ
ま
と
同
じ
目
線
で
品
物
選
び
を

す
る
。
私
が
接
客
の
際
に
心
掛
け
て
い
た

こ
と
で
す
。
こ
の
や
り
方
が
お
客
さ
ま
に

受
け
入
れ
ら
れ
、
売
り
上
げ
の
成
績
は

上
々
で
し
た
。

シ
ョ
ッ
プ
店
員
の
仕
事
も
好
き
だ
っ
た

の
で
、
そ
の
ま
ま
続
け
て
も
よ
か
っ
た
の

で
す
が
、
あ
る
と
き
転
職
を
決
意
し
ま
し

た
。
別
の
場
所
で
自
分
の
力
を
試
し
て
み

た
い
。
対
人
関
係
の
ス
キ
ル
を
も
っ
と
磨

い
て
成
長
し
た
い
。
そ
う
思
う
よ
う
に
な

っ
た
の
で
す
。
な
り
た
い
自
分
に
近
づ
く

た
め
に
は
、
営
業
職
に
挑
戦
す
る
の
が
よ

い
か
も
し
れ
な
い
と
考
え
、
転
職
先
を
探

し
始
め
、
た
ど
り
着
い
た
の
が
現
在
の
職

場
で
し
た
。

実
は
今
の
仕
事
を
見
つ
け
て
く
れ
た
の

は
婚
約
者
な
の
で
す
。
さ
ま
ざ
ま
な
求
人

情
報
を
探
し
て
く
れ
る
な
ど
、
転
職
活
動

中
の
私
を
大
き
く
支
え
て
く
れ
ま
し
た
。

本
当
に
感
謝
し
て
い
ま
す
。

今
の
仕
事
は
楽
し
く
て
仕
方
あ
り
ま
せ

ん
。
本
音
で
す
（
笑
）。
い
い
仕
事
に
巡

り
会
え
た
と
思
っ
て
い
ま
す
。「
訪
問
販

売
の
仕
事
は
大
変
そ
う
」
と
よ
く
言
わ
れ

ま
す
が
、
私
は
そ
ん
な
ふ
う
に
感
じ
て
い

ま
せ
ん
。

ど
こ
が
楽
し
い
か
？
　
や
は
り
お
客
さ

ま
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
で
す
ね
。

自
分
で
言
う
の
も
照
れ
ま
す
が
、
お
客
さ

ま
に
か
わ
い
が
っ
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

「
安
藤
さ
ん
、
お
昼
ご
飯
食
べ
て
行
き
な

さ
い
よ
」「
こ
れ
持
っ
て
帰
っ
て
ご
家
族

と
召
し
上
が
っ
て
」
と
お
土
産
を
い
た
だ

い
た
り
、「
ご
苦
労
さ
ま
」
と
労
い
の
お

言
葉
を
多
く
の
お
客
さ
ま
が
く
だ
さ
い
ま

す
。
本
当
に
あ
り
が
た
い
で
す
。

お
勧
め
し
た
当
社
の
製
品
を
気
に
入
っ

て
い
た
だ
き
、「
お
か
げ
さ
ま
で
最
近
よ

く
眠
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
わ
。
あ
り
が
と

う
」
と
感
謝
の
気
持
ち
を
言
っ
て
く
だ
さ

る
お
客
さ
ま
も
大
勢
い
ま
す
。
そ
う
し
た

れ
る
の
よ
。
何
か
い
い
寝
具
は
な
い
か
し

ら
？
」
と
い
っ
た
ご
相
談
を
い
た
だ
く
よ

う
に
な
り
ま
す
。
販
売
員
と
し
て
こ
れ
ほ

ど
う
れ
し
い
ご
相
談
は
あ
り
ま
せ
ん
か
ら
、

お
客
さ
ま
の
ご
希
望
に
沿
っ
た
製
品
を
喜

ん
で
探
し
ま
す
。

私
は
営
業
マ
ン
で
す
か
ら
「
製
品
を
売

り
た
い
」
と
い
う
気
持
ち
は
当
然
あ
り
ま

す
が
、
そ
の
気
持
ち
が
前
に
出
過
ぎ
な
い

よ
う
に
気
を
つ
け
て
い
ま
す
。
と
言
う
の

は
、
そ
の
気
持
ち
が
前
面
に
出
て
し
ま
う

と
、
お
客
さ
ま
は
「
も
う
い
い
。
営
業
は

や
め
て
く
れ
」
と
い
う
気
持
ち
に
な
っ
て

し
ま
う
こ
と
が
多
い
の
で
す
。
そ
う
し
た

気
持
ち
に
さ
せ
な
い
の
は
も
ち
ろ
ん
、

「
今
、
営
業
し
て
い
ま
す
。
買
っ
て
ほ
し

い
で
す
」
と
い
う
雰
囲
気
を
出
さ
な
い
こ

と
が
大
切
だ
と
思
い
ま
す
。
気
を
使
っ
て

い
ま
す
。

販
売
員
と
い
う
よ
り
も
、
お
客
さ
ま
が

相
談
で
き
る
存
在
で
あ
り
た
い
の
で
す
。

「
最
近
寝
つ
き
が
悪
い
の
よ
。
何
か
い
い

商
品
は
な
い
か
し
ら
？
」「
使
っ
て
い
る

布
団
が
重
い
。
も
う
少
し
軽
い
の
は
な

い
？
」「
色
が
好
き
で
は
な
い
…
…
」
な
ど
、

お
客
さ
ま
の
悩
み
、
希
望
に
関
す
る
本
音

を
引
き
出
せ
る
よ
う
に
接
し
て
い
ま
す
。

も
ち
ろ
ん
本
音
を
言
っ
て
く
だ
さ
ら
な

い
方
も
中
に
は
い
ま
す
。
そ
う
い
う
と
き

安藤元気さん。社名入りの車で営業に行く
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で
も
め
げ
ず
に
、
少
し
ず
つ
お
客
さ
ま
の

関
係
を
深
め
て
い
く
こ
と
が
で
き
れ
ば
、

い
つ
か
は
本
音
を
話
し
て
い
た
だ
け
る
と

思
っ
て
い
ま
す
。

マ
イ
ナ
ス
イ
メ
ー
ジ
を

訪
問
販
売
に
持
っ
て
い
た

訪
問
販
売
の
仕
事
を
始
め
て
6
年
近
く

た
ち
ま
す
が
、
正
直
な
と
こ
ろ
当
社
の
業

態
が
訪
問
販
売
だ
と
知
ら
な
く
て
、
初
め

て
知
っ
た
と
き
は
驚
き
ま
し
た
。

「
押
し
売
り
と
か
し
て
た
ら
ど
う
し
よ

う
」
と
不
安
に
思
い
、「
も
し
そ
う
だ
っ

た
ら
、
辞
め
よ
う
」
と
考
え
て
い
た
の
も

こ
う
し
た
ワ
ン
ス
テ
ッ
プ
を
踏
む
こ
と
が
、

販
売
員
と
し
て
必
要
な
配
慮
だ
と
思
い
ま

す
。先

ほ
ど
も
お
話
し
し
た
通
り
、
私
は
訪

問
販
売
に
よ
い
イ
メ
ー
ジ
を
持
っ
て
い
ま

せ
ん
で
し
た
。
そ
れ
は
新
聞
や
ニ
ュ
ー
ス

で
報
道
さ
れ
る
の
が
、
悪
徳
業
者
が
処
分

さ
れ
た
な
ど
の
悪
い
こ
と
ば
か
り
だ
っ
た

か
ら
。
だ
か
ら
こ
そ
、
そ
う
し
た
訪
問
販

売
の
マ
イ
ナ
ス
イ
メ
ー
ジ
を
払
拭
す
る
に

は
、
販
売
員
一
人
一
人
の
行
動
が
大
切
な

の
で
す
。

以
前
こ
ん
な
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。
営

業
用
の
車
に
は
「
丸
八
真
綿
」
と
印
字
さ

れ
て
い
て
、
そ
れ
を
見
た
近
所
の
方
が
声

を
掛
け
て
く
れ
ま
し
た
。

「
あ
な
た
営
業
の
方
？
　
昔
、
そ
ち
ら
の

製
品
を
使
っ
て
い
た
の
よ
。
今
は
違
う
の

を
使
っ
て
い
る
け
ど
、
も
う
一
度
使
っ
て

み
よ
う
か
し
ら
」。

う
れ
し
か
っ
た
で
す
ね
。
当
社
の
製
品

の
よ
さ
を
知
っ
て
く
だ
さ
っ
て
い
る
方
が

い
て
、
も
う
一
度
使
っ
て
み
よ
う
と
思
っ

て
く
だ
さ
っ
て
い
る
。
社
名
入
り
の
車
で

活
動
す
る
と
い
う
こ
と
は
、「
丸
八
真
綿
」

の
看
板
を
背
負
っ
て
い
る
の
と
同
じ
な
の

だ
と
思
い
知
ら
さ
れ
ま
し
た
。
ど
こ
で
誰

が
見
て
い
る
か
分
か
ら
な
い
か
ら
こ
そ
、

日
々
の
営
業
活
動
に
お
い
て
絶
対
に
失
礼

が
あ
っ
て
は
い
け
な
い
し
、
地
域
の
方
を

が
っ
か
り
さ
せ
る
よ
う
な
こ
と
を
し
て
は

い
け
な
い
。
そ
う
強
く
思
っ
て
い
ま
す
。

休
日
は
同
僚
と
飲
ん
だ
り

趣
味
を
満
喫

仕
事
も
充
実
し
て
い
ま
す
が
、
休
日
も

同
じ
く
ら
い
楽
し
ん
で
い
ま
す
。
サ
ー
フ

ィ
ン
が
趣
味
な
の
で
、
休
み
の
と
き
は
海

に
行
く
こ
と
が
多
い
で
す
ね
。
冬
は
ス
ノ

ー
ボ
ー
ド
を
や
り
ま
す
。
身
体
を
動
か
す

と
リ
フ
レ
ッ
シ
ュ
で
き
ま
す
。

た
ま
に
で
す
が
、
部
下
を
自
宅
に
招
い

て
バ
ー
ベ
キ
ュ
ー
や
飲
み
会
を
や
っ
た
り

も
し
ま
す
。
年
齢
が
近
い
か
ら
話
も
盛
り

上
が
り
ま
す
し
、
お
酒
が
入
る
と
緊
張
も

ほ
ぐ
れ
ま
す
か
ら
、
関
係
性
が
深
ま
り
ま

す
。
こ
う
し
た
時
間
は
大
切
で
す
ね
。
仕

事
だ
け
で
な
く
、
勤
務
外
で
も
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
る
こ
と
で
、
社
内
の
風

通
し
が
よ
く
な
り
ま
す
し
、
チ
ー
ム
力
も

ぐ
ん
と
上
が
り
ま
す
。

今
後
の
目
標
は
、
若
手
の
教
育
を
頑
張

る
こ
と
。
部
下
に
一
日
も
早
く
成
長
し
て

ほ
し
い
と
思
い
ま
す
。
そ
う
す
れ
ば
よ
り

多
く
の
仕
事
を
任
せ
ら
れ
ま
す
し
、
力
を

つ
け
て
昇
進
し
て
、
私
の
も
と
を
旅
立
っ

て
く
れ
た
ら
う
れ
し
い
で
す
ね
。

事
実
で
す
。
し
か
し
そ
の
思
い
は
入
社
1

週
間
で
な
く
な
り
ま
し
た
。

入
社
後
、
数
週
間
は
先
輩
と
一
緒
に
お

客
さ
ま
の
お
宅
を
訪
問
し
、
営
業
活
動
を

間
近
で
見
る
機
会
が
あ
り
ま
し
た
。
そ
こ

で
見
た
の
は
、
お
客
さ
ま
の
気
持
ち
を
く

み
取
り
な
が
ら
会
話
を
進
め
て
い
る
先
輩

の
姿
で
し
た
。
押
し
売
り
も
な
い
、
無
理

や
り
勧
誘
す
る
こ
と
も
あ
り
ま
せ
ん
で
し

た
。
そ
の
と
き
「
こ
れ
な
ら
大
丈
夫
。
こ

こ
で
挑
戦
し
て
み
よ
う
」
と
決
意
し
た
の

を
今
で
も
覚
え
て
い
ま
す
。

販
売
で
は
ト
ラ
ブ
ル
が
起
き
な
い
よ
う

に
全
社
で
気
を
付
け
て
い
ま
す
し
、
販
売

員
一
人
一
人
が
強
く
意
識
し
て
活
動
し
て

い
ま
す
。
特
に
ご
高
齢
の
お
客
さ
ま
が
多

い
と
い
う
わ
け
で
は
な
い
の
で
す
が
、
業

界
で
は
高
齢
者
の
ト
ラ
ブ
ル
が
後
を
絶
た

な
い
の
で
、
私
た
ち
も
気
を
抜
か
ず
に
対

応
し
て
い
ま
す
。

例
え
ば
契
約
の
際
、
息
子
さ
ん
や
お
嬢

さ
ん
な
ど
の
ご
家
族
の
方
に
ご
同
席
い
た

だ
い
た
り
し
て
、
し
っ
か
り
ご
説
明
し
て
、

ご
納
得
い
た
だ
く
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

「
お
一
人
で
も
大
丈
夫
だ
ろ
う
」「
同
席

し
て
も
ら
わ
な
く
て
も
い
い
か
」
と
い
う

甘
い
判
断
は
せ
ず
、
不
安
要
素
が
一
つ
で

も
あ
る
場
合
は
必
ず
ご
家
族
と
一
緒
に
こ

ち
ら
の
説
明
を
聞
い
て
い
た
だ
き
ま
す
。

安藤さんと世田谷支店の皆さん
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　雑誌を開けば知事の一挙手一投足に目くじらを立てる「不寛容」、テレビをつけれ

ばワイドショーは「不倫」のオンパレード。そして経済に至っては、サミットのリーダー

たちを前に、「将来不安」の数かずをわが宰相が言いつのって、各国リーダーは口を

あんぐり……（今にして思えば、実に見事に英国のEU離脱を予言していたとも取れな

くないが）、世界から見れば日本だけのユニークなこのペシミズム（悲観主義）、でも、

日本人同士にはこの「そこはかとない将来の経済不安感」がよくわかり、しかも本音で

はプチ不安なことを肴に互いの傷を舐めあうことが、居心地がいいとも言える状態だ。

　円安も、その効果の副産物だった、外国人観光客の爆買い、も勢いがそがれ始め

ている。円は見る間に1ドル＝100円を切り、一時より十数％強くなった。その裏返しで、

訪日外国人自体は増え続けているのに、高額品＝百貨店の訪日客向け売り上げは前

年比で減少に転じている。また外人投資家が左右している東証株価も英国ショック

で一気に崩れた。かろうじて都市圏の「不動産」、優良物件は動きが堅調でプチバ

ブルという人もいる。

　こうなってくると、「プチ経済不安」に酔っている我々日本人は、なかなかいつも以

上に消費に慎重だし、高級品は控えて安くてよいものを選ぶ志向が強まるから、イン

フレ2％のアベノミクス目標はなかなか達成できない。マイナス金利という奥の手を繰

り出しても、みな慎重で金を借りない。

　では、企業側の戦略はどうあるべきか。まず、生活必需品、日常の買回り品に近い

業態では需要が消えてなくなるわけではないがこれからの時期、さらなる価格競争力

が必要だ。ユニクロ（ファーストリテイリング）は、好況感にあおられて、製品価格を

2年続けてあげたところで今春失速、急に売れなくなって価格引き下げに大きく舵を

切った。また、牛丼各チェーンも価格に苦労して豚丼などで凌ごうとしている。消費者

に「高くはない」との印象を維持してもらうことが何より大切だ。

　単価が高額の耐久消費財やぜいたく品では、価格競争にはまれば客数が減少して、

売り上げの落ち込みにつながる。むしろ、単価あたりの商品量やサービス時間を増や

す、限定販売などプレミアム感を演出するなどで、実質的なお買い得感を訴求すべき

だろう。

　将来不安で不寛容な消費者にうまく入り込めた企業だけが、利益を重ねて「不の

時代」を「富の時代」に変えることができるということかもしれない。

たかはし・まもる　1958年、神奈川県生まれ。早大政経学部卒、日本ビクター（現：JVCケンウッド）勤
務を経て、1989年三菱総合研究所入社。以後、事業戦略、流通・ITなどの産業戦略などのプロジェクト
に従事。現在、社会 ICT事業本部主席研究員。

「
不
」の
時
代「
富
」の
時
代

株
式
会
社
三
菱
総
合
研
究
所 

主
席
研
究
員
　
高
橋 

衛

２０１６年のトレンドを読む
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か？」と聞かれた。私は、がんの再発（2
年前手術）が心配だったので、「内臓が
良くなる。からだの悪いところが全部良
くなる」という話には関心はあったが、3
年分も買うつもりはなく、「1年分なら買っ
てもいい、飲んでみて良ければ続けて買
う」と返答した。
　2人は、口々に、「3年続けて飲めば、
病気が出てこなくなる」「この商品は、も
うすぐなくなるから、今まとめて買ってお
かないと、後では買えない。今だけ特別
7万円で買える」と言い、「1年で20箱必
要だが、3年分買うなら、4箱分はうちの
試供品を特別にプレゼントしてあげる」
と28万円分も得するような話をした。
　店長と販売員が目の前で話すので、自
由に部屋から出ることもできなかった。

「ここに名前書いて」と販売員が契約
書を目の前に出してきたので、断わりき
れず、金額が空欄のまま契約書に署名
した。
　しかし、3年分は多すぎると思い、「こ
んなに沢山の箱を家に持って帰ったら、
夫にばれる。1年分にしておいて」と言
い続けた。すると、販売員が、商品を箱
から出して瓶だけにして、「箱があると
嵩ばるから、こうすれば嵩が減るから隠
しておける」と言いながら、目の前で
次々 と箱から出し、店の段ボール箱に移
し入れた。S販売員が段ボール箱を車
で運んでくれた。3年分で56箱、392万

事例

　相談者は70代で、家族と同居してい
る。
　販社は、4ヶ月ほど、空き店舗を使い、
チラシなどで呼び集めた高齢者などへ
健康関連の話をして健康器具、寝具、
健康食品などを販売している。会場に
は、常時、廉価な商品やその日の目玉商
品が陳列されている。相談者は、チラシ
を見て初めて会場に出向いてから、ほぼ
連日通い、当該契約以前にも高額な磁
気関連の商品を購入していた。
　100円払って会場に入り、来店した他
の人と一緒に S販売員の話を1時間くら
い聞いた。当該契約商品である「○○」
の話が出たが、その何日か前から試供
品が2粒ずつ会場の人に配られて、簡単
な商品紹介はされていたので、いよいよ
本格的な商品紹介なのかと思って聞い
ていた。「これを飲むと、身体の中から
毒素が出る」「身体の悪いところがなく
なる」「薬などいらない」という説明で、
とにかく身体が良くなるということだっ
た。1箱10万円のところ、今だけ特別に
7万円と言われたが、7万円でも高額で、
皆驚いていた。
　話が終わると、前と同じように、店長
から、私一人だけ会場の奥にある別室
に呼ばれた。別室で、店長とS販売員
から「『○○』を3年間、飲む気はある

円という金額はあとから計算して分
かったが、署名した契約書の控えを
貰ったかどうかの記憶はない。
　翌日、相談者は、電話で、店長に、「あ
んなに一杯あっても困る。支払えないの
で返したい」と訴えたが、「あかん。もう
箱から出しているから、それはできな
い」と断わられた。
　当該健康食品の摂取目安は、1ヶ月で
1箱である。56箱は多すぎる。10箱飲ん
だが、元気になった実感がないので、解
約し、全額返金してほしい。

Q&A

Q1　当該取引は、特商法の訪問販売
の定義に該当するか。
A1　訪問販売とは、①「通常の店舗等」
以外の場所で行われる商品等の販売又
は役務の提供、②特定の方法により誘
引した顧客に対する「通常の店舗等」で
行われる商品等の販売又は役務の提供
をいいます。ここで、「通常の店舗等」と
しては、「営業所」「代理店」「露店、屋台
店その他これらに類する店」「一定の期
間にわたり、商品を陳列し、当該商品を
販売する場所であって、店舗に類するも
の」「自動販売機その他の設備であって、
当該設備により売買契約又は役務提供
契約の締結が行われるものが設置され
ている場所」があります。

店舗に類する場での
3年分の健康食品の販売

ダイレクトセリング Q&A　監修̶ ●̶   弁護士  高芝利仁  
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　上記のうち、「一定の期間にわたり、
商品を陳列し、当該商品を販売する場
所であって、店舗に類するもの」につい
ては、

（1） 「一定の期間」とは、通常最低2、3
日以上を指し、半日や1日で次の場所に
移動するようなものは含まれないが、例
えば、1週間に1日だけ一定場所で定期
的に販売するようなものは、場合によっ
てはこれに該当することもあろう。

（2） 「陳列し」とは、消費者が自由に商品
を選択できる状態でなければならない。

（3） 「店舗に類するもの」とは、店舗に
類似する販売のための施設を有してい
る場所であり、具体的には、常設展示
場、しばしば展示販売が行われる公会
堂、集会場等の公共施設、ホテル、体育
館等が該当する。
とされています。
　そこで、本件では、販売会場が「一定
の期間にわたり、商品を陳列し、当該商
品を販売する場所であって、店舗に類す
るもの」に当たるか否かを検討すること
になると思われますが、本件の販売会
場には、常時、廉価な商品やその日の目
玉商品が陳列されていたそうですが、
当該商品については、自由に選択でき
る状態にはなかった可能性が高いと思
われます。加えて、本件では、「店長か
ら、私一人だけ会場の奥にある別室に
呼ばれた」ということですので、この点
も、自由に商品を選択できる状態には
なかった可能性を示していると思われ
ます。そうしますと、本件は、上記 （2）
の要件を欠き、「通常の店舗等」には当
たらない（すなわち、訪問販売に当たる）
とされる可能性が高いと考えられます。

　なお、本件では、チラシなどで呼び集
めた高齢者などへ健康関連の話をして
健康器具、寝具、健康食品などを販売
していたということですが、相談者は、

「チラシを見て初めて会場に出向いてか
ら、ほぼ連日通い、当該契約以前にも高
額な磁気関連の商品を購入していた」

「当該契約商品である『○○』の話が出
たが、その何日か前から試供品が2粒ず
つ会場の人に配られて、簡単な商品紹
介はされていたので、いよいよ本格的な
商品紹介なのかと思って聞いていた」と
いうことですので、販売意図を明らかに
されずに呼び出された「特定顧客」に当
たる可能性は低いことが考えられます。

Q2　訪問販売に当たる場合、健康食
品の説明は、特商法に抵触するか。ま
た、他の法律にも抵触するか。
A2　訪問販売に当たる場合で、本件の

「これを飲むと、身体の中から毒素が出
る」「身体の悪いところがなくなる」「内
臓が良くなる。からだの悪いところが全
部良くなる」等の説明が効能効果を
謳ったものとされ、かつ、実際にはその
ような効能効果がない場合は、特商法
の不実告知に当たる可能性があります。
　また、上記の説明が疾病の治療や予
防の効果を謳ったものとされ、かつ、

「医薬品、医療機器等の品質、有効性及
び安全性の確保等に関する法律（旧：
薬事法）」の承認・許可を受けていない
場合は、同法違反とされる可能性があ
ります。
　更に、上記の説明が効能効果を謳っ
たものとされ、かつ、実際にはそのよう
な効能効果がない場合は、景表法の不

当表示にも当たる可能性があります。

Q3　訪問販売に当たる場合、著しい
過量販売となるか。
A3　まず、考え方ですが、「通常必要と
される分量を超える取引」と「通常必
要とされる分量を著しく超える取引」と
は、区別されるべきものと考えます。
　そこで、

（1） 「通常必要とされる分量を超える取
引」に当たらないもの

（2） 「通常必要とされる分量を超える取
引」には当たるが、「通常必要とされる
分量を著しく超える取引」には当たらな
いもの

（3） 「通常必要とされる分量を著しく超
える取引」に当たるもの（申込みの撤
回等の対象となる取引）の3段階に分け
て考える必要があります。
　ここで、「著しい」の要件が重要とな
りますが、「通常必要とされる分量を超
える取引」「通常必要とされる分量を著
しく超える取引」は、分量を基準として
いますので、「著しい」の要件は、倍率
で示される可能性があります。その場
合、商品の種類・性質、取引実態等に基
づき、通常必要とされる分量の3～5倍
程度が検討される可能性があります
が、いずれにしても、今後の事例の積重
ねが注目されます。本件の分量は、3年
分で56箱ということですので、上記の
考え方からすると、境界事例と考えられ
ます。なお、正当な理由のない著しい過
量販売については、指示（特商法第7条
第3号、省令第6条の3）・業務停止（特
商法第8条第1項）の行政処分の対象と
されていますので、留意が必要です。
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調
布
市
菊
野
台
１
︱

２
︱

１
︱

２
階

野
々
川
純
一

代
表
取
締
役
社
長

日
本
メ
ナ
ー
ド
化
粧
品
株
式
会
社

愛
知
県
名
古
屋
市
中
区
丸
の
内
３
︱

18
︱

15

メ
ナ
ー
ド
ビ
ル

（
五
十
音
順
）

河

邑

康

緒

会
長

公
益
社
団
法
人
日
本
新
聞
販
売
協
会

東
京
都
中
央
区
日
本
橋
人
形
町
２
︱

7
︱

10

エ
ル
人
形
町
5
階
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当
協
会
第
37
回
通
常
総
会
が
平
成
28
年

6
月
16
日
、
明
治
記
念
館
で
開
催
さ
れ
た
。

総
会
に
は
41
社
が
出
席
。
委
任
状
は
81
社

か
ら
提
出
さ
れ
た
。

総
会
で
は
ま
ず
鈴
木
弘
樹
会
長
が
「
昨

年
の
特
定
商
取
引
法
専
門
調
査
会
に
お
け

る
法
改
正
の
議
論
等
で
示
さ
れ
た
よ
う
に
、

業
界
団
体
に
お
け
る
自
主
規
制
に
期
待
さ

れ
て
い
る
点
を
踏
ま
え
、
今
年
度
は
法
令

遵
守
の
反
復
、
苦
情
対
応
の
重
要
性
に
対

す
る
理
解
促
進
と
実
践
、
訪
問
販
売
取
引

に
お
け
る
高
齢
者
保
護
の
強
化
に
重
点
を

置
い
て
い
き
た
い
」
と
述
べ
、
具
体
的
な

取
り
組
み
内
容
と
会
員
各
社
に
協
力
を
要

請
し
た
。

最
後
に
「
こ
れ
か
ら
の
時
代
は
お
客
さ

ま
に
ど
の
よ
う
な
価
値
を
提
供
す
る
か
が

重
要
。
お
客
さ
ま
が
求
め
る
価
値
は
ま
す

ま
す
多
様
化
す
る
。
訪
問
販
売
し
か
で
き

な
い
価
値
は
何
か
。
そ
こ
を
突
き
詰
め
な

が
ら
訪
販
チ
ャ
ネ
ル
の
新
し
い
未
来
を
描

い
て
い
く
姿
勢
が
求
め
ら
れ
る
」
と
意
気

込
み
を
語
っ
た
。

続
い
て
議
事
録
署
名
人
の
選
任
後
、
審

議
に
入
り
「
平
成
27
年
度
決
算
書
類
に
関

す
る
件
」「
入
会
金
・
会
費
規
程
の
一
部

規
定
の
改
定
に
関
す
る
件
」「
理
事
の
専

任
に
関
す
る
件
」
の
3
議
案
に
つ
い
て
承

認
さ
れ
た
。
ま
た
平
成
27
年
度
事
業
報
告

等
、
平
成
28
年
度
事
業
計
画
等
に
つ
い
て

報
告
が
あ
っ
た
。

閉
会
後
は
経
営
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
、
歴

史
研
究
家
の
皆
木
和
義
氏
に
よ
る
記
念
講

演
「
歴
史
か
ら
学

ぶ
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ

プ
」
が
行
わ
れ
た
。

皆
木
氏
は
優
れ
た

経
営
者
の
リ
ー
ダ

ー
シ
ッ
プ
に
つ
い

て
、
松
下
幸
之
助

や
稲
盛
和
夫
、
樋
口
廣
太
郎
等
、
ま
た
戦

国
武
将
等
の
名
を
挙
げ
な
が
ら
、
リ
ー
ダ

ー
シ
ッ
プ
に
つ
い
て
語
っ
た
。

引
き
続
き
開
催
さ
れ
た
懇
親
会
に
は
、

会
員
・
行
政
・
学
識
者
・
メ
デ
ィ
ア
関
係

等
約
１
２
０
名
が
参
加
。
席
上
、
経
済
産

業
省
消
費
経
済
企
画
室
室
長
補
佐
の
小
林

正
幸
氏
か
ら
ご
挨
拶
を
い
た
だ
い
た
。

「
訪
問
販
売
に
は
、
他
業
界
に
は
な
い
フ

ェ
イ
ス
・
ト
ゥ
・
フ
ェ
イ
ス
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
が
あ
り
、
消
費
者
の
ニ
ー
ズ

を
直
接
吸
い
取
れ
る
メ
リ
ッ
ト
が
あ
り
ま

す
。
貴
業
界
は
大
き
な
ポ
テ
ン
シ
ャ
ル
を

持
っ
て
お
り
、
雇
用
、
消
費
活
性
と
い
う

点
で
も
期
待
を
寄
せ
て
い
ま
す
。

日
本
の
訪
問
販
売
業
界
で
は
約
90
万
人

の
雇
用
を
生
み
出
し
、
そ
の
多
く
が
地
方

で
の
雇
用
で
あ
り
、
さ
ら
に
女
性
の
比
率

が
高
い
と
聞
き
ま
し
た
。
こ
れ
は
ま
さ
に

政
府
が
進
め
て
い
る
『
地
方
創
生
』『
女

性
の
活
躍
』
と
同
じ
方
向
で
す
。
経
済
産

業
省
で
は
『
守
り
』『
攻
め
』
を
ミ
ッ
シ

ョ
ン
と
し
て
い
ま
す
。

先
ほ
ど
鈴
木
会
長
か
ら
も
ご
挨
拶
が
あ

っ
た
通
り
、『
守
り
』
の
部
分
で
は
自
主

規
制
や
法
令
遵
守
な
ど
を
今
後
も
積
極
的

に
行
っ
て
い
た
だ
き
、『
攻
め
』
と
い
う

点
で
は
消
費
活
性
を
期
待
し
て
い
ま
す
の

で
、
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
」。

第37回通常総会開催

鈴木弘樹会長

小林正幸経済産業省消費経済
企画室室長補佐
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訪
問
販
売
協
会
世
界
連
盟

（
W
F
D
S
A
）
は
２
０
１
５
年

の
ダ
イ
レ
ク
ト
セ
リ
ン
グ
業
界

の
売
上
高
等
を
公
表
し
ま
し
た
。

世
界
の
訪
問
販
売
業
界
売
上
高

は
１
８
３
７
億
ド
ル
（
前
年
比

７
・
７
％
増
）
で
、
販
売
員
は

1
億
３
０
０
万
人
と
な
り
ま
し

た
。
業
種
別
売
上
高
上
位
3
位

の
割
合
は
、
健
康
食
品
等
34
％
、

化
粧
品
等
32
％
、
家
庭
用
品
11

％
と
い
う
結
果
に
な
り
ま
し
た
。

上
位
10
カ
国
売
上
高
と
地
域
別

売
上
高
は
次
の
通
り
で
す
。

　

協
会
で
は
各
自
治
体
、
消
費

生
活
セ
ン
タ
ー
、
消
費
者
団
体

等
の
啓
発
講
座
等
へ
当
協
会
の

職
員
、
相
談
員
又
は
要
望
に
応

じ
て
会
員
企
業
の
社
員
を
派
遣

し
て
い
ま
す
。
ま
た
会
員
企
業
の
研
修
等

に
出
前
講
座
も
行
っ
て
い
ま
す
。

世界のダイレクトセリング業界
2015年市場統計

会員社の
社会貢献活動

平成28年度 消費者対応
新人研修講座開催

講師を
派遣します

　

世
界
連
盟
実
施
の
２
０
１
５

年
統
計
調
査
（
平
成
28
年
2
〜

3
月
）
に
ご
協
力
い
た
だ
い
た

会
員
40
社
か
ら
、
各
社
が
行
っ

て
い
る
社
会
貢
献
活
動
に
つ
い

て
ご
回
答
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　

東
日
本
大
震
災
被
災
地
支
援
以
外
で
、
ほ

と
ん
ど
の
企
業
が
協
力
し
て
い
た
の
が

「
2
0
1
5
年
度
慈
善
事
業
団
体
や
基
金
へ

の
寄
付
」
で
す
。
そ
の
他
に
「
ピ
ン
ク
リ
ボ

ン
や
オ
レ
ン
ジ
リ
ボ
ン
へ
の
協
力
」、「
児
童

養
護
施
設
等
の
子
供
た
ち
へ
の
食
品
・
食
料

提
供
」、「
環
境
保
全
事
業
」「
文
化
芸
術
、

ス
ポ
ー
ツ
教
育
事
業
へ
の
支
援
」「
盲
導
犬

支
援
」「
奨
学
金
支
援
」
が
あ
り
ま
し
た
。

　

消
費
者
対
応
新
人
研
修
講
座

を
6
月
8
〜
9
日
の
2
日
間
開

催
し
、
23
名
が
参
加
し
ま
し
た
。

今
回
は
、
①
訪
問
販
売
、
②
訪

問
販
売
と
連
鎖
販
売
取
引
の
二

種
類
の
講
座
を
用
意
し
、
受
講

者
が
選
択
で
き
る
よ
う
に
し
ま

し
た
。
特
定
商
取
引
法
等
の
関

連
法
規
や
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
の
考
え
方
、
電
話
応
対
の
心

得
、
相
談
事
例
に
基
づ
く
グ
ル

ー
プ
討
議
な
ど
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
実
施
。

参
加
者
は
皆
、
熱
心
に
聞
き
入
っ
て
い
ま

し
た
。

訪問販売ホットライン
（消費者相談室）

訪問販売に関する
相談・問い合わせは下記へ

0120-513-506
受付：月曜日～金曜日
（年末年始・祝祭日を除く）
10時～12時
13時～16時30分

　

改
正
特
定
商
取
引
法
が
平
成

28
年
6
月
3
日
公
布
さ
れ
ま
し

た
。
改
正
法
は
同
日
よ
り
1
年

6
カ
月
以
内
に
施
行
と
な
り
ま

す
。
な
お
、
改
正
消
費
者
契
約

法
も
同
日
に
公
布
さ
れ
ま
し

た
。
各
法
律
案
の
概
要
・
附
帯

決
議
の
詳
細
は
、
消
費
者
庁
及

び
衆
議
院
・
参
議
院
の
各
Ｈ
Ｐ

で
ご
確
認
く
だ
さ
い
。

「特定商取引法の一部を
改正する法律案」等の成立

上位10カ国売上高割合地域別売上高割合
アフリカ
中近東
1％

アジア
太平洋
46％

ヨーロッパ
19％

南北アメリカ大陸
34％

米国20％

中国19％

韓国
9％ドイツ

8％

日本
8％

ブラジル5％

その他
20％

メキシコ
4％

フランス
2％

マレーシア
2％

英国2％

協会活動ダイアリー（平成28年4月〜6月）

4月19日　電力セミナー（東京）
25日　第112消費者問題委員会

5月13日　監事会
20日　第123回総務委員会

第171回理事会

6月18日　平成28年度消費者相談対応新人研修
19日　平成28年度消費者相談対応新人研修
16日　第37回通常総会

講演会
懇親会

17日　第5回広告表示研究会
28日　第141回広報委員会

会員数：151／正会員128社　賛助会員15社8団体（平成28年6月末現在）
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