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自
主
規
制
の
強
化
に
期
待

苦
情
件
数
を
確
実
に
減
ら
す
べ
き

―
―
特
定
商
取
引
法
が
一
部
改
正
さ
れ
、
6
月
3
日
に
公
布

さ
れ
ま
し
た
。
訪
問
販
売
に
関
連
す
る
特
商
法
改
正
の
ポ
イ

ン
ト
に
つ
い
て
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

正
田
　
特
商
法
の
改
正
に
お
い
て
、
訪
問
販
売
に
関
し
て
は

大
き
く
分
け
て
二
つ
の
ポ
イ
ン
ト
が
あ
り
ま
す
。

　
一
つ
は
悪
質
業
者
へ
の
対
応
で
す
。
次
々
と
法
人
を
立
ち

上
げ
て
違
法
行
為
を
行
う
事
業
者
へ
の
対
処
と
し
て
は
、
業

務
停
止
を
命
じ
ら
れ
た
取
締
役
等
が
新
た
に
法
人
を
設
立
し

て
事
業
を
継
続
す
る
こ
と
等
を
禁
止
し
ま
す
。
ま
た
業
務
停

止
命
令
の
期
間
を
伸
長
し
、
最
長
で
1
年
だ
っ
た
も
の
を
2

年
と
し
ま
し
た
。
他
に
も
行
政
調
査
に
関
す
る
権
限
の
強
化

や
、
刑
事
罰
を
強
化
し
ま
し
た
。

　
も
う
一
つ
の
ポ
イ
ン
ト
が
消
費
者
利
益
の
保
護
で
す
。
業

務
停
止
命
令
等
の
処
分
を
受
け
た
事
業
者
に
対
し
、
消
費
者

の
利
益
を
保
護
す
る
た
め
に
必
要
な
措
置
を
指
示
で
き
る
こ

と
が
明
示
さ
れ
ま
し
た
。
業
務
停
止
命
令
だ
け
で
な
く
、
例

え
ば
不
実
告
知
を
行
っ
て
い
た
事
業
者
に
、
不
実
告
知
に
よ

り
行
政
処
分
を
受
け
た
旨
を
自
分
た
ち
の
既
存
の
顧
客
に
通

知
す
る
、
あ
る
い
は
返
金
を
求
め
る
消
費
者
に
対
し
適
切
に

対
応
す
る
と
い
う
よ
う
な
、
具
体
的
か
つ
適
切
な
指
示
が
出

せ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

―
―
今
回
の
改
正
で
は
、
不
招
請
勧
誘
の
規
制
は
見
送
ら
れ

ま
し
た
。
業
界
団
体
の
自
主
規
制
に
期
待
し
て
い
る
部
分
が

あ
る
と
思
い
ま
す
。
自
主
規
制
に
関
し
て
ど
の
よ
う
に
お
考

え
で
す
か
。

正
田
　
本
年
1
月
、
消
費
者
委
員
会
特
定
商
取
引
法
専
門
調

査
会
は
報
告
書
を
発
表
し
ま
し
た
。
そ
の
中
で
勧
誘
に
関
す

る
対
策
の
一
つ
と
し
て
挙
げ
ら
れ
た
の
が
、「
自
主
規
制
の

強
化
」
で
す
。
今
回
の
法
改
正
で
は
不
招
請
勧
誘
の
禁
止
の

措
置
は
取
ら
れ
ま
せ
ん
で
し
た
が
、
自
主
規
制
の
強
化
は
非

常
に
強
く
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。
そ
の
た
め
今
後
は
各
業
界

団
体
が
主
体
と
な
り
、
自
主
的
・
自
律
的
に
法
令
の
遵
守
、

再
勧
誘
禁
止
の
徹
底
等
に
向
け
た
取
り
組
み
と
、
苦
情
対
応

等
を
強
化
し
て
い
く
こ
と
が
必
要
に
な
っ
て
い
く
と
思
い
ま

す
。

　
同
時
に
、
各
業
界
で
行
っ
て
い
る
先
進
的
な
自
主
規
制
の

取
り
組
み
を
、
業
界
間
で
共
有
し
て
い
く
仕
組
み
も
必
要
で

あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。
自
主
規
制
の
強
化
は
、
各
業
界
、

各
企
業
が
自
主
的
に
取
り
組
む
の
が
基
本
で
す
が
、
情
報
共

有
の
仕
組
み
を
作
る
際
、
わ
れ
わ
れ
に
支
援
で
き
る
こ
と
が

あ
れ
ば
、
一
緒
に
考
え
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。
自
主
規

制
を
強
化
し
た
け
れ
ど
も
、
苦
情
件
数
が
減
ら
な
か
っ
た
で

は
意
味
が
あ
り
ま
せ
ん
。
苦
情
件
数
が
減
少
す
る
よ
う
な
取

り
組
み
を
掲
げ
、
成
果
を
挙
げ
て
い
く
こ
と
が
重
要
で
す
。

対
面
販
売
の
強
み
を
生
か
し
、

消
費
者
の
ニ
ー
ズ
を
掘
り
起
こ
す

―
―
現
在
の
経
済
状
態
は
先
行
き
が
不
透
明
で
す
。
安
倍
政

権
で
は
国
民
全
体
が
活
躍
し
て
い
く
社
会
を
目
指
し
て
い
ま
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ダ
イ
レ
ク
ト
セ
リ
ン
グ
の

可
能
性
を
探
る

平
成
28
年
6
月
3
日
、「
特
定
商
取
引
に
関
す
る
法
律
の
一
部
を
改
正
す
る
法
律
案
」
が
参
議
院
で
可
決
・
成
立
し
、公
布
さ
れ
た
。

こ
の
法
改
正
の
ポ
イ
ン
ト
、そ
し
て
ダ
イ
レ
ク
ト
セ
リ
ン
グ
業
界
が
取
り
組
む
べ
き
課
題
は
何
か
な
ど
に
つ
い
て
、

経
済
産
業
省
の
正
田
聡
氏
に
お
聞
き
し
た
。  

 
 

 
 

　
　
　
　
　
　
　
　（
聞
き
手
：
編
集
部
）

正田聡
経済産業省
商務流通保安グループ
消費経済企画室長
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す
。
こ
う
し
た
状
況
が
ダ
イ
レ
ク
ト
セ
リ
ン
グ
の
業
界
に
与

え
る
影
響
は
ど
の
よ
う
な
も
の
で
し
ょ
う
か
。
ま
た
今
後
ど

の
よ
う
に
発
展
し
て
い
く
べ
き
な
の
で
し
ょ
う
か
。

正
田
　
世
界
で
は
中
国
等
の
景
気
後
退
等
に
よ
り
、
経
済

の
不
透
明
感
が
あ
り
ま
す
。
ま
た
イ
ギ
リ
ス
で
は
国
民
投

票
で
E
U
離
脱
が
決
定
し
ま
し
た
。
そ
う
し
た
状
況
も
あ

り
、
日
本
経
済
を
取
り
巻
く
環
境
は
変
貌
著
し
い
の
が
事

実
で
す
。

　
日
本
経
済
を
見
る
と
、
少
子
高
齢
化
に
伴
う
需
要
の
減

少
が
一
つ
挙
げ
ら
れ
ま
す
。
個
人
消
費
が
伸
び
悩
む
可
能

性
が
十
分
に
あ
り
得
ま
す
。
こ
う
し
た
景
気
の
先
行
き
の

不
透
明
感
は
、
ダ
イ
レ
ク
ト
セ
リ
ン
グ
に
も
影
響
を
与
え

る
よ
う
な
状
況
で
あ
る
と
言
う
こ
と
が
で
き
ま
す
。
ア
ベ

ノ
ミ
ク
ス
の
さ
ら
な
る
加
速
を
助
長
し
、
個
人
消
費
と
潜

在
的
な
需
要
を
喚
起
し
、
景
気
が
底
堅
く
上
が
っ
て
い
け

ば
ダ
イ
レ
ク
ト
セ
リ
ン
グ
業
界
に
も
い
い
影
響
が
及
ぶ
と

予
測
し
て
い
ま
す
。

　
各
企
業
が
、
従
来
通
り
に
事
業
を
展
開
し
て
い
て
も
売
上

は
伸
び
悩
む
一
方
だ
と
思
い
ま
す
の
で
、
よ
り
積
極
的
な
対

策
を
考
え
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　
で
は
、
個
人
消
費
が
低
迷
す
る
状
況
に
お
い
て
何
を
す
べ

き
か
。
例
え
ば
、
シ
ニ
ア
層
の
潜
在
ニ
ー
ズ
を
掘
り
起
こ
し

て
い
く
こ
と
な
ど
が
考
え
ら
れ
る
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま

す
。

―
―
「
シ
ニ
ア
層
の
掘
り
起
こ
し
」
と
い
う
お
話
が
あ
り

ま
し
た
。
ご
年
配
の
方
は
家
に
い
る
こ
と
が
多
い
と
想
定

さ
れ
ま
す
。
訪
問
販
売
は
自
宅
で
取
引
を
す
る
と
い
う
売

り
方
で
す
。
対
面
で
話
を
し
、
お
客
様
に
ご
納
得
を
い
た

だ
き
、
お
買
い
求
め
い
た
だ
く
と
い
う
ス
タ
イ
ル
を
取
っ

て
い
ま
す
。
通
信
販
売
と
は
全
く
違
う
ス
タ
イ
ル
で
す
。

対
面
販
売
を
メ
イ
ン
と
す
る
訪
問
販
売
に
期
待
で
き
る
部

分
は
あ
り
ま
す
か
。

正
田
　
十
分
に
あ
り
得
ま
す
。
今
お
話
に
あ
っ
た
よ
う
に
、

消
費
者
と
フ
ェ
イ
ス
・
ト
ゥ
・
フ
ェ
イ
ス
で
信
頼
関
係
を
築

く
こ
と
が
で
き
る
。
こ
の
対
面
販
売
の
や
り
方
は
、
ダ
イ
レ

ク
ト
セ
リ
ン
グ
の
強
み
で
し
ょ
う
。
対
面
で
消
費
者
と
接
す

る
こ
と
の
利
点
は
、
消
費
者
が
求
め
て
い
る
も
の
を
直
接
感

じ
な
が
ら
関
係
を
築
け
る
こ
と
で
す
。
そ
う
し
た
観
点
で
事

業
を
展
開
し
て
い
く
こ
と
が
大
切
だ
と
思
い
ま
す
。

　
例
え
ば
、
シ
ニ
ア
層
は
若
年
層
に
比
べ
る
と
貯
蓄
率
が
高

い
傾
向
に
あ
り
ま
す
か
ら
、
潜
在
ニ
ー
ズ
を
う
ま
く
掴
む
こ

と
が
で
き
れ
ば
大
き
な
利
益
に
つ
な
が
る
と
思
い
ま
す
。
ま

た
購
買
意
欲
が
高
い
と
言
わ
れ
て
い
る
若
い
女
性
の
ニ
ー
ズ

を
掴
む
の
も
い
い
と
思
い
ま
す
。

　
い
ず
れ
に
せ
よ
対
面
販
売
の
利
点
を
生
か
せ
ば
、
消
費
者

ニ
ー
ズ
を
掴
み
、
サ
ー
ビ
ス
向
上
に
つ
な
げ
て
い
く
こ
と
が

可
能
だ
と
思
い
ま
す
。
消
費
者
の
ニ
ー
ズ
を
聞
き
出
す
こ
と

は
、
サ
ー
ビ
ス
向
上
に
限
ら
ず
製
品
開
発
に
も
つ
な
が
る
で

し
ょ
う
。
消
費
者
は
ど
う
い
っ
た
も
の
を
欲
し
て
い
る
か
。

そ
れ
ぞ
れ
の
ニ
ー
ズ
や
ウ
ォ
ン
ツ
を
掴
み
、
実
現
し
て
い
く

こ
と
が
重
要
に
な
っ
て
く
る
と
思
い
ま
す
。

―
―
今
、
強
み
の
お
話
が
あ
り
ま
し
た
が
、
ダ
イ
レ
ク
ト
セ

リ
ン
グ
に
は
労
働
の
場
と
し
て
の
魅
力
も
あ
る
と
思
い
ま
す
。

年
齢
、
性
別
に
関
係
な
く
、
健
康
で
元
気
で
あ
れ
ば
い
つ
ま

で
も
働
け
る
。
化
粧
品
業
界
に
は
80
、
90
代
で
も
活
躍
し
て

い
る
販
売
員
が
た
く
さ
ん
い
ま
す
。
そ
う
し
た
労
働
の
機
会

を
提
供
す
る
場
と
し
て
ダ
イ
レ
ク
ト
セ
リ
ン
グ
を
ど
の
よ
う

に
お
考
え
で
す
か
。

正
田
　
日
本
の
ダ
イ
レ
ク
ト
セ
リ
ン
グ
業
界
で
は
、
訪
販
協

会
の
メ
ン
バ
ー
の
傘
下
だ
け
で
も
約
90
万
人
の
雇
用
を
生
み

出
し
て
い
ま
す
。
そ
の
多
く
が
地
方
で
、
販
売
員
の
9
割
以

上
が
女
性
で
す
。
65
歳
以
上
は
も
ち
ろ
ん
、
80
歳
、
90
歳
以

上
の
高
齢
の
方
も
多
く
働
い
て
い
ま
す
。
そ
う
し
た
方
た
ち

が
活
躍
さ
れ
て
い
る
の
は
、
働
き
や
す
い
環
境
で
あ
る
こ
と

の
証
拠
で
す
。
曜
日
、
時
間
に
か
か
わ
ら
ず
「
こ
の
時
間
で
、

こ
の
地
域
で
、
こ
の
形
態
で
働
き
た
い
」
と
い
っ
た
働
き
手

の
希
望
と
マ
ッ
チ
し
や
す
い
環
境
を
提
供
し
て
い
る
こ
と
を

ア
ピ
ー
ル
し
、
多
く
の
方
に
知
っ
て
い
た
だ
く
べ
き
で
し
ょ

う
。
わ
れ
わ
れ
も
ダ
イ
レ
ク
ト
セ
リ
ン
グ
業
界
は
、
多
様
な

働
き
手
を
吸
収
し
て
い
る
極
め
て
重
要
な
産
業
で
あ
る
と
認

識
し
て
い
ま
す
。

健
全
な
事
業
者
を

萎
縮
さ
せ
る
議
論
は

避
け
た
い

―
―
日
本
訪
問
販
売
協
会
と
し
て
は
悪
質
な
業
者
は
排
除
し
、

健
全
な
業
者
が
よ
り
発
展
し
て
い
け
る
よ
う
推
進
し
て
い
き

た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
今
後
、ダ
イ
レ
ク
ト
セ
リ
ン
グ
業
界
、

当
協
会
が
取
り
組
む
べ
き
課
題
に
つ
い
て
ご
意
見
を
お
聞
か

せ
く
だ
さ
い
。

正
田
　
大
半
の
事
業
者
は
法
令
を
遵
守
し
、
健
全
に
事
業
を

行
っ
て
い
る
良
質
な
事
業
者
で
あ
る
と
認
識
し
て
い
ま
す
。

で
す
か
ら
、
一
部
の
悪
質
な
事
業
者
の
存
在
が
業
界
全
体
の

評
価
を
落
と
す
こ
と
は
、
や
は
り
避
け
た
い
と
こ
ろ
で
す
。

　
消
費
者
安
全
、
消
費
者
保
護
の
観
点
か
ら
考
え
る
と
、
消

費
者
の
訪
問
販
売
に
対
す
る
信
頼
を
高
め
て
い
く
シ
ス
テ
ム

を
構
築
し
て
い
く
必
要
が
あ
る
と
考
え
ま
す
。
そ
の
際
、
悪

質
な
事
業
者
の
実
態
を
し
っ
か
り
と
把
握
し
、
法
律
で
取
り

締
ま
る
べ
き
か
ど
う
か
は
、
丁
寧
に
議
論
し
て
い
く
必
要
が
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あ
る
で
し
ょ
う
。
悪
質
な
業
者
に
併
せ
て
一
元
的
に
取
り
締

ま
る
必
要
が
あ
る
か
ど
う
か
。
こ
れ
に
つ
い
て
は
慎
重
に
見

極
め
て
い
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。
消
費
者
安
全
、
消
費
者
保

護
は
当
然
守
ら
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
し
か
し
健
全
な
販
売

活
動
を
し
て
い
る
事
業
者
を
萎
縮
さ
せ
る
よ
う
な
感
情
的
な

議
論
は
望
ま
し
く
な
い
。
公
平
な
議
論
が
重
要
で
す
。

　
ダ
イ
レ
ク
ト
セ
リ
ン
グ
業
界
と
し
て
取
り
組
む
べ
き
課
題

の
一
つ
は
、
個
人
消
費
を
い
か
に
活
性
化
さ
せ
る
か
だ
と
考

え
ま
す
。
消
費
者
は
よ
り
快
適
で
便
利
な
サ
ー
ビ
ス
を
求
め

て
い
ま
す
。
昨
今
は
や
は
り
通
信
販
売
を
は
じ
め
、
販
売
業

界
の
競
争
チ
ャ
ン
ネ
ル
が
増
え
て
き
て
い
ま
す
。
通
販
は
い

ろ
い
ろ
な
意
味
で
融
通
が
利
き
、
便
利
で
す
か
ら
、
多
く
の

消
費
者
が
利
用
し
て
い
ま
す
。
そ
う
考
え
る
と
、
や
は
り
訪

問
販
売
も
利
便
性
を
さ
ら
に
向
上
さ
せ
て
い
く
必
要
が
あ
る

と
感
じ
ま
す
。

　
訪
問
販
売
な
ら
で
は
の
課
題
も
あ
る
で
し
ょ
う
。
都
市
部

で
は
在
宅
率
の
低
さ
や
オ
ー
ト
ロ
ッ
ク
マ
ン
シ
ョ
ン
の
増
加

の
影
響
で
、
収
益
が
低
下
し
て
い
く
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。

こ
れ
を
ど
の
よ
う
に
ク
リ
ア
し
て
い
く
か
が
重
要
な
課
題
に

な
っ
て
く
る
と
思
い
ま
す
。
こ
う
し
た
課
題
を
解
決
し
な
が

ら
、
訪
問
販
売
の
強
み
で
あ
る
フ
ェ
イ
ス
・
ト
ゥ
・
フ
ェ
イ

ス
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
力
を
最
大
限
に
活
用
し
、
消
費

者
の
ニ
ー
ズ
を
直
接
吸
い
取
る
。
そ
の
メ
リ
ッ
ト
を
生
か
し

て
消
費
者
の
潜
在
需
要
を
掘
り
起
こ
し
て
い
け
ば
、
ダ
イ
レ

ク
ト
セ
リ
ン
グ
が
拡
大
す
る
可
能
性
は
大
い
に
あ
る
と
思
い

ま
す
。

　
ダ
イ
レ
ク
ト
セ
リ
ン
グ
業
界
が
取
り
組
む
べ
き
課
題
の
二

つ
目
は
、
や
は
り
悪
質
な
事
業
者
を
ど
う
す
る
か
。
法
改
正

の
議
論
を
す
る
と
、
問
題
の
あ
る
事
業
者
に
合
わ
せ
て
法
規

制
の
対
象
に
な
る
議
論
に
な
っ
て
し
ま
い
が
ち
で
す
。
し
か

し
健
全
な
業
者
が
い
る
中
で
、
悪
質
な
業
者
に
退
出
し
て
も

ら
う
た
め
に
は
、
訪
販
協
は
関
連
機
関
等
と
の
連
携
の
下
、

悪
質
業
者
を
把
握
し
市
場
か
ら
退
出
し
て
も
ら
え
る
よ
う
に

努
め
る
べ
き
で
し
ょ
う
。
時
間
は
か
か
り
ま
す
が
、
地
道
に

積
み
重
ね
て
い
く
こ
と
が
大
切
だ
と
思
い
ま
す
。

消
費
者
が
求
め
る
手
触
り
感
を

ダ
イ
レ
ク
ト
セ
リ
ン
グ
な
ら

提
供
で
き
る

―
―
わ
れ
わ
れ
の
業
界
は
お
客
様
と
対
面
で
接
し
、
販
売
員

は
「
自
社
の
商
品
、
サ
ー
ビ
ス
を
理
解
し
て
ほ
し
い
」
と
い

う
気
持
ち
で
販
売
に
従
事
し
て
い
ま
す
が
こ
の
シ
ョ
ッ
ピ
ン

グ
の
ス
タ
イ
ル
を
好
ん
で
継
続
的
に
、
ま
た
ご
家
族
で
利
用

し
て
く
だ
さ
る
消
費
者
が
た
く
さ
ん
い
ま
す
。
実
際
に
人
と

会
っ
て
商
品
を
売
る
。
通
販
に
は
な
い
訪
販
の
よ
さ
を
広
め

て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

正
田
　
お
っ
し
ゃ
る
通
り
で
す
。
通
信
販
売
の
や
り
方
で
伸

び
て
い
る
業
者
は
た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
が
、
消
費
者
は
も
う

少
し
手
触
り
感
の
よ
う
な
も
の
を
求
め
て
い
る
部
分
が
あ
る

と
思
い
ま
す
。
通
販
で
は
実
際
に
手
で
触
る
こ
と
は
で
き
ま

せ
ん
。
そ
れ
に
「
自
分
の
ニ
ー
ズ
を
も
っ
と
理
解
し
て
も
ら

い
た
い
」
と
い
う
気
持
ち
が
消
費
者
側
に
も
あ
る
と
思
い
ま

す
の
で
、
販
売
員
な
ら
で
は
の
フ
ェ
イ
ス
・
ト
ゥ
・
フ
ェ
イ

ス
の
や
り
方
で
信
頼
関
係
を
築
く
こ
と
が
で
き
れ
ば
、
さ
ら

な
る
拡
大
に
つ
な
が
る
と
思
い
ま
す
。

―
―
「
手
触
り
感
」
と
い
う
言
葉
は
と
て
も
い
い
で
す
ね
。

実
際
に
デ
パ
ー
ト
や
小
売
店
等
で
、
商
品
を
見
て
、
手
で
触
り
、

い
い
と
思
っ
た
も
の
を
買
う
。
昔
な
が
ら
の
買
い
方
で
す
。

店
舗
は
自
分
で
行
く
必
要
が
あ
り
ま
す
が
、
わ
れ
わ
れ
は
ご

自
宅
に
お
邪
魔
し
て
、
販
売
員
を
介
し
て
商
品
を
ご
購
入
し

て
い
た
だ
く
。
そ
こ
に
価
値
を
感
じ
て
い
た
だ
け
る
と
考
え

て
い
ま
す
。

　
最
後
に
、
ダ
イ
レ
ク
ト
セ
リ
ン
グ
業
界
や
当
協
会
に
期
待

す
る
こ
と
を
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

正
田
　
訪
問
販
売
の
強
み
は
、
消
費
者
と
信
頼
関
係
が
築
き

や
す
い
こ
と
で
す
。
消
費
者
と
の
信
頼
関
係
の
構
築
を
得
意

と
し
、
歴
史
が
あ
り
裾
野
の
広
い
産
業
だ
と
認
識
し
て
い
ま

す
。
地
方
に
行
け
ば
行
く
ほ
ど
、
身
近
で
な
く
て
は
な
ら
な

い
存
在
で
も
あ
り
ま
す
。
人
口
の
減
少
に
よ
る
地
方
の
過
疎

化
や
地
方
の
超
高
齢
化
が
進
む
中
、
訪
問
販
売
員
は
消
費
者

と
地
域
を
深
く
つ
な
げ
る
役
割
を
担
っ
て
い
く
と
期
待
し
て

い
ま
す
。

―
―
お
話
に
あ
っ
た
よ
う
に
、
販
売
員
と
地
域
の
つ
な
が
り

は
地
方
に
行
け
ば
行
く
ほ
ど
深
い
で
す
。
販
売
員
は
地
域
を

回
っ
て
い
ま
す
か
ら
、
い
ろ
い
ろ
な
場
面
に
遭
遇
す
る
こ
と

が
あ
り
ま
す
。
あ
る
企
業
で
は
、
防
犯
上
問
題
が
あ
る
も
の

を
見
た
り
聞
い
た
り
し
た
と
き
に
、
警
察
に
通
報
す
る
な
ど

の
連
携
を
と
っ
て
い
ま
す
。
こ
う
し
た
動
き
は
、
社
会
の
見

守
り
と
言
う
こ
と
が
で
き
る
と
思
い
ま
す
。

正
田
　
非
常
に
重
要
な
点
で
す
。
見
守
り
と
い
う
役
目
は
も

ち
ろ
ん
、
地
域
と
の
つ
な
が
り
に
大
い
に
貢
献
し
て
い
る
と

感
じ
て
い
ま
す
。
自
治
体
や
行
政
か
ら
地
域
の
活
性
化
の
た

め
に
訪
問
販
売
を
要
請
さ
れ
る
機
会
が
増
え
て
い
た
り
、
買

い
物
に
行
け
な
い
高
齢
者
の
た
め
に
高
齢
者
福
祉
施
設
か
ら

訪
問
販
売
の
要
請
も
あ
る
と
聞
い
て
い
ま
す
。
一
人
暮
ら
し

の
高
齢
者
が
増
え
て
い
ま
す
か
ら
、
見
守
り
サ
ー
ビ
ス
、
見

守
り
社
会
の
実
現
と
い
っ
た
取
り
組
み
も
、
今
後
も
ど
ん
ど

ん
推
進
し
て
い
た
だ
き
た
い
と
思
い
ま
す
。
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当協会の制裁措置となる｡
当協会会員はこの主旨を理解し、その
遵守を約束する。

1.目的 
　本基準は、「事業者と消費者との間
には情報の質、量及び交渉力の格差
が常に存する」という現実を踏まえ、
訪問販売取引を公正にし、消費者との
トラブルの未然防止を図ることで、社
会に受け入れられる企業として健全に
発展するための行動基準として定めた
ものである。

2.適用範囲 
　本基準は、当協会の会員および本
会の会員に関連する者であって、商品
若しくは権利の販売又は役務の提供
を訪問販売の方式により業として営む
者（以下 ｢会員等｣という）の活動に適
用する。

3.行動基準の内容 
（1）全般
ア　関連する諸法令、倫理綱領等に
定められた事項を遵守する｡  
イ　消費者と接するにあたっては節度
ある態度・姿勢を保つ。
ウ　販売するにあたっては、自社で取
扱う商品・役務・権利等（以下、「商品等」
という）を十分に理解した上で、特性、
必要性および取引に関する条件等に
ついて消費者に正確に伝える。 
特に以下の点に留意するものとする。
①効能・効果をうたう商品等の情報に
ついては、その根拠を自社で確認する
か、メーカーや、公平性があると認め
られる第三者機関のデータを取引先よ
り把握しておくこと。
②商品等の使用者の証言を勧誘等に
引用する場合は、誰でもそのような結

はじめに 
　本「訪問販売企業の自主行動基準」

（以下 ｢基準｣ という）は、公益社団法
人日本訪問販売協会（以下「当協会」
という。）の倫理綱領を具現化するも
のとして、訪問販売事業が健全に発展
するために、事業者としての行動基準
について当協会会員の総意により策定
したものである。
　適正な事業活動の推進を目指して
定めたこの基準は、それを遵守するこ
とによって社会的な信用を高める結果
をもたらし得るとともに、消費者から
苦情となって寄せられた個々の事例の
解決にあたっての判断基準ともなるも
のである。事実確認をする中で違反行
為がなされた可能性があると認められ
た場合には、事業者が速やかな解決
を図ることで、基準の遵守と同じ効果
がもたらされると考える。ただし､違反
行為が一つでもあったときに直ちに何
らかの民事上、刑事上の結果をもたら
すということではなく、苦情解決にあ
たっての総合判断の一要素を構成する
ものである｡
　訪問販売事業者は、その事業活動
に際して「特定商取引に関する法律」

（以下「特商法」という）をはじめとし
た法令を遵守しなければならない。違
反に対しては刑事上、行政上、私法上
の制裁が加えられることで当該法令
の遵守が担保されている。それに対し
本基準は、主に法令に定めのない事
項に関して自主的に定めたもので、制
裁を直接の目的とするものではないた
め業法の刑事的ルールのように要件
構成を厳格にしていない。しかしなが
らその違反内容や頻度等によっては
当協会の倫理審査委員会による審査
対象となり、改善勧告や権利の停止等
の措置が取られ、結果として、それが

果が得られると思わせる勧誘等を行
わないこと。
③資料については、一部の利用者のみ
を母体として調査したものではなく、
それが大多数を代表するものと判断し
うる統計的に客観性が確保されたも
のを用意しておくこと。
エ　勧誘の開始に際し、消費者が通
常の判断力を有しているかについて注
意をはらい、懸念されるときは、直ちに
勧誘をやめ退去するか、自主行動基準
を遵守しつつ適切な対応に努める。
オ　事実に反して他社又は他社商品
等を誹謗するような言動はしない｡
カ　別に定めた「商品別禁止事項」

（細則）に抵触しないように販売活動
を行う。
キ　正当な理由なく日常生活で通常
必要とされる分量を著しく超える商品
の売買契約あるいは役務提供契約の
締結について勧誘した、と指摘されな
いように、常に販売・提供の分量につ
いて注意をはらうこと。
特に以下の点には留意するものとする。
①当該契約の分量が、当協会策定の
｢通常、過量には当たらないと考えられ
る分量の目安｣(細則　以下、｢目安｣と
いう)に照らし妥当かを確認すること。
ただし ｢目安｣ の範囲内であっても、
その消費者の財産の状況に照らして
不適当とならない分量であることを確
認しなければならない。
②その消費者の同一商品・役務につい
ての過去の自社との取引履歴も確認
するよう努める。他社との取引履歴に
ついてもできる限り聴き取り、状態を
把握するよう努める。
③「目安」を超えた分量の契約の締
結を勧誘するに際しては、その消費者
の意思に反するものであってはならな
い。のみならず、その勧誘に正当な理

改定・訪問販売企業の自主行動基準
当協会の訪問販売企業の自主行動基準が一部改定され、平成28年10月6日に開
催された第172回理事会において承認されました。　　     　※下線部分を改定
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由があったこと、さらにはその契約の
締結を当該消費者が必要とする特別
な事情があったことを示す資料を残す
よう努める。
④ ｢目安｣ にない商品・役務について
も、①の「ただし」以下および②につ
いて遵守すること。
ク　消費者本位の考え方に立ち、その
消費者の知識、経験及び財産の状況
等に考慮し、常にその消費者に応じた
対応を取るように努めるものとする。 
　特に以下の点には留意するものとする。
①消費者が生活に支障をきたすような
不当な金額の契約を勧めないこと。

（一例として、その消費者が生活の原
資を主として公的年金に依存している
場合に、例えば、住宅リフォームなど
高額な契約を勧めないこと）
②当該消費者の判断力不足を認識し
ながら、それに乗じたクレジットを利
用する販売を行わないこと。
ケ　当該消費者の判断力不足を認識
しながら、それに乗じて勧誘活動を
行ってはならない。（判断力の不足して
いる場合の例：老人又は未成年者等
で判断力が不足している場合、認知
症、精神疾患又は知的障害等により、
判断力が不足している場合等。）
コ　明らかに判断力が不足していると
は認識できないが、判断力不足の懸念
のある消費者に対して勧誘活動を行
う場合には、十分な判断力を備えた親
族等の同意を得るものとする。
サ　次に掲げる事項に該当する契約
を締結しようとする場合は、当該勧誘
が適切に行われているかを確認する
仕組みを設ける等適切な対応に努め
る。なお、数量基準を設ける場合は、
各会員等が関連法令、自社の実情等
を踏まえ適切に定めるものとする。
・一定の分量、金額、回数を超える契
約を締結する場合
・一定の年齢を超える消費者と契約を
締結する場合
・生活の糧を年金に頼っている消費者

と契約を締結する場合
シ　会員等は販売員に対する教育指
導の徹底を期し、その資質の向上に努
めるものとする。
ス　特商法の適用除外規定となる消
費者からの請求があった場合（いわゆ
る来訪要請）に該当するか否かは事案
ごとに判断されるものであるにもかか
わらず、法令上適している根拠もなく、
消費者に対して当該契約は来訪要請
であり適用除外であると告げることは
しない。　

（2）勧誘開始まで 
①訪問前の電話等でのアポイント
ア　会社名・商品等の種類と訪問の
主たる目的を消費者に伝える。 
イ　当該電話等で今話を聞いてもら
えるかを確認する。 
ウ　話を聞きたくない、今は都合が悪
いなどと告げられた場合にはすぐに会
話を終了する。明示的な断りの表現で
なくても、相手が何かを告げようとし
た場合には、話すのを止めて意思を確
認する。
エ　訪問の主たる目的が販売活動以
外であるような誤解をさせないよう、十
分配慮する。

②訪問に際しての第一声 
ア　会社名・商品等の種類とあわせ
て訪問した目的を伝える、勧誘活動を
始める。
イ　このまま勧誘活動を続けてよい
か、明確に相手の意思を確認する。そ
の際、意思を明確に示すことが得意で
はない消費者が少なくないことに十分
配慮しなければならない。
ウ　勧誘活動を続けることに対して、
難色を示された場合、勧誘自体を断り
たいという意思か、現在のこの勧誘行
為を中止して欲しい意思かをできるだ
け明確に確認し、いずれの場合でも、
その時点で勧誘を中止し退居する。
エ　消費者から「来訪の際に事実に

反することを告げられた」等と指摘さ
れないよう十分配慮する。 

③特定顧客との接触
ア　会社名と勧誘目的を伝え、勧誘を
受ける意思があるか否かを確認した
上でなければ、営業所その他の場所
に誘うことはしない。 
イ　勧誘を受ける意思がないとの意
思表示があった場合には、直ちに勧
誘活動を中止する。
ウ　勧誘の主目的を故意に隠し、また
は別の目的を告げて、消費者に接触し
ない。
エ　キャッチセールスはしない。 
オ　消費者が求めてもいないのに、何
処か他の場所に同行することはしない。

（3）取扱商品の説明 
ア　常に消費者の理解度を確認しな
がら説明をするよう努めるものとする。
イ　クーリング・オフが可能な取引で
あるにもかかわらず、クーリング・オフ
できないなどと告げることはしない｡  
ウ　商品等がセットになっている場合
には、その総体が具体的にわかる資料
を消費者に提示する。
エ　商品等の使用方法や部品の交換
等に関する情報は、具体的な資料を呈
示するなどして正確に伝える｡  
オ　「見積り」を示すことが望ましい役
務取引に関しては事前に ｢見積書｣ 等
を呈示し、それに基づいた説明をする。
カ　一度に商品購入と役務取引の勧誘
をする場合には、それぞれの内容や価
格等について正しく情報提供をする。 
キ　実現不可能な約束や、会社として
認めていない特約を結ぶことはしない。
ク　消費者がいわゆる「社会的弱者」
と考えられる場合、商品等の内容が理
解できるよう、説明には一層の注意を
払い、例えば親族等の立会いを求める
などの対応を取るように努める。
ケ　その他、欺罔的な説明、不当な説
明は行わない。

改定・訪問販売企業の自主行動基準2
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（4）契約締結の実務 
ア　明らかに判断力が不足していると
は認識できないが、判断力不足の懸念
のある消費者と契約を締結する際に
は、十分な判断力を備えた親族等の立
ち会いを求めるものとする。
イ　消費者が契約の意思決定をした
ときに、契約対象の商品等、その契約
代金総額、支払方法について理解して
いるかを改めて確認するよう努めるも
のとする。
ウ　クレジットを利用する場合には、
商品等の購入先と支払先が別になっ
ているという「三者間契約」である旨
を消費者に伝える。また、明らかに判
断力が不足しているとは認識できない
が、判断力不足の懸念のある消費者と
は、十分な判断力を備えた親族等が立
ち会った場合を除きクレジットを利用
しないものとする。
エ　契約書面及びクレジット書面の
契約者氏名欄は契約者本人の自署と
する。
オ　クレジット書面の保証人氏名欄
は保証人本人の自署とする。 
カ　契約書面及びクレジット書面には記
入洩れがないように細心の注意を払う。
キ　契約書面及びクレジット書面は直
接見えるような形で交付し、よく読むよ
うに促す。
ク　クレジット契約の与信が不可と
なった消費者に対しては、当該売買契
約が遡って不成立になったという事実
を明確に伝えることとする。

（5）社内手続き 
ア　事務手続きの洩れがないように
事務処理体制を整備する。

（6）契約履行・アフターサービス 
ア　納品、役務提供等契約内容とし
て定めたことやアフターサービスは確
実に履行する。
イ　商品等についての質問などには
誠意を持って対応する。 

（7）契約後の対応
①窓口の設置と消費者志向の対応 
ア　会員等は、専門の窓口を設置し、

「消費者対応窓口の5つの役割」をは
じめ当協会のまとめた『消費者相談対
応の基本』に記載した内容を理解し
た担当者を窓口に配置する。
イ　商品等への問合せや､ 契約内容
に関する問合せには、消費者の立場に
立って丁寧に応対する。 
ウ　肌トラブルや体調に合わない、商
品の不具合など、消費者の申出が拡大
損害のおそれのある内容の場合は、
担当者を派遣する等迅速に対応する。

②クーリング・オフへの対応（法定の
クーリング・オフ要件を満たす場合） 
ア　クーリング・オフに関しては妨害
行為､ 拒否行為と受け取られることの
ないように、言動には十分注意する。
イ　電話等（口頭）でクーリング・オフ
の申出がなされた場合、ａ．後日紛争
とならないように電話での申出記録を
確実に残した上で手続きを取るか、
ｂ．期間内に書面を発信するよう求め
るものとする。ｂの場合、届いた書面
の発信日が期間外であっても、電話で
の申出日がクーリング・オフ可能な期間
内であったと客観的に認められる場
合にはクーリング・オフとして処理する。 

③解約希望の申出への対応（クーリン
グ・オフ期間経過後あるいは法定クーリ
ング・オフが適用されない取引の場合）
ア　「解約は一切できない」との回答
で門前払いすることなく、消費者の申
出内容を真摯に聞き取る。 
イ　聞き取りした申出内容が解約には
応じられない内容であることが明らか
な場合、解約できない理由を、誠意を
持って説明する。
ウ　基本的には申出内容の事実確認
をし、その調査結果を踏まえた上で適
切に処理する。 
エ　申出の中で本基準や「商品別　

禁止事項」「目安」に抵触する行為が
明らかになった場合には、特に迅速か
つ適切な対応を取るものとする。
オ　解約可否の判断や、解約する場
合の損料については、あくまでも当該
事例にそって個々の対応とするが、当
協会作成の『消費者相談対応の基本』
やその他の業界団体基準等も参考に
した上で、各社がその基準となるもの
を用意し､ 透明性の確保に努めるもの
とする。 
カ　いわゆる社会的弱者を相手方とし
た契約に関する申出の場合は、聞き取
りに一層の注意を払い、十分に状況を
把握した上で判断するようにする。

（8）附則 
ア　本基準は理事会の議決日（平成
14年3月28日）を制定日とし､ 同年6月
6日から実施する。
イ　本基準の実施日をもって「学習教
材等訪問販売に係る自主規制要綱」
は廃止する｡
ウ　本基準改訂版は理事会の議決日

（平成16年10月5日）をもって実施する。
エ　本基準改訂版は理事会の議決日

（平成17年8月23日）をもって実施する。
オ　本基準改訂版は理事会の議決日

（平成18年10月5日）をもって実施する。
カ　本基準改訂版は、改正特定商取
引に関する法律の施行の日（平成21年
12月1日）より実施する。

附則（平成24年4月1日）
この変更規程は、一般社団法人及び
一般財団法人に関する法律及び公益
社団法人及び公益財団法人の認定等
に関する法律の施行に伴う関係法律
の整備等に関する法律第106条第1項
に定める公益法人の設立の登記の日
から施行する。

附則（平成28年10月6日）
この変更規定は、理事会の議決日より
実施する。

改定・訪問販売企業の自主行動基準3
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回答

　クーリング・オフが行われた場合、そ
の効果として、両当事者はそれぞれ原
状回復義務を負い、「売買契約に係る
商品の引渡し……が既になされている
ときは、その引取り……に要する費用
は、販売業者の負担」となります（特商
法第9条第4項）。本事例の場合、販売
した浄水器の引取りに要する費用は当
然販売業者が負担することになります
が、消費者から「浄水器を元どおりにし
て」と求められた場合、販売業者として
は、旧浄水器を元の状態に戻さなけれ
ばならないかが問題となります。
　この点については、販売員が「無料で
引き取りましょう」と話したことを、どの
ように考えるかがポイントになるでしょ
う。布団などの売買契約時にみられる、
いわゆる「下取り」であれば、「新しい
商品の売買契約」とこれに付随する「販
売業者が消費者から古い商品を買取る
特約」と考えることができます。これに
対し、本件の無償引取りは、売買契約
に付随したサービスとする考え方もあ
るかも知れませんが、一般的には、主た
る「新しい浄水器の売買契約」とは別
個の従たる「旧浄水器の無償の所有権
移転契約」と考えられるでしょう。そし

事例1　
新設浄水器のクーリング・オフと
既設浄水器の原状回復

　自分の留守中に父が浄水器の会社
から電話を受け、既設浄水器の関連会
社かと思い込み、来訪を応諾した。そし
て、買い替えを勧められるまま契約し、
その場で代金を支払い、商品は取り付
けられた。「取り外した浄水器は個人で
廃棄すると有料になるので、無料で引き
取りましょう」と販売員に言われ了承し
たので、販売員が持ち帰った。しかし、
元の浄水器はまだ使えるので、クーリン
グ・オフすることにした。明日、販売員
が来訪し、購入した浄水器を取り外して
元の浄水器を返してもらうことになって
いる。元の浄水器の取り付けは穴など
を開ける必要はないが、流しの奥にあ
るコックに繋ぐのも大変なので、今の家
に転居した時は別業者に有料で依頼し
た。販売業者に対し、元通りに取り付け
るまで請求することはできるか。

て、主たる「新しい浄水器の売買契約」
をクーリング・オフした場合、民法上の
解釈として、従たる「旧浄水器の無償の
所有権移転契約」も連動して解除とな
ると考えられます。
　そうしますと、次に、主たる契約が
クーリング・オフされたことに伴う効果
が、従たる契約の解除にまで及ぶかが
問題となります。従たる「旧浄水器の無
償の所有権移転契約」は、特商法の
クーリング・オフによって解除となる訳で
はなく、主たる契約のクーリング・オフに
伴い、民法上の解釈により、連動して解
除となるものですので、解除の効果も民
法上の効果に止どまります。本件の無
償引取り契約も解除されることで、取り
外された旧浄水器の所有権は消費者に
復帰することになりますので、販売業者
は消費者に旧浄水器を返還することに
なりますが、旧浄水器を「元の状態に
戻す＝再び取り付ける」ということは販
売業者の義務ないし負担とはされない
でしょう。より細かく言いますと、無償
引取りの合意がなされたのは、旧浄水
器を取り外した後の時点と思われます
ので（即ち、旧浄水器については、取り
外された状態が、無償引取りの合意を
した時点の原状と考えられますので）、
その点からも、再度の取り付けは求めら

クーリング・オフに関する事例
ダイレクトセリング法令研究　監修 ̶ ●̶  弁護士  高芝利仁  

平成 28年 9月 28日に開催された第 133回消費者相談担当者講習会での法令研究より、
クーリング・オフに関する事例 2 つを紹介します。
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れないことになるでしょう。
　ただ、消費者心理からしますと、設置
されていた浄水器を取り外して、新しい
浄水器を取り付けたという経緯からし
て、「新しい浄水器の売買契約」をクー
リング・オフをした場合は、取り外され
た元の浄水器の取り付けまで求めたい
という気持ちになることも分からない訳
ではありません。そこで、本件契約を
「新しい浄水器の売買契約」、「既設の
浄水器の取り外しと新しい浄水器の取
り付けの役務提供契約（特段の対価の
設定はありませんが、実質的に「新しい
浄水器の売買契約」の代金に含まれて
いると考えられるという意味で、有償の
役務提供契約）」、「旧浄水器の無償の
所有権移転契約」の3契約と構成でき
る場合は、消費者は、上記3契約のう
ち、「新しい浄水器の売買契約」と「既
存の浄水器の取り外しと新しい浄水器
の取り付けの役務提供契約（実質的に
有償の役務提供契約）」の2契約を特
商法のクーリング・オフしたと考えられ
ますので、特商法第9条第7項の適用な
いし準用による原状回復として、旧浄水
器の取り付けまで販売業者に求めるこ
とができる可能性も出てくると考えられ
ます。

事例2
クーリング・オフ後、消費者が
原状回復しない場合の処理

　販売業者からの相談。クーリング・オ
フしたお客様宅に、商品を返還していた
だくために訪問しようと思い連絡を取っ
ているが、ずっと不在なので、着払いで
返送して頂きたい旨の手紙を送った。し
かし、2ヶ月たったが、商品は戻ってこな
いし、連絡も取れない。手紙は戻ってこ
ないので、全く行方不明ということでは
ないと思われる。クーリング・オフ後、販
売業者が原状回復を遅滞した場合、特
商法第7条第1号の指示の対象とされる
が、消費者に遅滞があっても特段の定め
はない。一般法により判断するしかない
と思うが、こちらが督促しても商品の返
還がない場合、販売業者としては損害賠
償の請求をできるか。できるとして、それ
はどのような根拠で計算すればいいの
か。

回答

　クーリング・オフが行われた場合に、
既払金があれば、販売業者は消費者に
「速やかに」返金しなければなりません
（特商法第9条第6項参照）。販売業者

が返金を遅延した場合、クーリング・オ
フが行われた日の翌日から遅延損害金
を付した裁判例もあります。消費者から
販売業者に商品を返還するのも、同様
に「速やかに」なされなければならない
と考えられます。そして、商品の返還が
遅れれば、販売業者は消費者に遅延に
よる損害賠償を請求できると考えられ
ます。ただし、金銭の場合は、債務不履
行に伴う損害を立証しなくても、法定利
率による遅延損害金を請求することが
できますが（民法第419条、第404条、
商法第514条）、金銭以外については、
賠償請求を行う者が返還されなかった
ことに伴う損害を立証しなければなり
ません。しかして、商品が健康食品で、
返還がなされないうちに「消費期限」
が過ぎてしまったというような場合は、
その商品の代金相当額が損害となるで
しょう。また、返還が遅れている間に
「モデルチェンジ」がなされ、商品価値
が下がったというような場合では、商品
そのものの価値がなくなった訳ではあ
りませんので、商品代金相当額の全額
を損害とすることは難しいでしょう。な
お、商品は返還されたが、遅れたという
場合は、現実には、遅れたことに伴う損
害の立証は難しいことが多いのではな
いかと思われます。
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平成27年度訪問販売
ホットライン受付概要

統計からみた我が国の高齢者
（平成28年9月18日総務省統計局）

訪問販売ホットライン
（消費者相談室）

訪問販売に関する相談・問い合わせは下記へ

0120-513-506
受付：月曜日～金曜日（年末年始・祝祭日を除く）
10時～12時／13時～16時30分

　総務省統計局では、統計からみた我が国の高齢者（65歳以
上の方）のすがたについて取りまとめました。

◆高齢者の人口（人口推計　平成28年9月15日現在） 
・高齢者人口は3461万人、総人口に占める割合は27.3％と共
に過去最高
・女性の高齢者割合が初めて30％を超える
・日本の高齢者割合は、主要国で最高

◆高齢者の就業（労働力調査） 
・高齢者の就業者数は、12年連続で増加し、730万人と過去最
多就業者総数に占める高齢者の割合は、11.4％と過去最高
・日本の高齢者の就業率は、主要国で最高
・高齢雇用者の7割超は非正規の職員・従業員
　「自分の都合のよい時間に働きたいから」が最多の理由
　
◆高齢者の暮らし（家計調査） 
・ICTを活用する高齢者が増加
・健康に気を配り、趣味を楽しむ高齢者

◆高齢者の家計　(家計調査、家計消費状況調査 ) 
・交際費、保健医療への支出割合が高い高齢者世帯
・高齢者世帯の貯蓄現在高は1世帯当たり2430万円
・10年間で3.6倍に増加した高齢者世帯のネットショッピング
の利用
・医薬品・健康食品への支出割合が高い高齢者世帯のネット
ショッピング

※高齢者……ここでは、65歳以上の方を「高齢者」としています。

宣伝講習販売
1.6%

システム販売 10.3%
紹介販売 0.3％

職場訪販 0.8％

その他訪販 1.3%
店舗販売 1.9%

不明 5.0%

家庭訪販
78.8％

表2　相談内容（取引方法別）　　　N＝377

順位 相談受付件数 問題あり
1 住宅リフォーム関連 40 25
2 教材（含指導付） 67 24
3 新聞	 36 21
4 寝具一般（含リフォーム） 27 15 
5 太陽光発電 17 10 
6 健康食品 31 8
7 化粧品 17 7
8 駆除・防除・調湿関係 10 5
9 消火器 4 3
10 浄水器・整水器 11 2
10 健康器具 6 2
10 エコキュート 5 2
10 互助会（旧非指定） 4 2
10 その他の家電製品 3 2
10 換気扇フィルター 3 2

表1　商品別相談受付件数（問題性ありの受付件数順）
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指導者資格講座
開催日程

特商法ガイド発行

講師を
派遣します
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※各地区定員になり次第申込みを締切ります。
※受講の申込みには当協会の会員の推薦が必要となります。
※合格者には、有効期限 3 年の資格証を交付します。

●新規受講（平成28年12月）
開催地区 開催日程

東 京 ① 平成28年12月 5日（ 月）

東 京 ② 平成28年12月 7日（水）

大 阪 平成28年12月 9日（金）

福 岡 平成28年12月15日（木）

●再受講（平成29年2月）

開催地区 開催日程

東 京 ① 平成29年2月 2日（木）

東 京 ② 平成29年2月 7日（火）

大 阪 平成29年2月10日（金）

福 岡 平成29年2月14日（火）

　
訪
問
販
売
の
適
正
取
引
及
び

適
正
な
相
談
対
応
を
促
し
、
特

定
商
取
引
法
に
対
す
る
理
解
を

深
め
て
い
た
だ
く
た
め
の
機
会

と
し
て
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
セ

ミ
ナ
ー
を
10
月
28
日
（
金
）
に
福
岡
で
開

催
し
ま
す
。
東
京
、
大
阪
、
札
幌
は
終
了

し
ま
し
た
。

セミナーの
ご案内

　
第
１
７
２
回
理
事
会
に
お
い
て

正
会
員
1
社
、
賛
助
会
員
2
社
の

入
会
を
承
認
し
ま
し
た
。
入
会
社

の
詳
細
に
つ
い
て
は
協
会
H
P

で
も
公
開
し
て
い
ま
す
。 
 

〈
正
会
員
〉

カ
イ
ア
ニ
ジ
ャ
パ
ン
株
式
会
社

業
種

：

健
康
食
品

〈
賛
助
会
員
〉

ネ
ク
ス
ト
エ
ナ
ジ
ー
・
ア
ン
ド
・

リ
ソ
ー
ス
株
式
会
社

業
種

：

太
陽
光
発
電
の
製
造
卸

株
式
会
社
日
本
プ
ラ
ム

業
種

：

販
売
信
用
等  

新規入会社

協会活動ダイアリー（平成28年7月〜9月）

7月　6日　第112回消費者相談担当者講習会
　　15日　第9回特定商取引法研究会
　　20日　第113回消費者問題委員会

9月28日　第113回消費者相談担当者講習会
　　30日　第142回広報委員会

会員数：144／正会員121社　賛助会員15社8団体（平成28年9月末現在）
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