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新
年
あ
け
ま
し
て
お
め
で
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
新
た
な
決
意
の
も
と
輝

か
し
い
新
年
を
お
迎
え
の
こ
と
と
心
よ
り
お
喜
び
申
し
上
げ
ま
す
。

昨
年
は
地
球
温
暖
化
が
原
因
と
み
ら
れ
る
異
常
気
象
に
よ
り
、
世
界
各

地
で
洪
水
な
ど
自
然
災
害
が
多
く
発
生
し
た
年
で
し
た
。
日
本
に
お
い
て

も
、
東
京
で
11
月
に
54
年
ぶ
り
に
雪
が
降
る
な
ど
の
影
響
が
出
ま
し
た
。

早
急
な
温
暖
化
対
策
が
望
ま
れ
ま

す
。一

方
で
、
ノ
ー
ベ
ル
賞
受
賞

や
、
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
で
の
ス
ポ
ー

ツ
選
手
の
活
躍
な
ど
、
う
れ
し
い

ニ
ュ
ー
ス
も
あ
り
ま
し
た
。

昨
年
の
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
需
要
の

低
迷
を
受
け
た
百
貨
店
な
ど
の
売

上
げ
は
低
迷
し
て
い
る
も
の
の
、

小
売
な
ど
の
売
上
高
は
一
昨
年
度

と
比
較
す
る
と
回
復
基
調
に
あ
り

ま
す
。
無
店
舗
を
主
流
と
し
た
平

成
27
年
度
の
訪
問
販
売
の
売
上
高

も
当
協
会
の
調
査
に
よ
る
と
、
１
７
、
１
２
３
億
円
と
対
前
年
マ
イ
ナ
ス

０
・
４
％
と
な
り
、
回
復
傾
向
に
あ
り
ま
す
。

ま
た
国
際
情
勢
を
見
ま
す
と
、
英
国
の
Ｅ
Ｕ
離
脱
や
ア
メ
リ
カ
の
次
期

大
統
領
が
Ｔ
Ｐ
Ｐ
か
ら
の
離
脱
を
表
明
す
る
な
ど
、
世
界
が
グ
ロ
ー
バ
ル

な
経
済
・
社
会
か
ら
保
護
主
義
に
向
か
う
な
ど
の
動
き
が
見
ら
れ
、
海
外

に
進
出
し
て
い
る
日
本
企
業
や
海
外
で
活
動
し
て
い
る
日
本
人
が
多
い
中
、

日
本
の
経
済
・
社
会
に
も
大
き
な
影
響
が
あ
る
も
の
と
思
わ
れ
ま
す
。

今
年
は
、
昨
年
成
立
し
た
改
正
特
定
商
取
引
法
が
施
行
さ
れ
ま
す
。
当

協
会
と
し
て
は
、今
回
の
法
改
正
の
付
帯
決
議
の
中
で
謳
わ
れ
て
い
る「
自

主
規
制
の
強
化
」
を
踏
ま
え
、
昨
年
改
定
し
た
「
訪
問
販
売
事
業
の
自
主

行
動
基
準
」
の
周
知
・
励
行
に
努
め
、
消
費
者
と

の
信
頼
関
係
を
一
層
強
化
し
て
い
き
ま
す
。

二
つ
目
に
、
会
員
企
業
が
行
っ
て
い
る
「
Ｃ
Ｓ

活
動
」
や「
女
性
の
活
躍
」
に
つ
い
て
協
会
の
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
で
紹
介
し
、
訪
問
販
売
が
高
齢
者
の
見

守
り
に
貢
献
し
て
い
る
こ
と
を
広
報
し
て
い
き
た

い
と
思
い
ま
す
。

今
年
秋
に
は
フ
ラ
ン
ス
・
パ
リ
で
訪
問
販
売
協

会
世
界
連
盟
主
催
の
世
界
大
会
が
開
催
さ
れ
ま
す
。

こ
こ
で
は
各
国
の
自
主
規
制
や
、
健
全
な
業
界
発

展
に
向
け
て
の
課
題
と
展
望
が
議
論
さ
れ
る
予
定

で
す
。
最
近
の
世
界
の
訪
問
販
売
業
界
を
知
る
良

い
機
会
と
も
な
り
ま
す
の
で
、
多
く
の
会
員
の
皆

様
が
積
極
的
に
参
加
さ
れ
る
こ
と
を
願
っ
て
お
り
ま
す
。

皆
様
に
お
か
れ
ま
し
て
は
、
今
年
度
も
当
協
会
の
活
動
に
対
し
よ
り
一

層
の
ご
理
解
ご
支
援
を
賜
り
ま
す
よ
う
お
願
い
申
し
上
げ
ま
す
と
と
も
に
、

増
々
の
ご
健
勝
と
ご
繁
栄
を
申
し
上
げ
新
年
の
挨
拶
と
さ
せ
て
い
た
だ
き

ま
す
。

年　　頭　　挨　　拶

公益社団法人
日本訪問販売協会会長

鈴木弘樹
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　訪日外国人による「爆買い景気」で始まった2016年も、途中中国政府の海外旅行支
出引き締め戦略の影響で高額な宝飾品などが買い控えられ「中だるみ」となったものの、
その後11月の「トランプ・サプライズ」で再び年初水準の円安・株高水準に戻した日本
の景気。「終わりよければすべてよし」と言いたいところだが、ユニクロに見られるように、
高付加価値・高価格戦略への挑戦には苦戦したところが多く、素直に腰を低く、低価格
販売を通して、何とか客足を維持できた企業が目立った。日本の中流を狙ったマスのビジ
ネスにおいては、20年来のデフレマインドから離れて儲けることが依然として難しいよう
だ。

　では、2017年の経済でどこを見ておくべきか。多くの識者が指摘するように、1月20日に
アメリカ新大統領に就任するトランプは、その座に着くや否や選挙公約の持論を振りか
ざしてTPPや環境のパリ協定を反故にするなどして、国際・国内の摩擦が激化しそうだし、
思わぬ国際紛争の発火点ともなりかねない。いまは日本とも良好だが、基本は保護貿易
主義・日本＝巨額の貿易黒字の印象が刷り込まれた人なので、いつ「人為的な円安だ」と
噛みつかれぬとも限らない。「NYダウ2万ドル」景気のおこぼればかりには、預かれまい。
円相場も株価も、年間で2～30％の振幅ぐらいの覚悟をしておいた方が良いだろう。
　日本が、世界がこのような市場環境だとなると、訪問販売業界も含むBtoCのビジネスに
おけるマーケティング戦略はPrice（価格戦略）が、まずもって今年も有意とみておいて、良
いだろう。価格戦略は、加工食品、日用雑貨品、日用衣料品といった低廉な価格帯でも
有効だが、耐久消費財や旅行のような比較的高価な商品で一層効果的だ。筆者も昨年は
「官製低価格戦略」である、「九州ふっこう割」で、黒川温泉の高級旅館にお値引き価
格で逗留できた。大変不謹慎だが、地震のおかげで、あこがれの温泉に行けたようなもの
である。

　また12月になると、今やテレビスポットCMにまで「ふるさと納税」が溢れかえるが、これ
も自治体からの牛肉や魚などの「お値打ち返礼品」を低価格で入手でき、おまけに節税も
できるという、主として富裕層をターゲットとした「官製価格戦略」の成功例だ。何も金持
ち層の財布を公（おおやけ）にばかりお任せする必要はない。民も「富裕層向けのマーケ
ティング」「高額商品の価格戦略」をもっと研究する余地が、あるかもしれない。とりわけ、
訪問販売事業者においては、これまで接してきた客層をもう一度見直すことにも、つなが
るのではないか。

　ところで究極の価格戦略は「ゼロ円（タダで配ること）」である。12月の金曜日の帰り
道、拙宅の最寄駅前のドーナッツチェーン店に、時ならぬ長蛇の列ができていて、驚いた。
店の外に、この寒空に並んで待っているのである。最初は訳が分からなかったが、あとか
らテレビCMを入れるようになって（あるいは前からCMは打っていたのかもしれないが）
理解した。ソフトバンクの加入者に毎週金曜日に無料配布のチケットが配られていたのだ
った。「スーパーフライデー」と名付けられたこのキャンペーン、「この行列はなんだ？」と
思わせ、大衆の関心を各地のファストフード店での行列を使って集めた段階で、すでに大
成功であった。近年のマーケティング戦略の中でも、さすがだな、と思った一例。

たかはし・まもる　1958年、神奈川県生まれ。早大政経学部卒、日本ビクター（現：JVCケンウッド）勤務
を経て、1989年三菱総合研究所入社。以後、事業戦略、流通・ITなどの産業戦略などのプロジェクトに従事。
現在、社会 ICT事業本部主席研究員。

価
格
戦
略
は
今
年
も
有
効
？

株
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菱
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訪
問
販
売
企
業
の

自
主
行
動
基
準
の
意
味
と
必
要
性

Q　
自
主
行
動
基
準
は
ど
の
よ
う
な
目
的
で
制
定
さ
れ
た
の

で
す
か
。

A　
訪
問
販
売
企
業
の
自
主
行
動
基
準
は
、
平
成
14
年
3
月

に
制
定
さ
れ
ま
し
た
。「
事
業
者
と
消
費
者
と
の
間
に
は
情

報
の
質
、
量
及
び
交
渉
力
の
格
差
が
常
に
存
す
る
」
と
い
う

現
実
を
踏
ま
え
、
訪
問
販
売
の
取
引
を
公
正
に
し
、
消
費
者

ト
ラ
ブ
ル
を
未
然
に
防
止
す
る
こ
と
で
、
社
会
に
受
け
入
れ

ら
れ
る
企
業
と
し
て
健
全
に
発
展
す
る
こ
と
を
目
的
に
定
め

た
も
の
で
す
。

　

本
基
準
の
内
容
は
、
冒
頭
で
訪
問
販
売
の
全
般
に
お
い
て

遵
守
す
べ
き
事
項
を
規
定
し
、
そ
し
て
取
引
の
流
れ
に
そ
っ

て
、
勧
誘
開
始
ま
で
（
訪
問
前
の
電
話
等
で
の
ア
ポ
イ
ン
ト
、

訪
問
に
際
し
て
の
第
一
声
、
特
定
顧
客
と
の
接
触
）、
取
扱

商
品
の
説
明
、
契
約
締
結
の
実
務
、
社
内
手
続
き
、
契
約
履

行
・
ア
フ
タ
ー
サ
ー
ビ
ス
、
契
約
後
の
対
応
（
相
談
窓
口
設

置
と
消
費
者
思
考
の
対
応
、
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
へ
の
対
応
）、

解
約
希
望
（
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
経
過
後
の
）
解
約
希
望
へ

の
対
応
と
い
う
区
分
で
構
成
さ
れ
て
い
ま
す
。

Q　
本
基
準
は
な
ぜ
必
要
な
の
で
す
か
。

A　
特
定
商
取
引
法
は
訪
問
販
売
を
適
正
に
行
う
た
め
に
事

業
者
に
課
せ
ら
れ
た
最
低
限
、
必
要
な
ル
ー
ル
で
す
か
ら
、

こ
れ
を
遵
守
す
る
の
は
当
然
の
こ
と
で
す
。
し
か
し
こ
の
法

を
遵
守
す
る
だ
け
で
は
、
お
客
さ
ま
に
喜
ん
で
ご
利
用
を
継

続
し
て
い
た
だ
く
こ
と
に
は
つ
な
が
ら
な
い
と
思
い
ま
す
。

　

訪
問
販
売
は
、
店
舗
販
売
や
通
信
販
売
と
は
異
な
り
、
販

売
員
が
積
極
的
に
お
客
さ
ま
の
自
宅
な
ど
を
訪
問
し
て
勧
誘

活
動
を
行
い
ま
す
の
で
、
ど
う
し
て
も
消
費
者
が
受
け
身
に

な
ら
ざ
る
を
得
な
い
面
が
で
て
き
ま
す
。
こ
う
し
た
面
が
お

客
さ
ま
に
と
っ
て
リ
ス
ク
と
な
ら
な
い
よ
う
に
、
ま
た
訪
問

販
売
を
長
く
ご
愛
顧
頂
く
た
め
に
は
、
よ
り
高
い
顧
客
志
向

を
持
つ
必
要
が
あ
り
ま
す
。
そ
れ
を
実
現
す
る
た
め
に
は
、

法
律
の
ル
ー
ル
よ
り
も
高
い
レ
ベ
ル
の
自
主
規
制
が
必
要
で

す
。

改
定
の
ポ
イ
ン
ト
は

勧
誘
ト
ラ
ブ
ル
の
防
止

Q　
今
回
の
改
定
ポ
イ
ン
ト
は
何
で
す
か
。

A　
改
定
の
ポ
イ
ン
ト
は
二
つ
あ
り
ま
す
。
い
ず
れ
の
場
合

も
高
齢
者
な
ど
の
い
わ
ゆ
る
社
会
的
弱
者
を
巡
る
勧
誘
ト
ラ

ブ
ル
を
防
止
す
る
こ
と
が
狙
い
で
す
。
一
つ
目
は
、
販
売
員

の
皆
さ
ん
に
、
勧
誘
を
始
め
る
に
あ
た
り
、
い
ま
目
の
前
に

い
る
お
客
さ
ま
が
、
こ
れ
か
ら
自
分
が
説
明
す
る
商
品
の
内

容
等
を
き
ち
ん
と
理
解
し
て
頂
け
る
方
か
ど
う
か
を
注
意
し
、

慎
重
に
対
応
す
る
姿
勢
が
そ
の
後
の
ト
ラ
ブ
ル
の
防
止
に
重

要
で
あ
る
こ
と
を
認
識
し
て
も
ら
う
た
め
に
追
加
し
ま
し
た
。

具
体
的
に
は
３
（
１
）
エ
と
し
て
、「
勧
誘
の
開
始
に
際
し
、

消
費
者
が
通
常
の
判
断
力
を
有
し
て
い
る
か
に
つ
い
て
注
意

を
は
ら
い
、
懸
念
さ
れ
る
と
き
は
、
直
ち
に
勧
誘
を
や
め
退

去
す
る
か
、
自
主
行
動
基
準
を
遵
守
し
つ
つ
適
切
な
対
応
に

努
め
る
。」
と
規
定
し
ま
し
た
。

　

も
う
一
つ
は
、
会
員
企
業
の
組
織
内
に
、
次
に
掲
げ
る
事

項
に
該
当
す
る
契
約
を
締
結
し
よ
う
と
す
る
場
合
に
、
当
該

勧
誘
が
適
切
に
行
わ
れ
て
い
る
か
を
確
認
す
る
仕
組
み
を
設

け
る
等
適
切
な
対
応
に
努
め
る
旨
を
規
定
し
ま
し
た
。
こ
こ

に
示
す
数
量
基
準
は
、
各
会
員
等
が
関
係
法
令
、
自
社
の
実

情
等
を
踏
ま
え
適
切
に
定
め
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。

①
一
定
の
分
量
、
金
額
、
回
数
を
超
え
る
契
約
を
締
結
す
る

場
合

②
一
定
の
年
齢
を
超
え
る
消
費
者
と
契
約
を
締
結
す
る
場
合

③
生
活
の
糧
を
年
金
に
頼
っ
て
い
る
消
費
者
と
契
約
を
締
結

す
る
場
合

　

二
つ
目
に
追
加
し
た
規
定
は
、
無
理
な
契
約
に
な
っ
て
い

な
い
か
が
ポ
イ
ン
ト
に
な
り
ま
す
。
販
売
員
の
勧
誘
や
販
売
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自
主
行
動
基
準
を

改
定
し
ま
し
た

平
成
28
年
10
月
6
日
の
第
1
7
2
回
理
事
会
に
お
い
て「
改
定
・
訪
問
販
売
企
業
の
自
主
行
動
基
準
」
が

承
認
さ
れ
た
。
今
回
の
改
定
の
ポ
イ
ン
ト
と
、狙
い
を
Q
＆
A
で
ま
と
め
た
。（
協
会
事
務
局
）

特 集



方
法
が
適
切
に
行
わ
れ
て
い
る
か
、
事
業
者
が
チ
ェ
ッ
ク
で

き
る
仕
組
み
を
社
内
に
持
つ
こ
と
が
重
要
に
な
っ
て
き
ま
す
。

　

当
協
会
の
消
費
者
相
談
室
に
寄
せ
ら
れ
る
相
談
事
例
の
中

に
は
、
高
齢
消
費
者
か
ら
の
苦
情
や
申
し
出
に
限
ら
ず
、
若

い
方
か
ら
苦
情
や
相
談
が
寄
せ
ら
れ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

「
本
当
は
買
い
た
く
な
か
っ
た
の
に
契
約
し
て
し
ま
っ
た
。

キ
ャ
ン
セ
ル
し
た
い
」
と
繰
り
返
し
契
約
し
続
け
た
大
学
生

か
ら
相
談
が
あ
り
ま
し
た
。
販
売
会
社
側
は
、「
そ
の
学
生

さ
ん
に
は
喜
ん
で
買
っ
て
頂
い
て
い
た
」
と
言
っ
て
い
ま
し

た
が
、
自
分
の
意
思
を
相
手
に
明
確
に
表
せ
な
か
っ
た
の
で

し
ょ
う
。
こ
の
よ
う
に
勧
誘
を
ハ
ッ
キ
リ
と
断
れ
な
い
タ
イ

プ
の
方
と
の
契
約
は
、
結
局
あ
と
で
ト
ラ
ブ
ル
へ
と
発
展
す

る
可
能
性
を
秘
め
て
い
る
の
で
、
確
認
の
仕
組
み
を
生
か
す

こ
と
が
重
要
で
す
。
し
か
も
、
そ
の
確
認
は
担
当
の
販
売
員

さ
ん
で
は
な
く
、
例
え
ば
管
理
部
門
の
人
が
、
ど
こ
か
の
時

点
で
「
本
当
に
そ
の
契
約
が
必
要
な
の
か
」「
不
相
応
な
契

約
で
は
な
い
か
」
を
確
認
す
る
。
そ
れ
が
ト
ラ
ブ
ル
防
止
に

一
役
買
う
と
考
え
ま
す
。

　

企
業
の
取
り
組
み
も
重
要
で
す
が
、
併
せ
て
販
売
員
個
々

が
勧
誘
ト
ラ
ブ
ル
の
防
止
に
対
す
る
意
識
を
高
め
る
こ
と
も

大
切
で
す
。
販
売
員
に
は
お
客
さ
ま
の
雰
囲
気
と
考
え
て
い

る
こ
と
を
的
確
に
読
み
取
り
、
判
断
で
き
る
力
が
必
要
で
し

ょ
う
。

Q　
今
回
の
改
定
は
5
回
目
に
な
り
ま
す
。
こ
の
間
の
経
緯

を
聞
か
せ
て
く
だ
さ
い
。

A　
本
基
準
は
定
期
的
に
見
直
す
と
い
う
よ
り
も
、
さ
ら
に

上
を
目
指
す
と
い
う
考
え
方
の
も
と
で
改
定
を
行
っ
て
い
ま

す
。
例
え
ば
、
平
成
20
年
改
正
の
と
き
に
追
加
さ
れ
た
特
商

法
第
９
条
の
２
（
著
し
い
過
量
販
売
契
約
の
解
除
等
）
の
規

定
の
趣
旨
の
浸
透
を
図
る
た
め
、「
通
常
、
過
量
に
当
た
ら

な
い
と
考
え
ら
れ
る
分
量
の
目
安
」
を
自
主
行
動
基
準
の
細

則
と
し
て
作
成
し
、
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
意
識
を
高
め
る
努

力
を
し
ま
し
た
。
よ
り
高
い
顧
客
満
足
度
の
実
現
を
目
指
す

た
め
の
改
定
と
も
い
え
ま
す
。

無
理
な
販
売
か
ど
う
か
を

事
前
に
チ
ェ
ッ
ク
す
る

Q　
高
齢
者
等
に
関
す
る
ト
ラ
ブ
ル
や
相
談
が
多
い
で
す
。

こ
の
状
況
を
ど
の
よ
う
に
考
え
て
い
ま
す
か
。

A　
当
協
会
の
会
員
よ
り
は
、
会
員
以
外
の
人
た
ち
が
起
こ

す
事
例
が
多
く
見
ら
れ
ま
す
。
し
か
し
業
界
全
体
の
レ
ベ
ル

を
上
げ
て
い
く
た
め
に
は
、
自
主
規
制
の
核
に
な
っ
て
い
る

当
協
会
と
会
員
が
先
頭
に
立
ち
推
進
し
て
い
か
な
け
れ
ば
な

り
ま
せ
ん
。
会
員
の
中
に
は
、
社
内
に
チ
ェ
ッ
ク
の
た
め
の

仕
組
み
を
き
ち
ん
と
持
っ
て
い
る
企
業
が
た
く
さ
ん
あ
り
ま

す
。
近
年
普
及
し
て
い
る
「
サ
ン
キ
ュ
ー
コ
ー
ル
」
と
い
う

機
能
も
そ
の
一
つ
で
す
。
こ
の
機
能
を
持
っ
て
い
る
企
業
は

66
社
あ
り
ま
す
。
サ
ン
キ
ュ
ー
コ
ー
ル
と
は
、
契
約
を
締
結

す
る
前
に
お
客
さ
ま
に
確
認
の
電
話
を
入
れ
る
こ
と
で
す
。

各
企
業
に
よ
っ
て
確
認
の
時
点
や
内
容
に
多
少
の
違
い
は
あ

り
ま
す
が
、
当
該
販
売
に
無
理
が
な
か
っ
た
か
を
チ
ェ
ッ
ク

し
、
問
題
が
な
け
れ
ば
契
約
締
結
と
な
る
シ
ス
テ
ム
で
す
。

　

こ
う
し
た
素
晴
ら
し
い
機
能
を
持
ち
、
実
践
し
て
い
る
会

員
企
業
の
存
在
を
広
く
知
っ
て
い
た
だ
く
の
も
、
当
協
会
の

役
割
の
一
つ
だ
と
考
え
ま
す
。
会
員
企
業
は
も
ち
ろ
ん
、
会

員
以
外
の
人
た
ち
に
も
よ
り
よ
い
影
響
を
与
え
る
こ
と
が
で

き
る
と
思
い
ま
す
。
エ
ク
セ
レ
ン
ト
な
活
動
を
拡
げ
て
い
く

こ
と
が
業
界
の
発
展
に
つ
な
が
り
ま
す
。
そ
の
高
み
を
ど
の

企
業
も
目
指
し
て
ほ
し
い
の
で
す
。

訪
問
販
売
企
業
が

意
識
す
べ
き
こ
と
と
は
何
か

Q　
事
業
者
に
は
、
ど
の
よ
う
な
こ
と
を
意
識
し
て
ほ
し
い

で
す
か
。

A　
訪
問
販
売
は
、
店
舗
販
売
や
通
信
販
売
と
は
違
う
こ
と

を
強
く
意
識
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
近
年
、
通
販
は
多

く
の
消
費
者
が
利
用
し
て
い
ま
す
。
試
し
に
購
入
す
る
こ
と

が
で
き
る
金
額
の
商
品
が
多
く
、
買
っ
て
み
て
似
合
わ
な
け

れ
ば
返
品
す
る
こ
と
も
で
き
る
。
気
軽
に
利
用
で
き
、
自
分

に
合
う
商
品
に
気
付
く
こ
と
が
で
き
る
楽
し
さ
も
あ
る
。
訪

問
販
売
は
そ
う
し
た
業
界
と
競
合
し
て
い
る
の
で
す
。
そ
れ

で
も
「
私
は
訪
問
販
売
で
買
い
た
い
」
と
消
費
者
に
言
っ
て

い
た
だ
く
た
め
に
は
、「
あ
の
人
か
ら
買
い
た
い
」「
会
っ
て

話
す
こ
と
が
楽
し
い
」
と
思
っ
て
い
た
だ
く
必
要
が
あ
り
ま

す
。
そ
し
て
消
費
者
に
そ
う
思
っ
て
い
た
だ
き
、
満
足
し
て

も
ら
う
た
め
に
は
、
や
は
り
法
律
よ
り
も
さ
ら
に
高
い
と
こ

ろ
で
自
己
規
制
を
し
て
い
く
必
要
が
あ
る
の
で
す
。
法
律
よ

り
も
細
か
い
規
律
を
自
主
行
動
基
準
で
明
記
す
る
こ
と
で
、

そ
の
レ
ベ
ル
を
実
現
す
る
こ
と
が
で
き
る
と
考
え
ま
す
。
訪

問
販
売
に
は
通
販
や
店
販
に
な
い
魅
力
が
一
杯
あ
り
ま
す
。

　

法
律
は
さ
ま
ざ
ま
な
こ
と
を
規
定
し
て
い
ま
す
が
、
そ
れ

は
最
低
限
の
ル
ー
ル
で
す
。
協
会
は
そ
れ
よ
り
も
厳
し
い
規

律
を
定
め
て
い
ま
す
。
し
か
し
企
業
に
は
さ
ら
に
高
い
も
の

を
目
指
し
て
い
た
だ
き
、
業
界
全
体
の
底
上
げ
を
意
識
し
て

い
た
だ
き
た
い
。
そ
の
た
め
の
活
動
が
社
会
に
求
め
ら
れ
て

い
る
と
思
い
ま
す
。
自
主
行
動
基
準
は
、
単
に
民
間
団
体
が

民
間
企
業
を
規
制
し
て
い
る
の
で
は
な
く
て
、
社
会
に
求
め

ら
れ
て
い
る
姿
を
訪
問
販
売
業
界
全
体
で
追
求
す
る
上
で
必

要
な
パ
ー
ツ
の
一
つ
な
の
で
す
。
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事例2

　友人から「ビジネスの話をする」と誘

われたので、レストランに出向き、上位

者から販社ビジネスの話を聞いた。扱っ

ている商品は布団で、これを使えば「痩

せる」と言うような説明を聞き、保証付

きなので品質も確かなものと思い、気に

入って、買うことにした。最初から何か

買うことになるとは聞いていたので、持

参していた現金をその場で友人に渡し

た。ただ、ビジネス契約に関してはよく

分かっておらず、下に人がつくとポイン

トがもらえて得だという説明を受けただ

けだったが、愛用者としての契約ではな

く、言われるままに、ビジネスメンバー

登録もした。自分が動いて人に勧めな

くてはポイントにならないというような

基本的なルールが分かったのは、つい

最近のことである。契約書の類は一切

もらっていない（概要書面は、後で商品

と一緒に渡されたと思うが、ほとんど読

んでいない）。クーリング・オフについて

も全く知らなかった。概要書面の交付

の仕方に問題はないか。

Q&A

Q2　概要書面が商品（特定負担）とと

もに届けられた場合はどうか。

A2　訪問販売は、商品等を販売するシ

ンプルな取引ですが、連鎖販売取引

は、ビジネス組織に加入する内容を含み

ますので、契約内容が複雑となります。

商売の経験に乏しい個人が、ビジネス

組織の仕組みや契約内容を熟知しない

まま契約をしてしまうことがトラブルの

原因にもなりやすいと言われています。

そこで、特商法は、商売の経験に乏しい

個人（いわゆる無店舗個人）を保護す

るため、特定負担についての契約を締

結しようとするときは、その契約を締結

するまでに連鎖販売業の概要について

記載した書面（概要書面）を、また、連

鎖販売取引についての契約を締結した

ときは、遅滞なく、連鎖販売契約の内容

を明らかにする書面（契約書面）を交付

しなければならないとしています（特商

法第37条第1項、第2項）。

　現実には、概要書面と契約書面の記

載内容はほとんど同じという場合もあ

りえますが、必ず両方の書面を交付し

なければなりません。交付のタイミング

も、上述のとおり、特定負担についての

契約を締結しようとするときは、その契

約を締結するまでに概要書面を、連鎖

販売取引についての契約を締結したと

きは、遅滞なく契約書面を、それぞれ交

付しなければなりません。本事例では、

「概要書面は後で商品（特定負担）と一

緒に渡された」ということですので、概

要書面の交付に関する特商法第37条

第1項に反することになります。
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A1　本件の契約日は、「当事者の意思

の合致があった3月11日」、「販社の社

判を押し、印紙を貼り割印した工事請

負契約書を受領した3月14日」のいずれ

であるかですが、例えば、大安吉日がよ

いなどの理由から、当事者間で3月14日

に契約を成立させる合意をしたというよ

うな場合であれば別ですが、そのような

合意がなされていなければ、契約日は、

当事者の意思の合致があった3月11日

となります。そうしますと、3月11日に特

商法の契約書面を交付し（但し、この

契約書面に不備があった場合の効果

については、次に述べます）、その後に、

再度、3月11日付の正式な工事請負契

約書を交付することに問題はありませ

ん。この場合、後から渡された工事請

負契約書は、3月11日の契約の証拠とな

りますが、この工事請負契約書を渡す

ことによって、クーリング・オフの起算日

が工事請負契約書の交付日となるわけ

ではありません。

事例1　

　3月11日、太陽光発電を契約した。販

社の契約書面と信販書面をその場で受

領した。両方とも商品欄は「太陽光発

電システム、エコキュート取付け一式」

と書かれていた。3月14日、販売員が、

「会社の正式な契約書」と言って、工事

内容の明細を記載し、販社の社判を押

し、印紙を貼り割印した工事請負契約

書を持参し、改めて署名を求めてきた。

日付は3月11日のままで、実際に貰った

日とは異なる。現在、クーリング・オフを

しようかと迷っている。印紙を貼ってあ

る契約書が正しい契約書と思うが、日

にちが3月14日でなくてもよいか。そも

そも、契約日はいつか。

Q&A

Q1　不備書面交付後、後日別書面で

補完された場合の契約日はいつか。

　ところで、3月11日に交付された特商

法の契約書面には、「太陽光発電システ

ム、エコキュート取付け一式」と書かれ

ているだけで、工事内容の明細の記載

がないとのことです。特商法の通達で

は、「例えば住宅リフォームに関する書

面の場合、工事内容を詳細に記載せず、

『床下工事一式』、『床下耐震工事一式』

とのみ記載することは本条（注：特商

法第4条、第5条）違反に該当する」とさ

れていることからすると、3月11日に交付

された契約書面は、不備書面となりま

す。そして、3月14日に交付した工事請

負契約書によって、不備が補完されたと

のことですので、その日まで、クーリング・

オフの期間は進行しないことになりま

す。以上からしますと、本件では、契約

日は3月11日のままですが、クーリング・

オフの起算日は、不備を補完する工事

請負契約書を受領した3月14日となりま

す。

不備書面交付後、後日別書面で
補完された場合の契約日はいつか

ダイレクトセリング Q&A　監修̶ ●̶   弁護士  高芝利仁  
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長

訪
販
化
粧
品
工
業
協
会

東
京
都
港
区
虎
ノ
門
５
︱

１
︱

５

メ
ト
ロ
シ
テ
ィ
神
谷
町
６
階

和

田

佳

子

フ
ォ
ー
デ
イ
ズ
株
式
会
社

東
京
都
中
央
区
日
本
橋
茅
場
町
１
︱

13
︱

21

小

林

和

則

代
表
取
締
役

ニュ
ー 

ス
キ
ン 

ジ
ャ
パ
ン 

株
式
会
社

東
京
都
新
宿
区
西
新
宿
６
︱

５
︱

１

新
宿
ア
イ
ラ
ン
ド
タ
ワ
ー
23
階

髙

山

隆

憲

株
式
会
社
日
本
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
シ
ス
テ
ム
ズ

宮
崎
県
宮
崎
市
中
央
通
３
︱

30

西
日
本
シ
ティ
銀
行
ビ
ル
５
階

代
表
取
締
役
社
長

野
々
川
純
一

代
表
取
締
役
社
長

代
表
取
締
役
社
長

日
本
メ
ナ
ー
ド
化
粧
品
株
式
会
社

愛
知
県
名
古
屋
市
中
区
丸
の
内
３
︱

18
︱

15

メ
ナ
ー
ド
ビ
ル

見

目

裕

志

株
式
会
社
丸
八
真
綿
販
売

神
奈
川
県
横
浜
市
港
北
区
新
横
浜
３
︱

８
︱

12

代
表
取
締
役
社
長

原
　

昭

邦

代
表
取
締
役
社
長

株
式
会
社
白
寿
生
科
学
研
究
所

東
京
都
渋
谷
区
富
ヶ
谷
１
︱

37
︱

５

海

田

安

夫

代
表
取
締
役
社
長

株
式
会
社
ノ
エ
ビ
ア

東
京
都
中
央
区
銀
座
７
︱

６
︱

15

堂

山

昌

司

代
表
取
締
役
執
行
役
員
社
長

日
本
シ
ャ
ク
リ
ー
株
式
会
社

東
京
都
新
宿
区
西
新
宿
２
︱

６
︱

１

新
宿
住
友
ビ
ル
21
階

鈴

木

弘

樹

顧
問

株
式
会
社
ポ
ー
ラ

東
京
都
品
川
区
西
五
反
田
２
︱

２
︱

３

代
表
取
締
役
社
長

池

田

一

実

代
表
取
締
役
社
長

フ
ラ
ン
ス
ベ
ッ
ド
販
売
株
式
会
社

東
京
都
調
布
市
菊
野
台
１
︱

２
︱

１

（
五
十
音
順
）

國

吉

延

男

会
長

公
益
社
団
法
人
日
本
新
聞
販
売
協
会

東
京
都
中
央
区
日
本
橋
人
形
町
２
︱

7
︱

10

エ
ル
人
形
町
5
階

森
　

伸

夫

代
表
取
締
役
社
長

株
式
会
社
日
健
総
本
社

岐
阜
県
羽
島
市
福
寿
町
浅
平
１
︱

32
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当
協
会
は
平
成
27
年
度
の
訪

問
販
売
売
上
高
等
（
推
計
・
速

報
値
）
を
公
表
し
ま
し
た
。
売

上
高
は
１
７
、１
２
３
億
円
（
自

動
車
・
医
薬
品
・
新
聞
・
生
鮮

食
品
の
訪
問
販
売
及
び
百
貨
店

外
商
の
訪
問
販
売
を
除
く
）
で

対
前
年
度
比
マ
イ
ナ
ス
０
・
４

％
と
な
り
ま
し
た
。

　

商
品
別
売
上
高
上
位
は
、
化

粧
品
・
健
康
食
品
・
清
掃
用
具
・

建
物
清
掃
・
下
着
と
続
い
て
い

ま
す
。
な
お
数
値
は
、
公
表
後

調
整
さ
れ
ま
す
。

平成27年度訪問販売業界の
売上高等（推計・速報値）年度 小売業売上高 成長率 訪販売上高 成長率

平成18年 1,350,550 -0.14% 24,490 -7.52%
平成19年 1,356,740 0.46% 23,000 -6.08%
平成20年 1,341,420 -1.13% 21,020 -8.61%
平成21年 1,340,970 -0.3% 19,980 -4.95%
平成22年 1,355,640 1.09% 19,041 -4.70%
平成23年 1,367,090 0.84% 18,120 -4.84%
平成24年 1,371,840 0.35% 17,470 -3.59%
平成25年 1,411,360 2.88% 17,770 1.72%
平成26年 1,394,660 -1.18% 17,193 -3.25%
平成27年 1,405,650 +0.8% 17,123 -0.41%

平成25年度 平成26年度 平成27年度

雇用契約
男 0.06% 0.014% 0.06%

女 0.07% 0.016% 0.06%

販売委託
男 4.9% 5.2% 7.7%

女 28.7% 32.8% 40.8%

卸契約
男 7.7% 8.5% 6.88%

女 39.3% 33.0% 27.8%

その他
男 4.4% 4.8% 3.8%

女 14.9% 15.7% 12.96%

合計 100.00% 100.00% 100.00%

順位 商品名 売上高
1 化粧品 368,082
2 健康食品 275,301
3 清掃用具 134,873
4 建物清掃 54,439
5 下着 40,432
6 浄水器等 32,681
7 台所用換気扇等 31,879
8 住宅リフォーム 31,697
9 学習教材 23,023
10 衣料品 16,123

表1　訪問販売売上高（推計値）

表2　平成27年度訪販売上高（上位10位）表3　契約形態別でみる販売員数構成比

（単位：億円）

0 10 20 30 40 50

連鎖販売取引

通信販売

特定継続的役務提供

電話勧誘販売

訪問購入

業務提供誘引販売

44社
36社

15社
4社

0社

0社

参考1　訪問販売以外に導入している取引形態   
（n=114社）

上位10カ国売上高割合地域別売上高割合
アフリカ
中近東
1％

アジア
太平洋
46％

ヨーロッパ
19％

南北アメリカ大陸
34％

米国20％

中国19％

韓国
9％ドイツ

8％

日本
8％

ブラジル5％

その他
20％

メキシコ
4％

フランス
2％

マレーシア
2％

英国2％

参考2　世界のダイレクトセリング業界の売上高（2015年市場統計）

（単位：百万円）
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事務局
移転

　

第
15
回
訪
問
販
売
協
会
世
界
大

会
が
２
０
１
７
年
10
月
に
フ
ラ
ン

ス
・
パ
リ
で
開
催
さ
れ
ま
す
。

　

世
界
大
会
は
、Ｗ
Ｆ
Ｄ
Ｓ
Ａ
（
訪

問
販
売
協
会
世
界
連
盟
）
が
3
年

ご
と
に
開
催
す
る
ダ
イ
レ
ク
ト
セ

リ
ン
グ
の
国
際
的
な
会
議
で
す
。

毎
回
連
盟
加
盟
50
数
カ
国
か
ら
５

０
０
名
ほ
ど
の
業
界
関
係
者
が
出

席
し
、各
国
の
業
界
の
現
状
紹
介
、

法
規
制
・
自
主
規
制
、
消
費
者
対

応
、
販
売
ス
キ
ル
な
ど
多
岐
に
わ
た
る
テ

ー
マ
の
も
と
、
ダ
イ
レ
ク
ト
セ
リ
ン
グ
の

チ
ャ
レ
ン
ジ
と
展
望
に
つ
い
て
の
議
論
が

行
わ
れ
ま
す
。

　

休
憩
時
間
に
も
交
流
の
場
を
設
け
て
い

ま
す
。
政
治
家
や
著
名
人
が
ゲ
ス
ト
ス
ピ

ー
カ
ー
と
し
て
招
か
れ
、
メ
イ
ン
会
場
で

講
演
す
る
予
定
で
す
。
大
会
最
後
の
ガ
ラ

デ
ィ
ナ
ー
は
ベ
ル
サ
イ
ユ
宮
殿
で
開
催
さ

れ
、
各
国
業
界
人
と
親
交
を
深
め
る
良
い

　

平
成
28
年
9
月
に
『
早
わ
か
り

特
商
法
ガ
イ
ド
【
訪
問
販
売
の
ル

ー
ル
】』
を
発
行
し
ま
し
た
。
同

ガ
イ
ド
は
、
訪
問
販
売
を
行
う
事

業
者
に
対
し
、
特
定
商
取
引
法
の

周
知
徹
底
を
図
る
上
で
特
商
法
で

定
め
る
訪
問
販
売
の
規
制
の
概
要

を
解
説
し
た
も
の
で
す
。

い
ま
し
た
。

　

今
大
会
も
世
界
中
か
ら
業
界
関
係
者
が

集
い
ま
す
。
世
界
の
業
界
動
向
を
知
る
良

い
機
会
で
す
。
奮
っ
て
ご
参
加
く
だ
さ
い
。

世
界
大
会
の
詳
細
は
次
の
通
り
で
す
。

　

当
協
会
事
務
局
は
、
平
成
28

年
12
月
に
フ
ロ
ア
を
移
転
し
ま

し
た
。
次
の
通
り
で
す（
電
話
・

F
A
X
番
号
は
変
更
な
し
）。

旧

：

東
京
都
新
宿
区
四
谷
４

－

１
細
井
ビ

ル
４
階

新

：

東
京
都
新
宿
区
四
谷
４

－

１
細
井
ビ

ル
７
階

第15回世界大会のご案内特商法ガイド発行

機
会
と
な
り
ま
す
。

　

当
協
会
で
は
第
13
回
シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
大

会
ま
で
毎
回
、
世
界
大
会
参
加
ツ
ア
ー
を

企
画
し
、
グ
ロ
ー
バ
ル
な
立
場
か
ら
見
た

意
見
を
展
開
し
た
り
、
交
流
を
促
進
し
て

第15回世界大会

大会プログラム（予定）

開催期間 2017年10月1日～3日

大会会場
フランスパリ
Le Palais des Congress de Paris

（パリ国際会議場）

テーマ Rendezvous with the Future

登録料 1500ユーロ（約18万円）（大会会議・昼食、ウエル
カム＆ガラディナー代）

2017年10月1日 晩 ウエルカムディナー

10月2日
午前

開会
歓迎の辞
基調講演
ワークショップ
分科会

午後 ワークショップ
セーヌ川クルージング

10月3日

午前
基調講演
CEOラウンドテーブル
ワークショップ

午後
分科会
次期会長紹介
2020年大会紹介
閉会

晩 ガラディナー（ベルサイユ宮殿）

協会活動ダイアリー（平成28年10月〜12月）
10月16日　第125回総務委員会

　第172回理事会
11日　コンプライアンスセミナー（東京）
13日　コンプライアンスセミナー（大阪）
14日　第6回広告表示研究会（大阪）
20日　第114回消費者問題委員会
21日　コンプライアンスセミナー（札幌）
25日　平成28年度第1回弁護士電話相談
28日　コンプライアンスセミナー（福岡）

11月　なし

12月 5日　平成28年度訪問販売員指導者資格講座（東京1）
	 7日　平成28年度訪問販売員指導者資格講座（東京2）
	 9日　平成28年度訪問販売員指導者資格講座（大阪）

15日　平成28年度訪問販売員指導者資格講座（福岡）
12日　第10回特定商取引法研究会
14日　第143回広報委員会
20日　第114回消費者相談担当者講習会

会員数：141　正会員115社　賛助会員18社8団体（平成28年12月末現在）



2017年
1月
発
行

編
集
発
行
　
公
益
社
団
法
人
日
本
訪
問
販
売
協
会
発
行
所
　
〒
160-0004 東

京
都
新
宿
区
四
谷
4-1
細
井
ビ
ル
7F　

電
話
03-3357-6531　

http://w
w
w
.jdsa.or.jp  

公
益
社
団
法
人
日
本
訪
問
販
売
協
会

本社：大阪市北区梅田1-2-2-800　東京：東京都渋谷区渋谷3-9-7
お問い合せ先：0120-066-400（受付時間9：30～17：00／土・日・祝日を除く） http://www.mikiprune.co.jp/

カリフォルニアのミキプルーン農園で

大切に育てられたプルーンから

健康のために研究、開発を重ねて生まれた

ミキプルーン エキストラクト。

おかげさまで長年、

皆さまに愛され続けてまいりました。

これからも歴史に裏打ちされた安心と

確かな品質をお届けいたします。 ミキプルーン エキストラクト
標準小売価格 2,000円(税抜)/内容量 280g

季刊ダイレクトセリング　110×150

訪問販売ホットライン
（消費者相談室）

訪問販売に関する相談・問い合わせは下記へ

0120-513-506
受付：月曜日～金曜日

（年末年始・祝祭日を除く）
	 	 	    10時～12時

13時～16時30分
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