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C
S
R
の
根
幹
は
、

信
頼
さ
れ
る
企
業
に
な
る
こ
と

Ｃ
Ｓ
Ｒ
は
c
o
r
p
o
r
a
t
e  

s
oc
i
a
l 

r
e
s
p
o
n
s
i
b
i
l
i
t
y
の
略
で
、

企
業
の
社
会
的
責
任
と
訳
さ
れ
ま
す
。「
企

業
が
倫
理
的
観
点
か
ら
事
業
活
動
を
通
じ

て
、
自
主
的
に
社
会
に
貢
献
す
べ
き
責
任

の
こ
と
」。
こ
れ
が
Ｃ
Ｓ
Ｒ
の
定
義
で
す
。

具
体
的
に
は
、
企
業
が
社
会
に
与
え
る
か

も
し
れ
な
い
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
影
響
に
対
し

て
、
責
任
を
持
っ
て
対
処
す
る
こ
と
を
い

い
ま
す
。
つ
ま
り
「
信
頼
さ
れ
る
企
業
に

な
る
」
こ
と
で
す
。
そ
の
た
め
に
は
苦
情

や
問
い
合
わ
せ
に
き
ち
ん
と
対
応
し
、

V
O
C
（
v
o
i
c
e 

o
f 

c
u 

s
t
o
m
e
r

：

お
客
様
の
声
）
を
す
く
い
上
げ
る
。
お
客

様
の
声
に
耳
を
傾
け
る
こ
と
で
、
企
業
は

品
質
を
上
げ
、
在
り
方
を
変
革
す
る
こ
と

が
で
き
ま
す
。

信
頼
さ
れ
る
企
業
に
な
る
た
め
に
は
、

や
、
Ｐ
Ｒ
目
的
の
延
長
線
上
と
し
て
捉
え

ら
れ
て
い
る
傾
向
も
あ
り
ま
す
。

し
か
し
、
そ
れ
は
企
業
利
益
を
求
め
た

活
動
で
あ
り
、
本
来
の
Ｃ
Ｓ
Ｒ
と
は
一
線

を
画
す
る
べ
き
も
の
だ
と
考
え
ま
す
。
ま

っ
た
く
関
係
の
な
い
分
野
に
お
い
て
、
社

会
慈
善
事
業
を
行
う
こ
と
で
、
本
来
の
分

野
で
の
マ
イ
ナ
ス
イ
メ
ー
ジ
を
払
拭
し
よ

う
と
す
る
こ
と
は
、
小
手
先
の
行
動
な
の

で
す
。

似
た
よ
う
な
概
念
と
し
て
企
業
に
よ
る

説
明
責
任
を
果
た
し
、
透
明
性
を
維
持
す

る
こ
と
も
欠
か
せ
ま
せ
ん
。
し
っ
か
り
と

説
明
で
き
る
か
ど
う
か
。
こ
れ
が
社
会
的

責
任
を
果
た
す
第
一
歩
だ
と
思
い
ま
す
。

定
義
の
「
倫
理
的
観
点
」
と
い
う
文
言

が
ポ
イ
ン
ト
と
な
り
、
儲
け
一
辺
倒
で
な

い
活
動
が
重
視
さ
れ
ま
す
。
そ
う
し
た
活

動
は
事
業
活
動
の
延
長
で
な
い
と
意
味
が

あ
り
ま
せ
ん
。
Ｃ
Ｓ
Ｒ
活
動
そ
の
も
の
が
、

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
な
ど
の
社
会
貢
献
活
動
を

し
て
い
る
企
業
と
い
う
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ

特
集  

ダ
イ
レ
ク
ト
セ
リ
ン
グ
企
業
の
Ｃ
Ｓ
Ｒ
を
考
え
る

ダ
イ
レ
ク
ト
セ
リ
ン
グ
企
業
が

果
た
す
べ
き
社
会
的
責
任
と
は

社
会
の
成
熟
と
と
も
に
、企
業
に
は
さ
ま
ざ
ま
な
責
任
が
問
わ
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
き
ま
し
た
。

利
益
の
追
求
に
と
ど
ま
ら
ず
、各
種
の
活
動
を
通
じ
て

Ｃ
Ｓ
Ｒ（
c
o
r
p
o
r
a
t
e 
s
o
c
i
a
l 

r
e
s
p
o
n
s
i
b
i
l
i
t
y
：
企
業
の
社
会
的
責
任
）に

取
り
組
む
企
業
が
増
え
て
い
ま
す
。
そ
も
そ
も
Ｃ
Ｓ
Ｒ
と
は
何
な
の
か
。
ダ
イ
レ
ク
ト
セ
リ
ン
グ
企
業
は
、

ど
の
よ
う
に
社
会
的
責
任
を
果
た
し
て
い
く
べ
き
な
の
か
。

コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
の
柴
田
純
男
氏
に
語
っ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。（
ま
と
め
編
集
部
）
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企
業
が
、
企
業
の
存
続
に
必
要
不
可
欠
な

社
会
の
持
続
的
発
展
に
対
し
て
必
要
な
コ

ス
ト
を
支
払
い
、
未
来
に
対
す
る
投
資
と

し
て
必
要
な
活
動
を
行
う
と
い
う
位
置
づ

け
な
の
で
す
。
社
会
が
発
展
し
て
い
く
た

め
に
、
企
業
が
す
べ
き
こ
と
を
す
る
。
非

常
に
重
要
な
考
え
方
だ
と
思
い
ま
す
。

日
本
で
は
、
１
９
７
０
年
代
か
ら
企
業

の
社
会
的
責
任
と
い
う
言
葉
が
使
わ
れ
て

い
ま
し
た
。
日
本
企
業
が
一
般
的
に
Ｃ
Ｓ

Ｒ
に
期
待
し
て
い
る
の
は
、
企
業
の
持
続

的
発
展
で
す
。
そ
の
た
め
か
企
業
の
社
会

的
貢
献
や
企
業
イ
メ
ー
ジ
の
向
上
を
図
る

慈
善
活
動
の
よ
う
に
解
釈
さ
れ
、
企
業
収

益
を
実
現
し
た
後
の
活
動
の
み
を
指
す
も

の
と
誤
解
さ
れ
て
き
ま
し
た
。
事
業
活
動

で
出
た
利
益
で
Ｃ
Ｓ
Ｒ
を
行
う
の
で
は
な

く
、
企
業
活
動
自
体
の
中
で
、
社
会
的
責

任
を
果
た
さ
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
近

年
、
企
業
の
不
祥
事
と
そ
れ
に
対
す
る
企

業
統
治
の
実
現
や
、
法
令
遵
守
の
問
題
か

ら
Ｃ
Ｓ
Ｒ
が
語
ら
れ
る
こ
と
が
多
く
な
り

ま
し
た
が
、
こ
う
し
た
状
況
は
ヨ
ー
ロ
ッ

パ
的
な
考
え
方
か
ら
来
て
い
る
と
考
え
ら

れ
ま
す
。

ダ
イ
レ
ク
ト
セ
リ
ン
グ
企
業
は
、

C
S
R
を
ど
う
展
開
す
べ
き
か

フ
ィ
ラ
ン
ソ
ロ
ピ
ー
、
メ
セ
ナ
が
あ
り
ま

す
が
、
利
益
の
一
部
を
寄
付
す
る
こ
と
で

社
会
的
責
任
を
果
た
す
こ
と
が
で
き
る
わ

け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
も
ち
ろ
ん
慈
善
事

業
を
や
る
べ
き
で
は
な
い
と
い
う
意
味
で

は
な
く
、
社
会
的
責
任
と
は
区
別
し
て
考

え
る
べ
き
も
の
で
あ
る
と
い
う
こ
と
で
す
。

　
地
域
に
よ
っ
て
C
S
R
の

考
え
方
は
違
う

Ｉ
Ｓ
Ｏ
２
６
０
０
０
は
２
０
１
０
年
11

月
に
制
定
さ
れ
た
、
Ｃ
Ｓ
Ｒ
の
国
際
規
格

で
す
。
制
定
の
背
景
に
は
、
地
域
に
よ
っ

て
Ｃ
Ｓ
Ｒ
の
捉
え
方
が
違
う
こ
と
に
あ
り

ま
す
。
Ｃ
Ｓ
Ｒ
は
地
域
や
国
家
、
企
業
に

よ
っ
て
発
展
の
仕
方
が
異
な
り
ま
す
。

ア
メ
リ
カ
で
は
、
利
害
関
係
者
の
中
で

も
株
主
を
中
心
に
説
明
責
任
を
果
た
す
こ

と
に
重
き
を
置
い
て
い
ま
す
。
会
社
の
財

務
状
況
や
経
営
の
透
明
性
を
高
め
る
な
ど
、

適
切
な
企
業
統
治
と
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス

（
法
令
遵
守
）
を
実
施
し
、
リ
ス
ク
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
、
内
部
統
制
を
徹
底
す
る
こ
と

が
主
体
と
な
っ
て
い
ま
す
。

ヨ
ー
ロ
ッ
パ
の
考
え
方
は
違
い
ま
す
。

企
業
の
未
来
へ
の
投
資
の
一
環
と
し
て
持

続
可
能
な
社
会
を
実
現
す
る
た
め
、
環
境

や
労
働
問
題
な
ど
に
つ
い
て
企
業
が
自
主

的
に
取
り
組
む
べ
き
で
あ
る
と
い
う
考
え

方
で
す
。
そ
の
た
め
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
に
お
け

る
Ｃ
Ｓ
Ｒ
は
、
社
会
的
な
存
在
と
し
て
の

こ
こ
か
ら
は
、
ダ
イ
レ
ク
ト
セ
リ
ン
グ

企
業
に
お
け
る
Ｃ
Ｓ
Ｒ
を
考
え
て
い
き
ま

す
。
ず
ば
り
必
要
な
の
は
、
い
か
に
マ
イ

ナ
ス
イ
メ
ー
ジ
を
払
拭
す
る
か
で
す
。
問

題
を
起
こ
し
て
い
る
の
は
、
悪
い
会
社
。

そ
れ
で
は
、
自
社
が
良
い
会
社
で
あ
る
と

理
解
し
て
も
ら
う
た
め
に
何
を
す
べ
き
か
。

こ
こ
に
、
ダ
イ
レ
ク
ト
セ
リ
ン
グ
企
業
が

果
た
す
べ
き
社
会
的
貢
献
活
動
の
方
向
性

が
見
え
て
く
る
と
思
い
ま
す
。

私
が
一
番
大
切
だ
と
思
う
の
は
信
頼
感

で
す
。
信
頼
感
を
得
る
た
め
に
は
、
や
は

り
説
明
責
任
が
重
要
で
す
。
苦
情
に
限
ら

ず
、
お
客
様
の
問
い
合
わ
せ
に
対
し
て
ど

れ
だ
け
親
身
に
な
っ
て
答
え
て
い
る
か
。

真
摯
に
向
き
合
っ
て
い
る
か
。
社
会
的
責

任
の
基
本
だ
と
思
い
ま
す
。
こ
れ
を
実
現

す
る
た
め
に
は
、
販
売
員
に
対
す
る
教
育

が
必
要
不
可
欠
で
し
ょ
う
。
売
り
方
の
教

育
だ
け
で
は
な
く
、
社
会
に
対
す
る
貢
献

意
識
、
そ
う
い
っ
た
プ
ラ
イ
ド
を
持
た
せ

る
教
育
を
す
る
と
良
い
と
思
い
ま
す
。

本
誌
の
特
集
で
は
、
女
性
販
売
員
や
高

齢
者
の
活
躍
に
つ
い
て
特
集
が
組
ま
れ
て

い
ま
す
が
、
活
躍
の
場
を
作
る
だ
け
で
良

い
の
か
。
場
を
作
る
と
と
も
に
、
販
売
員

が
賢
い
消
費
者
に
な
る
よ
う
な
教
育
も
必

要
で
す
。

環
境
に
優
し
い
製
品
を
選
ぶ
、
フ
ェ
ア

社会が企業に求めているもの

CSR実践における内部管理の基本モデル
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ト
レ
ー
ド
で
取
り
引
き
さ
れ
た
商
品
を
購

入
す
る
な
ど
、
持
続
的
な
社
会
を
実
現
す

る
た
め
に
、
賢
い
消
費
者
に
な
る
意
識
も

販
売
員
に
は
必
要
に
な
っ
て
き
ま
す
。
そ

う
し
た
一
歩
踏
み
込
ん
だ
活
動
が
で
き
る

と
、
ダ
イ
レ
ク
ト
セ
リ
ン
グ
企
業
の
社
会

貢
献
活
動
に
深
み
が
出
る
と
考
え
ま
す
。

本
来
の
事
業
を

き
ち
ん
と
行
う

ダ
イ
レ
ク
ト
セ
リ
ン
グ
に
は
高
齢
者
に

関
す
る
ト
ラ
ブ
ル
も
あ
り
ま
す
。
な
ら
ば
、

高
齢
者
の
た
め
に
何
が
で
き
る
の
か
を
考

え
て
い
く
こ
と
が
大
事
で
す
。
ダ
イ
レ
ク

ト
セ
リ
ン
グ
企
業
の
中
に
は
、
見
守
り
活

動
を
し
て
い
る
企
業
も
増
え
て
き
て
い
ま

す
。
商
売
の
た
め
、
儲
け
の
た
め
に
や
る

の
で
は
な
い
。
純
粋
な
気
持
ち
で
高
齢
者

の
た
め
に
な
る
よ
う
な
活
動
を
意
識
す
る

こ
と
も
大
切
で
し
ょ
う
。

他
業
界
に
な
り
ま
す
が
、
高
齢
者
に
関

す
る
面
白
い
取
り
組
み
を
し
て
い
る
保
険

会
社
が
あ
り
ま
す
。
太
陽
生
命
で
は
先
駆

け
て
、
認
知
症
保
険
を
作
り
ま
し
た
。
一

定
期
間
、
認
知
症
の
症
状
が
続
い
て
い
る

と
医
師
に
診
断
さ
れ
た
場
合
、
一
時
金
が

給
付
さ
れ
ま
す
。
認
知
症
に
な
る
と
金
融

機
関
か
ら
お
金
を
引
き
出
す
の
が
難
し
く

な
り
ま
す
か
ら
、
加
入
者
に
と
っ
て
も
家

族
に
と
っ
て
も
助
か
る
保
険
で
す
。
同
社

の
よ
う
に
事
業
活
動
の
一
環
と
し
て
、
高

齢
者
を
は
じ
め
と
す
る
社
会
全
体
に
対
し

て
、
責
任
を
果
た
す
よ
う
な
取
り
組
み
を

進
め
て
い
け
る
と
よ
い
と
考
え
ま
す
。

こ
こ
ま
で
Ｃ
Ｓ
Ｒ
に
つ
い
て
幅
広
く
述

べ
て
き
ま
し
た
。
社
会
に
対
し
て
責
任
を

取
る
と
い
う
こ
と
は
、
全
て
の
ス
テ
ー
ク

ホ
ル
ダ
ー
が
納
得
で
き
な
い
よ
う
な
事
業

活
動
を
し
な
い
と
い
う
こ
と
な
の
で
す
。

本
業
を
き
ち
ん
と
や
る
こ
と
が
、
Ｃ
Ｓ
Ｒ

に
つ
な
が
り
ま
す
。

日
本
訪
問
販
売
協
会
が
平
成
17
年
に
制

定
し
た
「
ダ
イ
レ
ク
ト
セ
リ
ン
グ
の
消
費

者
志
向
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
」
は
１
０
７
項

目
あ
り
ま
す
。
消
費
者
の
た
め
の
取
り
組

み
の
現
状
を
把
握
す
る
た
め
に
、
再
度
一

つ
ず
つ
確
認
す
る
こ
と
を
お
勧
め
し
ま
す
。

先
ほ
ど
触
れ
た
従
業
員
教
育
の
徹
底
も

そ
う
で
す
。
売
上
を
伸
ば
す
た
め
の
ア
ド

バ
イ
ス
で
は
な
く
て
、
お
客
様
に
対
し
て

生
活
的
な
ア
ド
バ
イ
ス
が
で
き
る
レ
ベ
ル

ま
で
上
げ
る
。
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
高
い

従
業
員
を
育
て
る
等
々
。
こ
う
し
た
活
動

を
行
っ
て
い
く
こ
と
が
ダ
イ
レ
ク
ト
セ
リ

ン
グ
企
業
に
お
け
る
、
本
当
の
Ｃ
Ｓ
Ｒ
だ

と
思
い
ま
す
。

「会員企業のCSR・社会貢献活動」のページを設けました

日本訪問販売協会のWEBサイトでは、新たなコンテンツとして「会員企業のCSR・社会貢献活動」と「会
員企業の女性活躍支援」を追加しました。各分野における会員企業の取り組みを紹介しています。次
の手順で各会員の取り組み内容を見ることができます。

①日本訪問販売協会HP
（http://jdsa.or.jp/）にアクセス

②会員企業のCSR・社会貢献活動を
クリック

③各社の取り組みをご紹介

Click!

Click!
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Ｃ
Ｓ
Ｒ
を
通
し
て
、

地
域
社
会
の
発
展
に
貢
献
し
た
い

―
―
御
社
で
は
Ｃ
Ｓ
Ｒ
を
ど
の
よ
う
に
捉

え
、
取
り
組
ん
で
い
ま
す
か
。
具
体
的
に

お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

坂
吉　

当
社
の
グ
ル
ー
プ
に
と
っ
て
Ｃ
Ｓ

Ｒ
は
、
経
営
理
念
そ
の
も
の
で
あ
る
と
考

え
て
い
ま
す
。
人
と
環
境
と
社
会
の
つ
な

が
り
に
配
慮
し
な
が
ら
、
社
会
か
ら
の
期

待
に
謙
虚
に
耳
を
傾
け
る
。
そ
の
期
待
に

喜
び
を
持
っ
て
応
え
る
と
と
も
に
、安
全
・

安
心
で
優
れ
た
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
提
供

す
る
。
そ
れ
ら
を
通
じ
て
、
豊
か
な
暮
ら

し
、
笑
顔
あ
ふ
れ
る
地
域
社
会
の
持
続
的

な
発
展
に
貢
献
す
る
こ
と
を
目
指
し
て
い

ま
す
。
ま
た
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
エ
ン
ゲ

ー
ジ
メ
ン
ト
（
関
係
性
）
を
重
視
す
る
と

と
も
に
、
Ｃ
Ｓ
Ｒ
と
一
体
と
な
っ
た
経
営

を
推
し
進
め
て
い
ま
す
。

Ｃ
Ｓ
Ｒ
の
活
動
に
お
い
て
は
、
長
期
戦

略
「
Ｏ
Ｎ
Ｅ　

Ｄ
Ｕ
Ｓ
Ｋ
Ｉ
Ｎ
」
の
達
成

に
向
け
、「
安
全
・
安
心
・
品
質
」「
人
材

活
用
・
育
成
」「
環
境
保
全
」「
地
域
社
会

貢
献
」
の
四
つ
の
重
点
テ
ー
マ
を
設
定
し
、

独
自
の
取
り
組
み
を
行
っ
て
い
ま
す
。 

「
Ｏ
Ｎ
Ｅ　

Ｄ
Ｕ
Ｓ
Ｋ
Ｉ
Ｎ
」
は
一
昨
年
、

グ
ル
ー
プ
全
体
が
目
指
す
長
期
ビ
ジ
ョ
ン

と
し
て
掲
げ
た
も
の
で
あ
り
ま
す
。

当
社
は
、
加
盟
店
と
本
部
が
強
い
絆
で

結
ば
れ
て
い
ま
す
が
今
後
も
加
盟
店
と
本

部
の
絆
を
一
層
強
め
、
本
部
と
各
事
業
、

ま
た
加
盟
店
と
加
盟
店
の
横
の
連
携
を
強

化
し
て
い
く
こ
と
を
目
指
し
て
い
き
ま
す
。

そ
の
こ
と
で
サ
ー
ビ
ス
の
質
や
効
率
が
向

上
し
、
お
客
様
の
ご
要
望
に
お
応
え
で
き

る
と
考
え
ま
す
。

―
―
重
点
テ
ー
マ
で
あ
る
四
つ
の
活
動
に

つ
い
て
、
詳
し
い
内
容
と
狙
い
を
お
聞
か

せ
く
だ
さ
い
。

坂
吉　

先
ほ
ど
お
話
し
し
た
、
四
つ
の
重

さ
ま
ざ
ま
な
活
動
を
通
し
て
、

ダ
ス
キ
ン
の
フ
ァ
ン
を
増
や
し
た
い

株
式
会
社
ダ
ス
キ
ン

経
営
企
画
部 

経
営
戦
略
室   

坂
吉
快
太
さ
ん

特
集  

ダ
イ
レ
ク
ト
セ
リ
ン
グ
企
業
の
Ｃ
Ｓ
Ｒ
を
考
え
る
―
―
企
業
の
活
動
事
例 

1

C
S
R
の
活
動
が
、

ダ
ス
キ
ン
を
一
つ
に
す
る

各
種
の
活
動
を
通
じ
て
Ｃ
Ｓ
Ｒ
に
取
り
組
む
企
業
が
増
え
て
い
ま
す
。
ダ
イ
レ
ク
ト
セ
リ
ン
グ
業
界
に
お
い
て
も
、

多
く
の
企
業
が
Ｃ
Ｓ
Ｒ
の
活
動
を
展
開
し
て
い
ま
す
。
本
特
集
で
は
、Ｃ
Ｓ
Ｒ
の
活
動
を
積
極
的
に
実
施
し
て
い
る
企
業
に
ご
登
場
い
た
だ
き
、

具
体
的
な
取
り
組
み
を
ご
紹
介
し
ま
す
。
今
回
は
、清
掃
業
務
を
中
心
に
展
開
す
る
株
式
会
社
ダ
ス
キ
ン
に
活
動
内
容
を
伺
い
ま
し
た
。

今
後
も
、Ｃ
Ｓ
Ｒ
に
積
極
的
に
取
り
組
む
企
業
の
活
動
を
随
時
取
り
上
げ
て
い
く
予
定
で
す
。
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点
テ
ー
マ
の
狙
い
は
次
の
通
り
で
す
。

一
つ
目
が
「
安
全
・
安
心
・
品
質
」
で

す
。
安
全
で
安
心
な
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
品

質
を
提
供
す
る
こ
と
を
最
優
先
と
考
え
て

い
ま
す
。
お
客
様
は
も
ち
ろ
ん
、
社
会
に

信
頼
さ
れ
る
企
業
を
目
指
し
て
、
品
質
方

針
に
則
り
、
安
全
・
安
心
か
つ
環
境
に
配

慮
し
た
商
品
と
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
た

め
に
、
徹
底
し
た
管
理
体
制
を
構
築
し
、

実
践
し
て
い
ま
す
。

二
つ
目
が
、「
人
材
活
用
・
育
成
」
で
す
。

サ
ー
ビ
ス
の
基
本
は
「
人
」
で
す
。
お
客

様
に
当
社
の
サ
ー
ビ
ス
を
通
し
て
、「
や

さ
し
さ
」
を
感
じ
て
い
た
だ
き
た
い
と
思

い
ま
す
。
そ
の
た
め
に
は
知
識
と
技
術
に

心
が
伴
う
こ
と
が
大
切
で
す
。
こ
の
考
え

の
も
と
、
当
社
で
は
社
員
や
加
盟
店
を
含

め
さ
ま
ざ
ま
な
教
育
や
研
修
を
通
じ
て

「
人
づ
く
り
」
を
進
め
て
い
ま
す
。

三
つ
目
が
、「
環
境
保
全
」
で
す
。
環

境
保
全
と
企
業
経
営
の
両
立
に
全
力
で
取

り
組
み
、
生
産
か
ら
使
用
後
ま
で
、
安
全

で
安
心
、
環
境
保
全
に
配
慮
し
た
商
品
と

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
ま
す
。

１
９
９
８
年
に
「
環
境
理
念
」「
環
境

方
針
」
を
制
定
し
、
翌
年
の
１
９
９
９
年

か
ら
Ｉ
Ｓ
Ｏ
１
４
０
０
１
の
認
証
取
得
に

向
け
て
活
動
を
開
始
。
２
０
０
８
年
に
は

「
環
境
宣
言
」
を
制
定
し
、
引
き
続
き
全

社
的
な
環
境
へ
の
取
り
組
み
を
進
め
て
い

ま
す
。

重
点
テ
ー
マ
の
最
後
が
、「
地
域
社
会

貢
献
」
で
す
。
私
た
ち
は
企
業
で
あ
る
と

同
時
に
、
地
域
社
会
の
一
員
で
も
あ
り
ま

す
。
お
客
様
の
暮
ら
す
街
や
地
域
で
も
っ

と
お
役
に
立
ち
た
い
。
当
社
は
「
喜
び
の

タ
ネ
を
ま
こ
う
」
と
い
う
ス
ロ
ー
ガ
ン
の

も
と
、
地
域
社
会
に
貢
献
で
き
る
企
業
と

し
て
、
さ
ま
ざ
ま
な
活
動
に
取
り
組
ん
で

い
ま
す
。

―
―
二
つ
目
の
「
人
材
活
用・育
成
」
で
は
、

具
体
的
に
ど
の
よ
う
な
教
育
や
研
修
を
行

っ
て
い
ま
す
か
。
ま
た
四
つ
目
の
「
地
域

社
会
貢
献
」
活
動
に
つ
い
て
も
具
体
的
に

お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

坂
吉　

当
社
で
は
ラ
イ
セ
ン
ス
制
度
を
設

け
、
各
店
舗
の
店
長
が
必
ず
参
加
す
る
研

修
を
行
っ
て
い
ま
す
。
期
間
は
事
業
に
よ

っ
て
異
な
り
ま
す
が
、
長
い
研
修
は
1
カ

月
以
上
も
か
け
て
行
う
研
修
も
あ
り
、
全

国
の
店
長
が
大
阪
に
あ
る
本
社
に
集
い
、

泊
ま
り
込
み
で
研
修
を
受
け
ま
す
。

研
修
で
は
、
商
品
知
識
、
清
掃
業
務
で

使
用
す
る
薬
剤
な
ど
に
つ
い
て
も
学
び
ま

す
。
商
品
、
サ
ー
ビ
ス
の
ス
キ
ル
・
知
識

を
こ
こ
で
習
得
し
、
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
加

盟
店
各
店
舗
に
持
ち
帰
り
、
ス
タ
ッ
フ
に

指
導
す
る
こ
と
が
目
的
で
す
。

も
う
一
つ
、
大
き
な
柱
に
な
っ
て
い
る

の
が
地
域
本
部
に
よ
る
教
育
で
す
。
モ
ッ

プ
や
マ
ッ
ト
を
レ
ン
タ
ル
す
る
ダ
ス
ト
コ

ン
ト
ロ
ー
ル
事
業
で
は
、
全
国
を
九
つ
の

地
域
に
分
け
、
そ
れ
ぞ
れ
の
地
区
に
お
い

て
4
週
間
に
一
度
、
研
修
会
を
実
施
し
て

い
ま
す
。
新
商
品
の
使
い
方
や
改
良
点
な

ど
を
説
明
し
ま
す
。
ま
た
、
当
社
で
は
実

際
に
お
客
様
の
お
宅
に
出
向
い
て
掃
除
、

害
虫
駆
除
な
ど
の
役
務
提
供
も
行
い
ま
す

の
で
、
お
客
様
対
応
に
失
礼
が
な
い
よ
う
、

接
客
の
教
育
に
も
力
を
入
れ
て
い
ま
す
。

　
学
校
へ
出
向
い
て
、

掃
除
の
仕
方
を
指
導

坂
吉　

四
つ
目
の
「
地
域
社
会
貢
献
」
で

は
さ
ま
ざ
ま
な
活
動
を
展
開
し
て
い
ま
す

が
、
中
で
も
好
評
な
の
が
次
の
二
つ
で
す
。

一
つ
が
、
学
校
教
育
支
援
活
動
で
す
。

事
業
の
中
核
で
あ
る
「
掃
除
」
を
通
じ
て
、

社
会
に
役
立
つ
企
業
で
あ
り
た
い
。
そ
う

し
た
願
い
を
込
め
て
、
ダ
ス
キ
ン
お
掃
除

教
育
研
究
所
が
中
心
と
な
り
、
2
0
0
0

年
か
ら
学
校
教
育
現
場
に
お
い
て
、
さ
ま

ざ
ま
な
活
動
を
無
償
で
サ
ポ
ー
ト
し
て
い

ま
す
。

具
体
的
に
は
、
小
中
学
校
に
出
向
き
、

1
時
間
弱
、
掃
除
の
仕
方
を
中
心
に
指
導

し
ま
す
。
当
社
の
主
力
商
品
で
あ
る
モ
ッ

プ
を
持
参
し
て
、
生
徒
た
ち
に
使
い
方
を

教
え
た
り
、
ぞ
う
き
ん
の
使
い
方
な
ど
も

指
導
し
ま
す
。
今
の
小
中
学
校
生
の
中
に

は
、
ぞ
う
き
ん
の
使
い
方
を
知
ら
な
い
子

た
ち
が
た
く
さ
ん
い
ま
す
。
絞
り
方
や
拭

き
方
を
一
緒
に
や
り
な
が
ら
丁
寧
に
教
え

ま
す
。
こ
う
し
た
機
会
が
掃
除
に
興
味
を

持
つ
こ
と
に
つ
な
が
り
ま
す
し
、「
ダ
ス

キ
ン
の
人
に
教
え
て
も
ら
っ
た
」
と
思
い

出
し
て
く
れ
る
と
い
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

昨
年
は
５
０
０
校
で
実
施
し
ま
し
た
。

ま
た
、
学
校
掃
除
に
関
す
る
指
導
方
法
を

学
ん
で
い
た
だ
く
教
員
向
け
の
講
座
も
好

評
で
、
今
後
も
拡
大
し
て
い
く
つ
も
り
で

す
。ク

リ
ー
ン
ア
ッ
プ
マ
イ
タ
ウ
ン
も
、
全

国
で
展
開
し
て
い
る
地
域
社
会
貢
献
活
動

の
一
つ
で
す
。「
身
近
に
、
未
来
に
、
エ

コ
の
タ
ネ
ま
き
」
と
い
う
環
境
ス
ロ
ー
ガ

ン
を
掲
げ
行
っ
て
い
ま
す
。
地
域
の
ゴ
ミ

拾
い
活
動
で
一
般
の
方
々
に
ご
賛
同
い
た

だ
き
、
一
緒
に
街
を
キ
レ
イ
に
し
た
い
と

い
う
気
持
ち
で
清
掃
活
動
に
励
ん
で
い
ま

す
。
2
0
0
6
年
に
ス
タ
ー
ト
し
た
こ

の
活
動
へ
の
参
加
者
は
、
延
べ
約
28
万
人

と
な
り
ま
し
た
。

両
方
の
活
動
は
、
地
域
の
方
と
交
流
す

る
大
切
な
機
会
で
す
。ダ
ス
キ
ン
の
商
品
・
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サ
ー
ビ
ス
は
も
ち
ろ
ん
、
ど
の
よ
う
な
人

が
働
い
て
い
る
の
か
。
そ
う
し
た
こ
と
を

知
っ
て
い
た
だ
く
よ
い
機
会
だ
と
思
っ
て

い
ま
す
。
お
か
げ
さ
ま
で
、
ど
ち
ら
も
評

判
が
よ
く
、
特
に
学
校
教
育
支
援
活
動
に

つ
い
て
は
ご
依
頼
が
多
く
、
お
断
り
す
る

こ
と
も
あ
り
ま
す
。
今
後
も
長
く
続
け
て
、

さ
ら
に
ダ
ス
キ
ン
の
こ
と
を
地
域
の
方
に

知
っ
て
い
た
だ
き
、
身
近
に
感
じ
て
い
た

だ
け
る
よ
う
に
し
て
い
き
た
い
で
す
。

他
に
も
力
を
入
れ
て
い
る
活
動
が
あ
り

ま
す
。
マ
ッ
ト
を
活
用
し
た
「
特
殊
詐
欺

被
害
防
止
の
啓
発
活
動
」
で
す
。
２
０
１

６
年
7
月
よ
り
順
次
、
各
都
道
府
県
の
警

察
よ
り
「
特
殊
詐
欺
被
害
防
止
ア
ド
バ
イ

ザ
ー
」
等
の
委
嘱
を
受
け
て
活
動
し
て
い

ま
す
。
多
発
し
て
い
る
特
殊
詐
欺
に
関
す

る
情
報
を
、
地
域
の
お
客
様
に
チ
ラ
シ
な

ど
を
活
用
し
て
お
知
ら
せ
す
る
と
と
も
に
、

「
○
○
警
察
」
と
表
記
し
た
マ
ッ
ト
の
設

置
を
金
融
機
関
な
ど
に
積
極
的
に
提
案
し

て
い
ま
す
。

防
犯
対
策
が
評
価
さ
れ
た

―
―
Ｃ
Ｓ
Ｒ
の
活
動
に
関
し
て
、
社
外
か

ら
ど
の
よ
う
な
反
応
が
あ
り
ま
す
か
。

坂
吉　

Ｓ
Ｒ
Ｉ
（
社
会
的
責
任
投
資
）
評

価
機
関
や
社
外
の
組
織
・
団
体
か
ら
、数
々

の
評
価
や
表
彰
を
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

例
え
ば
「
防
犯
Ｃ
Ｓ
Ｒ
実
践
企
業
表
彰
」

で
は
、
全
国
防
犯
Ｃ
Ｓ
Ｒ
推
進
会
議
が
地

域
の
治
安
や
防
犯
対
策
の
観
点
か
ら
活
発

的
な
取
り
組
み
を
行
う
企
業
・
団
体
6
社

を
表
彰
し
て
い
て
、
当
社
は
そ
の
内
の
1

社
と
し
て
受
賞
し
ま
し
た
。

ま
た
、
第
9
回
「
製
品
安
全
対
策
優
良

企
業
表
彰
」
に
お
い
て
大
企
業
小
売
販
売

事
業
者
部
門
・
優
良
賞
を
い
た
だ
き
ま
し

た
。
経
済
産
業
省
が
製
品
安
全
に
積
極
的

に
取
り
組
ん
で
い
る
製
造
事
業
者
、
輸
入

事
業
者
、
小
売
販
売
事
業
者
を
広
く
公
募

し
、
厳
正
な
審
査
の
上
で
企
業
全
体
の
製

品
安
全
活
動
に
つ
い
て
「
製
品
安
全
対
策

優
良
企
業
」
と
し
て
表
彰
し
ま
す
。
当
社

の
表
彰
は
、
訪
問
販
売
業
界
及
び
ダ
ス
ト

コ
ン
ト
ロ
ー
ル
業
界
で
初
め
て
の
受
賞
と

な
り
ま
し
た
。

第
４
回
「
キ
ャ
リ
ア
教
育
ア
ワ
ー
ド
」

大
企
業
の
部
・
優
秀
賞
も
い
た
だ
く
こ
と

が
で
き
ま
し
た
。
経
済
産
業
省
が
企
業
や

団
体
に
よ
る
教
育
支
援
の
取
り
組
み
を
奨

励
し
、
普
及
す
る
た
め
に
２
０
１
０
年
度

か
ら
実
施
し
て
い
る
表
彰
制
度
で
す
。
先

ほ
ど
話
し
た
、「
学
校
掃
除
教
育
支
援
活

動
」
が
優
秀
賞
に
選
ば
れ
ま
し
た
。
ま
た
、

同
活
動
は
今
年
の
3
月
に
「
平
成
28
年
度

青
少
年
の
体
験
活
動
推
進
企
業
表
彰
」
に

て
審
査
委
員
会
特
別
賞
も
い
た
だ
き
、
掃

除
を
通
じ
て
社
会
に
役
立
て
る
企
業
で
あ

り
た
い
と
い
う
願
い
が
認
め
ら
れ
た
と
思

クリーンアップマイタウン

全国の小中学校で展開している「出前授業」

い
ま
す
。

―
―
今
後
は
ど
の
よ
う
な
活
動
を
展
開
し

て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
か
。

坂
吉　

マ
ッ
ト
を
活
用
し
た
特
殊
詐
欺
被

害
防
止
の
啓
発
活
動
の
よ
う
に
、
社
会
が

抱
え
る
課
題
の
解
決
に
少
し
で
も
貢
献
す

る
こ
と
で
、
経
済
的
価
値
と
社
会
的
価
値

を
と
も
に
創
造
す
る
活
動
を
推
進
し
て
い

き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

こ
れ
ま
で
当
社
が
進
め
て
き
た
取
り
組

み
に
つ
い
て
一
定
の
評
価
を
い
た
だ
い
て

い
ま
す
が
、
お
客
様
や
社
会
の
皆
様
の
期

待
と
信
頼
に
応
え
る
べ
く
、
今
後
も
継
続

し
て
改
善
を
図
り
、
さ
ら
な
る
企
業
価
値

の
向
上
と
持
続
可
能
な
社
会
の
実
現
に
つ

な
が
る
Ｃ
Ｓ
Ｒ
の
実
践
に
努
め
て
い
き
ま

す
。

特殊詐欺被害防止を啓発するダスキンマット

特集 

ダイレクトセリング企業のCSRを考える
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ング・オフを申し出るように依頼した。
しかし、その日の兄の帰りが遅く、クー
リング・オフする旨を業者に電話したと
いうだけで、業者とのやりとりの詳細
は聞くことができなかった。
　10／20　朝、兄とはすれ違いで詳
細を確認できなかったので、相談者か
ら再び業者に電話し、クーリング・オフ
の処理について確認したところ、「昨
日、本人（兄）からクーリング・オフの電
話があったが、工事費を25万に下げる
ので続行して欲しいと提案したところ、
承諾してくれた。だから、契約続行と
なっている。すぐ工事にかかる」と言
われてしまった。納得できない。値引き
されて、工事費が25万となった契約も
クーリング・オフできるのか。

Q&A

Q1　母親が息子名義で締結した契約
も、後に名義人の兄が了承すれば、兄
が契約者ということになるのか。クー
リング・オフができるのは兄だけか。
A1　母親が息子名義の契約をしたと
いう場合、主に、次の2つのパターンが
考えられるでしょう。

（1） 母親は、自分が契約の当事者で
ある認識を持ち、支払も母親自身が行
う意思で契約し、名義のみ、いわばペ
ンネームのように息子の名前を使った
という場合

事例　

　相談者（娘）は40歳代女性である。
母親（80歳）・相談者の兄・相談者の3
人暮らしで、自宅は築40年である。
　10／16　母親が一人の時に業者が
来訪した。「隣家の屋根修理をしてい
たら、お宅の屋根瓦が割れているのが
見えた」と言って、屋根瓦の補修工事
を勧誘した。母親は、その場で強く断
れず、息子である兄の名前で契約した。
価格は40万円で、工事開始日は10／
19となっていた。兄は、仕事で帰りが
いつも遅く、翌日、母親から工事の話
を聞いたが、補修が必要なら仕方ない
と契約を了解した。
　10／19　相談者は、工事開始直前、
母親から「今日から工事が始まる」と
契約を知らされたが、工事費が高いと
思った。そこで、出勤直前の兄を交え、
家族3人で話し合い、クーリング・オフ
することを決めた。兄妹でそれぞれ業
者にクーリング・オフを申し出ることに
して、工事のために業者が来たら、留
守番の母親がクーリング・オフすると
伝え帰って貰うことにした。
　午前中、相談者が、業者に電話し、
クーリング・オフしたいと告げたところ、
担当者から「既に材料を揃え、人の手
配もしているから、今さらダメだ」と断
られた。相談者は、納得できず、すぐ兄
に連絡を入れ、兄からも電話でクーリ

（2） 母親が、息子を契約当事者とする
意思で、息子の代理人として、契約し
た場合
　本件では、母親は、息子を契約当事
者とする意思で、息子の代理人として、
契約したと考えることが自然でしょう
から、（2） のパターンに当たると考えら
れ、息子が後に契約を了承（追認）し
たことで、息子の契約として有効に成
立することになるでしょう。
　なお、クーリング・オフは、契約の当
事者でなければ行使できないことが
原則ですが、契約当事者からの委任
があれば家族も代理人として行使でき
ることになります。
Q2　相談者が電話（口頭）でクーリ
ング・オフを申し出た際の「既に材料
を揃え、人の手配もしているから、今さ
らダメだ」との業者の対応は、クーリン
グ・オフ拒否となるか。「契約者本人で
ないからダメ」と言う理由で断った場
合はどうか。
A2　本件では、クーリング・オフを電話

（口頭）で申し出ています。特商法第9条
第1項では「書面により……」申込みの
撤回等を行うことができると規定して
いますので、この点をどう考えるかです
が、

（1） 消費者庁・経済産業省編の「特定
商取引に関する法律の解説」86～87
頁では「クーリング・オフが購入者等か
らの一方的な申込みの撤回又は契約

母親が息子の名義で締結した訪問販売の
補修工事契約を電話（口頭）で
クーリング・オフしたが、工事費の減額を
提示され、合意したケース

ダイレクトセリング Q&A　監修̶ ●̶   弁護士  高芝利仁  
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の解除についての意思表示であるの
で、『口頭』ではなく、『書面』によって
その意思を表示することにより、当事
者間の権利関係を明確にするととも
に、後日紛争が生じないようにする趣
旨である。また、書面でなく口頭で申
込者が解除を申し出て事業者が異議
を唱えずにこれを受領した場合には、
クーリング・オフと同趣旨の合意解除
が成立したものとみなされる場合が多
いと考えられる」としています。

（2） 福岡高裁平成6年8月31日判決で
は「（a）申込みの撤回等は書面によら
なければその効力がない旨を明文で
定めている訳ではない、（b）申込みの
撤回等はいわゆる消費者保護に重点
を置いた規定である、（c）書面を要す
る理由が申込みの撤回等について後
日紛争が生じないよう明確にしておく
趣旨であるとすれば、それと同等の明
確な証拠がある場合には保護を与え
るのが相当である（なお、仮に購入者
がその立証ができなければ、その不利
益は購入者が負うのは当然である）」
として、口頭によるクーリング・オフを
有効としました。
　そこで、実務としては、上記（2） の
判例の考え方に沿って、口頭であって
も、クーリング・オフが認められること
になるでしょう。
　次に、相談者（妹）が申し出た点で
すが、家族3人で話し合い、クーリング・
オフすることを決め、各々が申し出るこ
とで合意したということですので、相
談者は契約当事者である兄からクーリ
ング・オフの申出について委任を受けた

（代理権を付与された）と考えられま
す。そして、上記（2） の判例の考え方
によれば、電話（口頭）であっても、相
談者が兄の代理人として、クーリング・
オフの意思を表示した場合は、契約は
解除となります。

　ところで、クーリング・オフは、申込者
等が一方的に行う意思表示ですので、
相談者（兄の代理人）によってクーリン
グ・オフが行使され、契約が解除となっ
た後に、業者が「既に材料を揃え、人
の手配もしているから、今さらダメだ」
と言ったとしても、解除済みとなってい
る契約が元に戻ることはありません（そ
の意味で、業者は、クーリング・オフを
拒否することはできません）。また、本
件では、相談者は契約当事者である兄
からクーリング・オフをすることについ
て委任を受けていると考えられますの
で、業者が「本人でないとダメ」と言っ
たとしても、上記と同様となります。
　いずれにしても、業者は、クーリング・
オフに関する事項については、消費者
に丁寧かつ正確に説明することが望ま
れます。
Q3　もし、兄が業者から「クーリング・
オフはできない」と言われ、クーリング・
オフできないなら仕方ないと思い、25
万円に値引きされた額で契約続行に応
じたとすれば、兄は何を主張できるか。
A3　本件のクーリング・オフは解除で
すので、一度、クーリング・オフの意思
表示をすると、原則として、撤回はでき
ません（民法第540条第2項）。そこで、
その後も契約が存続している外形が
あるとしたら、それは、「契約続行」で
はなく、新規契約ということになりま
す。
　そして、上記 A2のとおり、当初の契
約は、相談者（兄の代理人）が行った
クーリング・オフによって、解除となって
いると考えられますが、仮に、何らかの
理由により、未だ解除となっていな
かったとしても、本件では、業者は「昨
日、本人（兄）からクーリング・オフの電
話があった」ことを認めていますので、
上記 A2の（2） の判例の考え方によ
れば、兄が電話で行ったクーリング・オ

フによって解除となっていますので、い
ずれにしても、当初の契約は、解除と
なっていると考えられます。
　しかるに、兄が、業者から「クーリン
グ・オフはできない」と誤った説明を受
け、クーリング・オフできないなら仕方
ないと思い、それを動機として、25万円
の新規契約をしたとしたら、動機につ
いて錯誤があったことになりますので、
動機の錯誤（本件では、動機は表示さ
れていると考えられます）として、新規
契約は無効とされることになるでしょう

（民法第95条）。
Q4　兄からの電話（口頭）によるクー
リング・オフに対し、業者がその電話で

「解除はできるが……、もう材料も人も
手配しているので当社も困る。値引き
するのでこのまま契約を続行して工事
させて」と値引きを提示し、兄が25万
円に値引きされた工事契約に合意した
場合、相談者側は再度クーリング・オフ
ができるか。
A4　兄と業者の双方が、当初の契約
はクーリング・オフによって解除となっ
ていることを認識した上で、兄が25万
円に値引きされた工事契約に合意した
場合も、契約続行ではなく、新規契約
となります。
　ところで、業者の方から電話を架け
て契約をした場合は電話勧誘販売と
なりえますが、本件の新規契約は、兄
の方から架けた電話で契約をしていま
すので、電話勧誘販売には当たりませ
ん。また、本件の新規契約は、訪問に
よる契約ではありませんので、訪問販
売にも当たりません。このように、本件
の新規契約は、兄の方から電話を架
け、その電話で契約をしていますので、
いわゆる「広告のない通信販売」とし
て、クーリング・オフは認められないこ
とになります。
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平成28年度
訪問販売員教育指導者
資格講座結果発表

表2　資格者数上位20社（会員）

表1　平成28年度指導者資格試験合格者数（推薦企業別）

表3　過去5年の受講者数と合格者数の推移

開催 受講者 合格者

第19回（平成24年度） 321名 111名

第20回（平成25年度） 330名 170名

第21回（平成26年度） 356名 163名

第22回（平成27年度） 274名 106名

第23回（平成28年度） 262名 113名

当
講
座
は
平
成
6
年
度

に
創
設
し
た
制
度
で
す
。

平
成
10
年
度
か
ら
、
登
録

制
度
に
参
加
す
る
企
業
内

に
本
資
格
を
持
つ
教
育
指

導
者
を
配
置
す
る
こ
と
で

教
育
体
制
の
整
備
充
実
を

図
っ
て
い
ま
す
。

平
成
28
年
度
の
講
座
は

東
京
2
回
、
大
阪
1
回
、

福
岡
1
回
、
再
受
講
は
東
京
2
回
、
大
阪

1
回
、
福
岡
1
回
開
催
。
合
計
２
６
２
名

が
受
講
し
、
１
１
３
名
が
合
格
し
ま
し
た
。

推
薦
企
業
別
合
格
者
数
（
表
１
）、
資
格

者
数
上
位
20
社
（
表
２
）
お
よ
び
過
去
５

年
の
受
講
者
数
と
合
格
者
数
の
推
移
（
表

３
）
は
以
下
の
通
り
で
す
。

推薦企業名 合格者

1 （株）ノエビア 16名

2 日本メナード化粧品（株） 13名

3 フォーデイズ（株） 11名

4 ニュースキンジャパン 8名

5 （株）KTCホールディングス 7名

6 新生ホームサービス（株） 7名

7 （株）ポーラ 7名

8 （株）アサンテ 4名

9 （株）丸八真綿販売 4名

10 （株）ナリス化粧品 3名

11 アルソア本社（株） 2名

12 オッペン化粧品（株） 2名

推薦企業名（会員） 資格者

1 （株）ポーラ 287名

2 日本メナード化粧品（株） 211名

3 ニュースキンジャパン（株） 110名

4 （株）ノエビア 68名

5 （株）アイスター商事 63名

6 三基商事（株） 59名

7
（株）アイビー化粧品 51名

フォーデイズ（株） 51名

9 （株）KTCホールディングス 47名

10 （株）ナリス化粧品 43名

11 丸八真綿グループ 40名

12 （株）アサンテ 37名

13 新生ホームサービス（株） 28名

14 （株）シャルレ 27名

15 扶洋薬品（株） 22名

16 （株）シャンデール 18名

17 新日本ハウス（株） 17名

18
（株）サニックス 13名

（株）ニューポート 13名

20
フランスベッド販売（株） 11名

日本シャクリー（株） 11名

22
アルソア本社（株） 10名

（株）ジャパンヘルスサミット 10名

24 （一社）全国直販流通協会 9名

※平成28年度資格試験の合格者を含みます
※資格者が同数の企業は五十音順に表記しています

13 ジュビラン（株） 2名

14 （一社）全国直販流通協会 2名

15 扶洋薬品（株） 2名

16 三基商事（株） 2名

17 モデーアジャパン（同） 2名

18 （株）アイビー化粧品 1名

19 （株）ジェノバ 1名

20 日本eリモデル（株） 1名

21 日本シャクリー（株） 1名

22 日本ビーエフ（株） 1名

23 ミンクルプロダクツ（株） 1名

24 団体傘下企業（4社） 13名

合計 113名
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第
15
回
訪
問
販
売
協
会
世
界

大
会
が
10
月
1
日
か
ら
3
日
ま

で
、
フ
ラ
ン
ス
・
パ
リ
で
開
催

さ
れ
ま
す
。

　
３
年
ご
と
に
開
催
さ
れ
る
当

業
界
の
国
際
会
議
で
、
毎
回
連

盟
加
盟
50
数
カ
国
か
ら
５
０
０

名
以
上
の
業
界
関
係
者
が
一
堂

に
会
し
、
共
通
の
課
題
を
さ
ま
ざ
ま
な
観

点
か
ら
討
議
さ
れ
ま
す
。

　
今
大
会
も
世
界
中
か
ら
業
界
関
係
者
が

集
い
ま
す
。
世
界
の
業
界
動
向
を
知
る
良

い
機
会
で
す
。
奮
っ
て
ご
参
加
く
だ
さ
い
。

ま
た
当
協
会
で
は
今
回
も
世
界
大
会
参
加

ツ
ア
ー
を
企
画
し
て
い
ま
す
。
詳
細
に
つ

い
て
は
事
務
局
（
０
３
ー

３
３
５
７
ー

６
５

３
１
）
ま
で
ご
連
絡
く
だ
さ
い
。

　
第
38
回
通
常
総
会
・
講

演
会
・
懇
親
会
を
開
催
し

ま
す
。
日
程
は
次
の
通
り

で
す
。

日
　
時
：

平
成
29
年
6
月
16
日
（
金
）

総
　
会
：
14
時
〜
14
時
45
分（
正
会
員
の
み
）

講
演
会
：
15
時
10
分
〜
16
時
10
分

懇
親
会
：
16
時
30
分
〜
17
時
45
分

場
　
所
：
明
治
記
念
館

第15回
世界大会のご案内

・Ｙ世代（ポスト団塊ジュニア世代）

・経済の共有

・消費と流通の発展

・デジタルへの変革の成功例

・ヨーロッパでスタート

・未来の企業

・ウエルネス商品：明日の健康と関連ツール

・ソーシャルメディアとダイレクトセリング

第38回通常総会・
講演会・

懇親会のご案内

協会活動ダイアリー（平成29年1月～3月）

1月 6日　第126回総務委員会
第173回理事会
平成29年新年賀詞交歓会

27日　第115回消費者問題委員会
2月 2日　平成28年度訪問販売員指導者資格講座

再受講（東京①）
7日　平成28年度訪問販売員指導者資格講座

再受講（東京②）
10日　平成28年度訪問販売員指導者資格講座

再受講（大阪）

13日　平成28年度第2回弁護士電話相談
14日　平成28年度訪問販売員指導者資格講座

再受講（福岡）
17日　第7回広告表示研究会
23日　太陽光発電懇談会

3月 7日　改正個人情報保護法勉強会
8日　第115回消費者相談担当者講習会

17日　第144回広報委員会
24日　第127回総務委員会
　 　　第174回理事会

会員数：140／正会員114社　賛助会員18社8団体（平成29年3月末現在）

第15回世界大会

大会プログラム（予定）

会議の主なトピックス

開催期間 2017年10月1日～3日

大会会場
フランスパリ
Le Palais des Congress de Paris

（パリ国際会議場）

テーマ Rendezvous with the Future

登録料
1500ユーロ（約18万円）（含大会会議・
昼食、ウエルカム＆ガラディナー及び
クルージング（夕食・ミュージカル））

2017年10月1日 晩 ウエルカムディナー

10月2日

午前
開会
基調講演
ワークショップ
分科会

午後 ワークショップ

夕 セーヌ川クルージング

10月3日

午前
基調講演
CEOラウンドテーブル
ワークショップ

午後
分科会
次期会長紹介
2020年大会紹介
閉会

晩 ガラディナー（ベルサイユ宮殿）

平成29年度「消費者月間」
統一テーマ（消費者庁）

〜行動しよう　消費者の未来へ〜
　消費者庁は昭和63年から毎年5月を消費者月間と定
め、消費者問題に関する啓発・教育等の事業を集中的
に行っています。消費者庁では平成29年度消費者月間
のテーマとして「行動しよう　消費者の未来へ」を掲げ、
各種の関係事業に取り組むことを目指しています。
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本社：大阪市北区梅田1-2-2-800　東京：東京都渋谷区渋谷3-9-7
お問い合せ先：0120-066-400（受付時間9：30～17：00／土・日・祝日を除く） http://www.mikiprune.co.jp/

カリフォルニアのミキプルーン農園で

大切に育てられたプルーンから

健康のために研究、開発を重ねて生まれた

ミキプルーン エキストラクト。

おかげさまで長年、

皆さまに愛され続けてまいりました。

これからも歴史に裏打ちされた安心と

確かな品質をお届けいたします。 ミキプルーン エキストラクト
標準小売価格 2,000円(税抜)/内容量 280g

季刊ダイレクトセリング　110×150

訪問販売ホットライン
（消費者相談室）

訪問販売に関する相談・問い合わせは下記へ

0120-513-506
受付：月曜日～金曜日

（年末年始・祝祭日を除く）
	 	 	 			10時～12時

13時～16時30分
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