
より良い訪問販売をめざして

0
2 特集  ダイレクトセリング企業のCSRを考える

――企業の活動事例Ⅱ

信頼を生み出し、未来を動かす社会貢献活動　
新生ホームサービス株式会社
株式会社ノエビア

8 改正特定商取引法Ｑ＆Ａ　
監修：  高芝利仁 弁護士

10  インフォメーション
活動ダイアリー

2017年 秋号



公益社団法人日本訪問販売協会　　2

な
く
て
は
な
ら
な
い
存
在
目
指
し
、

さ
ま
ざ
ま
な
活
動
を
展
開

―
―
御
社
で
は
社
会
貢
献
活
動
を
ど
の
よ

う
に
位
置
づ
け
て
取
り
組
ん
で
い
ま
す
か
。

　

当
社
は
住
宅
リ
フ
ォ
ー
ム
業
を
展
開
す

る
企
業
で
す
。
よ
り
良
い
住
ま
い
と
暮
ら

し
を
お
客
様
に
提
供
す
る
こ
と
を
目
指
し
、

員
一
人
一
人
が
、
自
分
の
存
在
意
義
を
体

感
す
る
に
は
ど
う
す
れ
ば
よ
い
か
。
そ
う

し
た
こ
と
を
考
え
な
が
ら
、
社
会
貢
献
活

動
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

―
―
御
社
で
は
継
続
的
に
社
会
貢
献
活
動

を
行
っ
て
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。
特
徴
的

な
活
動
を
い
く
つ
か
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　

特
徴
的
な
活
動
は
二
つ
あ
り
ま
す
。
一

つ
が
、
災
害
の
復
旧
・
復
興
支
援
活
動
で

す
。
き
っ
か
け
は
２
０
１
１
年
3
月
11
日

事
業
活
動
を
行
っ
て
い
ま
す
。
企
業
理
念

は
、
お
客
様
に
と
っ
て
、
社
会
に
と
っ
て

「
な
く
て
は
な
ら
な
い
存
在
意
義
の
あ
る

企
業
」
で
あ
る
こ
と
で
す
。
従
業
員
一
人

一
人
が
そ
れ
を
意
識
し
て
い
ま
す
。

　

社
会
貢
献
活
動
も
同
じ
で
す
。
社
会
に

と
っ
て
、
地
域
に
と
っ
て
、「
な
く
て
は

な
ら
な
い
存
在
」
で
あ
り
続
け
た
い
と
い

う
思
い
で
、
さ
ま
ざ
ま
な
活
動
を
展
開
し

て
い
ま
す
。
私
た
ち
企
業
が
で
き
る
こ
と

は
何
か
、
世
の
中
の
役
に
立
つ
に
は
ど
の

よ
う
な
活
動
を
す
れ
ば
よ
い
か
。
ま
た
社

社
員
の
声
か
ら
始
ま
っ
た
社
会
貢
献
活
動
が

つ
な
が
り
を
生
み
出
し
、絆
を
深
め
る

新
生
ホ
ー
ム
サ
ー
ビ
ス
株
式
会
社

特
集  

ダ
イ
レ
ク
ト
セ
リ
ン
グ
企
業
の
Ｃ
Ｓ
Ｒ
を
考
え
る
―
―
企
業
の
活
動
事
例
Ⅱ

信
頼
を
生
み
出
し
、

未
来
を
動
か
す
社
会
貢
献
活
動

本
誌
で
は
、1
3
8
号
か
ら
「
ダ
イ
レ
ク
ト
セ
リ
ン
グ
企
業
の
C
S
R
を
考
え
る
」
と
題
し
、ダ
イ
レ
ク
ト
セ
リ
ン
グ
企
業
が

果
た
す
べ
き
社
会
的
責
任
な
ど
に
つ
い
て
考
察
し
て
い
ま
す
。

本
特
集
で
は
、C
S
R
の
一
部
で
あ
る
「
社
会
貢
献
活
動
」
に
力
を
入
れ
て
い
る
企
業
に
ご
登
場
い
た
だ
き
、具
体
的
な
活
動
内
容
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

今
回
は
、リ
フ
ォ
ー
ム
関
連
の
事
業
を
展
開
す
る
新
生
ホ
ー
ム
サ
ー
ビ
ス
株
式
会
社
と
、化
粧
品
会
社
の
株
式
会
社
ノ
エ
ビ
ア
に
お
話
を
伺
い
ま
し
た
。

（
聞
き
手
：
編
集
部
）
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社
員
は
皆
、
震
災
に
対
し
て
強
い
思
い

を
持
っ
て
い
ま
す
。
理
由
は
、
阪
神
淡
路

大
震
災
の
被
災
地
神
戸
に
本
社
が
あ
り
、

社
員
の
多
く
が
被
災
を
経
験
し
て
い
る
か

ら
で
す
。
当
時
の
辛
い
記
憶
は
20
年
以
上

経
過
し
た
今
で
も
蘇
り
ま
す
が
、
復
興
が

進
み
、
町
並
み
が
戻
る
と
、
風
化
す
る
も

の
で
す
。
人
の
記
憶
が
薄
れ
、
忘
れ
ら
れ

て
い
く
。
辛
い
記
憶
を
忘
れ
去
ら
れ
て
し

ま
う
の
は
も
っ
と
辛
い
。
そ
れ
を
よ
く
分

か
っ
て
い
る
か
ら
こ
そ
、
当
社
で
は
被
災

地
支
援
の
活
動
を
継
続
し
て
い
く
こ
と
に

大
き
な
意
味
が
あ
る
と
考
え
、
続
け
て
い

る
の
で
す
。
阪
神
淡
路
大
震
災
の
と
き
、

た
く
さ
ん
の
方
が
助
け
て
く
だ
さ
い
ま
し

た
。
だ
か
ら
こ
そ
恩
返
し
が
し
た
い
。
そ

う
し
た
思
い
が
復
旧
復
興
支
援
の
活
動
を

後
押
し
し
て
い
ま
す
。

社
会
貢
献
活
動
が

社
内
外
に
与
え
る
影
響
と
は

　

も
う
一
つ
の
活
動
は
障
害
者
支
援
で
す
。

そ
の
中
で
障
害
児
入
所
施
設
「
お
お
ぞ
ら

の
い
え
」
に
は
、
障
害
が
あ
る
子
ど
も
た

ち
一
人
一
人
の
発
達
と
成
長
を
促
し
な
が

ら
定
期
的
に
訪
問
し
、
支
援
を
し
て
い
ま

す
。
元
気
で
明
る
い
子
ど
も
た
ち
ば
か
り

で
、
私
た
ち
が
訪
問
す
る
と
素
敵
な
笑
顔

に
発
生
し
た
東
日
本
大
震
災
で
し
た
。
被

災
地
出
身
の
社
員
の
ご
両
親
が
被
災
し
、

社
内
か
ら
、「
支
援
活
動
を
し
た
い
」
と

い
う
声
が
上
が
っ
た
の
で
す
。
そ
の
声
が

契
機
と
な
り
、
東
日
本
大
震
災
の
被
災
地

に
防
寒
着
を
送
っ
た
こ
と
が
、
活
動
の
始

ま
り
と
な
り
ま
し
た
。

　

以
来
、
東
日
本
大
震
災
で
被
害
に
あ
っ

た
地
域
を
は
じ
め
、
２
０
１
４
年
の
豪
雨

で
甚
大
な
被
害
を
受
け
た
広
島
や
、
２
０

１
６
年
の
熊
本
地
震
の
被
災
地
に
赴
き
、

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
を
し
て
い
ま
す
。

　

現
地
で
は
い
ろ
い
ろ
な
作
業
を
し
ま
す
。

東
日
本
大
震
災
で
被
害
を
受
け
た
宮
城
県

南
三
陸
町
で
は
、
牡
蠣
の
養
殖
作
業
や
ワ

カ
メ
の
種
付
け
を
手
伝
っ
た
り
、
が
れ
き

の
撤
去
作
業
を
行
い
ま
し
た
。
広
島
で
は
、

家
に
入
っ
た
土
砂
を
掻
き
出
す
作
業
を
支

援
。
熊
本
で
も
が
れ
き
の
撤
去
作
業
を
行

い
ま
し
た
。

　

土
砂
の
掻
き
出
し
作
業
や
が
れ
き
の
撤

去
は
、
機
械
で
は
限
界
が
あ
る
た
め
、
人

手
が
必
要
で
す
。
現
地
の
方
と
泥
だ
ら
け

に
な
り
な
が
ら
作
業
を
す
る
こ
と
で
、
被

災
し
た
方
た
ち
の
気
持
ち
を
知
る
こ
と
が

で
き
ま
す
。「
災
害
を
忘
れ
な
い
で
ほ
し

い
」「
記
憶
を
残
し
て
い
き
た
い
」
と
願

っ
て
い
る
方
が
た
く
さ
ん
い
る
の
で
す
。

そ
う
し
た
方
た
ち
の
心
を
癒
や
す
役
割
も
、

私
た
ち
が
担
え
れ
ば
と
思
っ
て
い
ま
す
。

で
迎
え
て
く
れ
ま
す
。

　

当
社
で
は
、
障
害
者
で
も
働
き
や
す
い

環
境
づ
く
り
を
掲
げ
、
積
極
的
に
雇
用
し

て
い
ま
す
。
同
施
設
に
一
時
、
入
所
し
て

い
た
従
業
員
に
話
を
聞
い
た
こ
と
が
き
っ

か
け
と
な
り
、
訪
問
活
動
へ
と
つ
な
が
り

ま
し
た
。
ど
う
す
れ
ば
子
ど
も
た
ち
が
喜

ん
で
く
れ
る
か
。
ど
う
接
す
れ
ば
成
長
を

手
助
け
で
き
る
か
。
そ
う
し
た
こ
と
を
考

え
な
が
ら
、
活
動
し
て
い
ま
す
。

　

訪
問
す
る
際
は
、
当
社
が
ス
ポ
ン
サ
ー

を
務
め
る
ヴ
ィ
ッ
セ
ル
神
戸
（
Ｊ
1
）
に

も
お
願
い
し
て
選
手
と
一
緒
に
行
き
ま
す
。

ゲ
ー
ム
や
サ
イ
ン
会
を
設
け
て
、
入
所
し

て
い
る
子
ど
も
た
ち
と
交
流
し
て
い
ま
す
。

　

施
設
を
訪
問
す
る
だ
け
で
な
く
、
実
際

の
試
合
に
、
こ
れ
ま
で
2
回
招
待
し
ま
し

た
。
間
近
で
見
る
プ
ロ
選
手
の
素
早
い
動

き
や
迫
力
に
、
子
ど
も
た
ち
は
も
ち
ろ
ん

親
御
さ
ん
も
喜
ん
で
く
だ
さ
い
ま
し
た
。

皆
が
楽
し
め
る
時
間
を
提
供
で
き
た
と
思

い
ま
す
。

　

パ
ラ
リ
ン
ア
ー
ト
と
い
う
活
動
も
応
援

し
て
い
ま
す
。
パ
ラ
リ
ン
ア
ー
ト
と
は
、

障
害
者
ア
ー
テ
ィ
ス
ト
の
方
た
ち
が
経
済

的
に
自
立
で
き
る
よ
う
に
支
援
す
る
活
動

で
す
。
２
０
１
３
年
11
月
か
ら
こ
の
活
動

を
支
援
し
て
お
り
、
エ
ン
ト
ラ
ン
ス
や
応

接
室
に
ア
ー
テ
ィ
ス
ト
の
作
品
を
飾
っ
て

広島県広島市安佐北区で実施した災害復旧ボランティア

選手と一緒にヴィッセルのフラッグを制作
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い
ま
す
。
現
在
、
展
示
し
て
い
る
の
は
4

枚
の
絵
画
で
す
。
こ
う
し
た
作
品
は
な
か

な
か
、
一
般
の
方
が
見
る
機
会
は
あ
り
ま

せ
ん
。
社
内
に
飾
る
こ
と
で
、
社
員
、
お

客
様
な
ど
の
目
に
触
れ
る
機
会
を
つ
く
り
、

パ
ラ
リ
ン
ア
ー
ト
に
つ
い
て
知
っ
て
い
た

だ
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

―
―
ど
ち
ら
の
活
動
も
社
員
の
方
の
声
が

き
っ
か
け
と
な
っ
た
よ
う
で
す
ね
。
二
つ

の
特
徴
的
な
活
動
に
関
す
る
社
内
外
の
反

応
は
い
か
が
で
す
か
。

　

両
方
と
も
大
き
な
反
響
が
あ
り
ま
す
。

一
つ
目
の
災
害
復
旧
・
復
興
支
援
活
動
に

い
ま
す
。
幹
部
を
は
じ
め
、
さ
ま
ざ
ま
な

部
署
の
社
員
が
参
加
し
て
お
り
、
こ
の
活

動
を
通
し
て
知
り
合
う
人
も
た
く
さ
ん
い

ま
す
。
作
業
を
共
に
す
る
と
、
仕
事
や
プ

ラ
イ
ベ
ー
ト
な
こ
と
を
話
す
機
会
が
あ
り

ま
す
か
ら
、
絆
が
深
ま
る
の
で
し
ょ
う
。

活
動
か
ら
戻
っ
て
き
た
後
も
、
交
流
が
続

い
て
い
る
人
た
ち
も
た
く
さ
ん
い
る
よ
う

で
、「
仕
事
が
し
や
す
く
な
っ
た
」
と
い

う
声
も
聞
き
ま
す
。

本
業
に
も
通
じ
る

相
手
の
立
場
に
寄
り
添
っ
た
行
動

―
―「
お
お
ぞ
ら
の
い
え
」訪
問
活
動
で
は
、

ど
の
よ
う
な
反
応
が
あ
り
ま
す
か
。

　

訪
問
活
動
を
始
め
た
こ
ろ
、
施
設
の
子

ど
も
た
ち
は
少
し
ぎ
こ
ち
な
か
っ
た
の
で

す
が
、
徐
々
に
慣
れ
て
く
れ
て
、
今
で
は

年
に
一
度
の
訪
問
を
楽
し
み
に
待
っ
て
く

れ
て
い
ま
す
。
訪
問
す
る
度
に
子
ど
も
た

ち
の
笑
顔
が
増
え
て
い
る
の
が
う
れ
し
い

で
す
。
ヴ
ィ
ッ
セ
ル
神
戸
の
選
手
と
と
も

に
、
活
動
を
続
け
て
い
き
ま
す
。

　

障
害
が
あ
る
子
ど
も
た
ち
と
接
す
る
こ

と
で
、
い
ろ
い
ろ
な
気
付
き
を
得
る
こ
と

が
で
き
ま
す
。
私
た
ち
の
仲
間
に
も
レ
ベ

ル
は
違
い
ま
す
が
、
障
害
を
持
っ
て
い
る

社
員
が
い
ま
す
。
一
緒
に
働
く
上
で
、
ど

の
よ
う
に
接
す
れ
ば
よ
い
か
。
相
手
の
状

況
や
気
持
ち
を
よ
く
考
え
、
動
く
こ
と
が

大
切
で
す
。
訪
問
活
動
で
の
経
験
が
参
考

に
な
っ
て
い
ま
す
。

―
―
御
社
の
継
続
的
な
活
動
は
、
社
内
外

に
大
き
な
影
響
を
与
え
て
い
る
と
感
じ
ま

す
。
こ
れ
ま
で
の
活
動
を
振
り
返
り
、
感

じ
て
い
る
こ
と
を
聞
か
せ
て
く
だ
さ
い
。

　

お
客
様
か
ら
も
活
動
に
関
す
る
声
を
た

く
さ
ん
頂
戴
し
ま
す
。「
い
ろ
い
ろ
な
活

動
を
し
て
い
る
の
ね
」
と
声
を
掛
け
て
い

た
だ
い
た
り
、「
こ
う
し
た
活
動
を
続
け

て
い
る
企
業
が
あ
る
と
知
り
、
御
社
に
興

味
を
持
っ
た
」
と
言
っ
て
い
た
だ
い
た
こ

と
も
あ
り
ま
し
た
。

　

地
元
の
大
学
生
と
の
つ
な
が
り
も
生
ま

れ
ま
し
た
。
8
月
17
日
に
神
戸
大
学
の
学

生
と
と
も
に
、
今
年
7
月
の
九
州
北
部
豪

雨
で
被
害
に
あ
っ
た
福
岡
県
朝
倉
市
に
行

き
、
土
砂
災
害
の
復
旧
支
援
活
動
を
実
施

し
ま
し
た
。
学
生
と
の
共
同
作
業
は
今
回

が
初
め
て
で
す
。
学
生
が
弊
社
の
活
動
に

興
味
を
持
っ
て
く
れ
た
こ
と
が
き
っ
か
け

と
な
り
ま
し
た
。
学
生
の
意
見
は
新
鮮
で

斬
新
な
も
の
が
多
く
て
驚
い
て
い
ま
す
。

こ
う
し
た
共
同
作
業
は
、
社
会
貢
献
活
動

つ
い
て
、
実
際
に
支
援
活
動
を
し
た
現
地

の
方
か
ら
は
、「
年
々
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の

数
が
減
っ
て
い
る
の
で
、
来
て
く
れ
て
う

れ
し
い
」「
話
を
聞
い
て
も
ら
え
て
よ
か

っ
た
」
と
の
声
が
届
い
て
い
ま
す
。
傷
つ

い
た
人
の
心
を
癒
や
す
こ
と
が
で
き
る
の

は
、
や
は
り
人
の
心
だ
と
思
い
ま
す
。
一

緒
に
汗
を
流
し
て
作
業
を
す
る
中
で
絆
が

生
ま
れ
る
。
被
災
地
の
復
興
は
、
が
れ
き

の
撤
去
作
業
に
限
ら
ず
、
被
災
し
た
人
の

心
を
軽
く
す
る
活
動
で
も
あ
る
。
だ
か
ら

こ
そ
継
続
す
る
こ
と
が
大
切
な
の
で
す
。

今
後
も
続
け
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

　

社
内
に
も
い
い
影
響
を
与
え
て
い
ま
す
。

支
援
活
動
は
希
望
制
で
出
勤
扱
い
と
し
て

ヴィッセルの試合を観戦

今年7月に発生した九州豪雨土砂災害の復興支援活動
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だ
か
ら
こ
そ
実
現
で
き
る
も
の
。
今
後
も
、

こ
の
つ
な
が
り
を
大
事
に
し
て
い
き
た
い

で
す
。

　

社
会
貢
献
活
動
に
つ
い
て
強
く
思
う
の

は
、
活
動
は
決
し
て
企
業
の
宣
伝
で
は
な

い
と
い
う
こ
と
で
す
。
Ｐ
Ｒ
材
料
に
し
て

し
ま
え
ば
、
そ
れ
は
一
人
よ
が
り
の
活
動

に
な
り
ま
す
。
今
回
お
話
し
し
た
二
つ
の

活
動
に
も
通
じ
る
こ
と
で
す
が
、
相
手
の

気
持
ち
に
寄
り
添
っ
て
考
え
る
こ
と
が
何

よ
り
も
大
切
で
す
。

　

求
め
ら
れ
て
い
る
も
の
は
何
か
、
何
を

す
る
べ
き
な
の
か
。
災
害
復
旧
・
復
興
支

援
活
動
で
は
、
現
地
に
根
付
く
企
業
や
団

体
に
協
力
し
て
も
ら
い
、
被
災
地
の
ニ
ー

ズ
を
ヒ
ア
リ
ン
グ
し
た
り
調
査
す
る
こ
と

か
ら
始
め
ま
し
た
。「
が
れ
き
を
撤
去
す

る
人
員
が
足
り
な
い
」「
土
を
掻
き
出
す

作
業
を
手
伝
っ
て
ほ
し
い
」
な
ど
、
被
災

地
の
人
で
な
け
れ
ば
分
か
ら
な
い
要
望
を

し
っ
か
り
と
掴
む
必
要
が
あ
り
ま
す
。
相

手
の
気
持
ち
に
寄
り
添
い
、
行
動
を
と
る
。

こ
れ
は
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
た
り
、
訪
問

販
売
活
動
を
す
る
上
で
も
大
切
な
こ
と
で

す
。

　

冒
頭
に
お
話
し
し
た
通
り
、
当
社
の
企

業
理
念
は
「
な
く
て
は
な
ら
な
い
存
在
」

に
な
る
こ
と
で
す
。
そ
れ
を
実
現
し
、
社

員
一
人
一
人
が
体
感
す
る
こ
と
は
簡
単
な

社
会
と
と
も
に

発
展
し
て
い
き
た
い

―
―
御
社
で
は
社
会
貢
献
活
動
を
ど
の
よ

う
に
捉
え
て
い
ま
す
か
。
具
体
的
な
活
動

内
容
を
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

　

ノ
エ
ビ
ア
グ
ル
ー
プ
で
は
、
あ
ら
ゆ
る

ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
の
豊
か
な
生
活
の
実

現
に
向
け
て
、
美
と
健
康
の
創
造
に
取
り

組
ん
で
い
ま
す
。
企
業
と
し
て
の
発
展
を

目
指
し
な
が
ら
、
社
会
的
責
任
を
果
た
し
、

社
会
の
発
展
に
貢
献
し
て
い
き
た
い
と
考

え
て
い
ま
す
。

　

社
会
貢
献
を
果
た
す
上
で
、
大
切
に
し

こ
と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
活
動

に
参
加
す
る
こ
と
で
、「
自
分
が
役
に
立

っ
て
い
る
」「
な
く
て
は
な
ら
な
い
存
在

で
あ
る
」
と
実
感
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

そ
の
気
持
ち
を
仕
事
で
も
感
じ
て
ほ
し
い

て
い
る
の
が
次
の
五
つ
の
キ
ー
ワ
ー
ド
で

す
。

　

一
つ
目
が
、「
お
客
さ
ま
・
お
取
引
先

さ
ま
と
と
も
に
」。
お
客
さ
ま
・
お
取
引

先
さ
ま
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
大

切
に
し
て
い
ま
す
。
二
つ
目
が
「
株
主
さ

ま
と
と
も
に
」。
企
業
価
値
・
株
主
価
値

の
最
大
化
を
目
指
し
て
い
ま
す
。
三
つ
目

の
「
社
員
と
と
も
に
」
で
は
、
個
人
の
能

力
が
発
揮
で
き
る
働
き
や
す
い
職
場
の
環

境
作
り
を
目
指
し
て
い
ま
す
。
女
性
の
活

躍
支
援
や
ワ
ー
ク
ス
タ
イ
ル
変
革
に
向
け

た
取
り
組
み
と
し
て
、
テ
レ
ワ
ー
ク
の
積

極
的
な
活
用
や
有
給
休
暇
の
取
得
促
進
に

力
を
入
れ
て
い
ま
す
。
四
つ
目
の
「
環
境

と
と
も
に
」
で
は
、
地
域
環
境
・
エ
ネ
ル

の
で
す
。
そ
の
思
い
が
仕
事
へ
の
取
り
組

み
方
を
変
え
、
チ
ー
ム
力
、
結
束
力
に
つ

な
が
っ
て
い
く
と
感
じ
て
い
ま
す
。

　

さ
ま
ざ
ま
な
活
動
を
通
し
た
経
験
を
本

業
で
も
生
か
し
て
い
け
れ
ば
と
思
い
ま
す
。

ギ
ー
環
境
の
保
全
を
視
野
に
入
れ
た
事
業

活
動
を
展
開
し
て
い
ま
す
。

　

そ
し
て
「
社
会
と
と
も
に
」
が
あ
り
ま

す
。
地
域
社
会
と
未
来
を
担
う
子
ど
も
た

ち
の
た
め
に
私
た
ち
が
で
き
る
こ
と
を
実

施
し
て
い
ま
す
。
今
回
は
「
社
会
と
と
も

に
」
の
活
動
で
「
海
の
子
留
学
」
と
、「
公

益
財
団
法
人
ノ
エ
ビ
ア
グ
リ
ー
ン
財
団
」

の
活
動
に
つ
い
て
具
体
的
に
ご
紹
介
し
ま

す
。

―
―
ま
ず
は
「
海
の
子
留
学
」
に
つ
い
て

お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

「
海
の
子
留
学
」
と
は
、
鹿
児
島
県
瀬
戸

内
町
の
教
育
委
員
会
が
策
定
し
た
「
与よ

路ろ

小
・
中
学
校
里
親
制
度
」
と
タ
イ
ア
ッ
プ

し
た
里
親
方
式
の
留
学
制
度
で
す
。

　

与よ

路ろ

島じ
ま

は
奄
美
大
島
か
ら
船
で
約
１
時

間
40
分
の
場
所
に
あ
る
離
島
で
す
。
そ
こ

に
２
０
１
４
年
10
月
、「
与
路
グ
リ
ー
ン

ハ
ウ
ス
」
を
開
設
し
、
２
０
１
５
年
４
月

に
海
の
子
留
学
第
1
期
生
と
し
て
３
名
の

留
学
生
を
迎
え
、
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。

　

こ
の
制
度
の
目
的
は
、
子
ど
も
た
ち
の

自
立
心
や
豊
か
な
感
性
を
育
む
こ
と
で
す
。

参
加
者
の
ほ
と
ん
ど
が
、
自
然
体
験
や
地

元
の
方
と
の
ふ
れ
あ
い
を
通
し
て
、
大
き

く
成
長
し
て
い
ま
す
。

未
来
を
担
う
子
ど
も
た
ち
が
、

大
き
な
夢
を
抱
け
る
よ
う
な
支
援
が
し
た
い

                                  

株
式
会
社
ノ
エ
ビ
ア
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さ
ら
に
、
島
外
か
ら
子
ど
も
た
ち
を
受

け
入
れ
、
以
前
か
ら
廃
校
の
危
機
に
あ
っ

た
与
路
小
・
中
学
校
を
存
続
さ
せ
る
こ
と

で
、
地
域
活
性
化
に
も
貢
献
し
て
い
ま
す
。

　

与
路
島
で
海
の
子
留
学
を
始
め
た
き
っ

か
け
は
、「
自
然
を
科
学
す
る
」
と
い
う

も
の
づ
く
り
の
ポ
リ
シ
ー
の
も
と
、
１
９

９
０
年
に
与
路
島
に
研
究
施
設
を
開
設
し

た
こ
と
に
よ
り
ま
す
。
海
の
ミ
ネ
ラ
ル
や

亜
熱
帯
の
植
物
な
ど
を
研
究
し
、
商
品
開

発
に
生
か
し
て
き
ま
し
た
が
、
海
洋
研
究

の
拠
点
と
し
て
一
定
の
成
果
を
残
し
た
こ

と
も
あ
り
今
後
の
活
用
方
法
を
検
討
し
ま

し
た
。
地
域
の
方
々
と
築
い
て
き
た
関
係

性
を
生
か
し
て
、
お
世
話
に
な
っ
た
恩
返

し
が
し
た
い
と
い
う
思
い
か
ら
「
与
路
グ

リ
ー
ン
ハ
ウ
ス
」
を
開
設
し
、
海
の
子
留

学
の
活
動
を
開
始
し
た
の
で
す
。
島
外
か

ら
人
を
呼
び
、
少
し
で
も
与
路
島
の
活
性

化
に
つ
な
げ
た
い
と
考
え
ま
し
た
。

お
世
話
に
な
っ
た
地
域
に

恩
返
し
が
し
た
い

　

海
の
子
留
学
は
今
年
、
3
期
目
を
迎
え

ま
し
た
。
期
間
は
1
年
間
。
希
望
が
あ
れ

ば
継
続
す
る
こ
と
も
で
き
ま
す
。
グ
リ
ー

ン
ハ
ウ
ス
に
常
駐
し
て
い
る
家
族
が
里
親

と
な
り
一
緒
に
生
活
を
し
て
い
ま
す
。
里

親
は
も
と
も
と
島
外
の
方
で
、
大
自
然
の

中
で
子
ど
も
た
ち
を
育
て
る
活
動
に
賛
同

し
、
与
路
島
に
移
り
住
ん
で
い
ま
す
。
グ

リ
ー
ン
ハ
ウ
ス
で
は
、
最
大
で
4
名
を
受

け
入
れ
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
今
年
の
留

学
生
は
3
名
で
全
員
が
小
学
4
年
生
。
う

ち
一
人
は
2
期
目
で
す
。

　

参
加
者
に
つ
い
て
は
海
の
子
留
学
専
用

サ
イ
ト
や
瀬
戸
内
町
の
Ｗ
Ｅ
Ｂ
サ
イ
ト
な

ど
に
募
集
要
領
を
掲
載
し
、
募
集
し
て
い

ま
す
。
初
年
度
は
応
募
が
少
な
か
っ
た
の

で
す
が
、
現
在
は
問
い
合
わ
せ
の
数
が
少

し
ず
つ
増
え
て
い
ま
す
。

―
―
認
知
さ
れ
つ
つ
あ
る
よ
う
で
す
ね
。

海
の
子
留
学
を
体
験
し
た
子
ど
も
や
親
か

ら
は
ど
の
よ
う
な
反
応
が
あ
り
ま
す
か
。

　

留
学
生
か
ら
は
、「
人
前
で
意
見
が
言

え
る
よ
う
に
な
っ
た
」「
発
表
で
き
る
よ

う
に
な
っ
た
」
と
い
う
声
が
届
い
て
い
ま

す
。
ス
ノ
ー
ケ
リ
ン
グ
や
マ
リ
ン
ス
ポ
ー

ツ
と
い
っ
た
都
会
で
は
で
き
な
い
体
験
や

地
元
の
方
と
の
交
流
を
通
じ
て
、「
海
が

好
き
に
な
っ
た
」「
あ
い
さ
つ
や
掃
除
が

ち
ゃ
ん
と
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
」
と
自

身
の
成
長
を
感
じ
て
い
る
よ
う
で
す
。

　

親
御
さ
ん
は
、
子
ど
も
た
ち
の
変
化
に

大
変
驚
い
て
い
る
様
子
で
し
た
。「
た
く

ま
し
く
な
っ
た
」「
チ
ャ
レ
ン
ジ
す
る
こ

と
が
増
え
た
」「
成
績
が
上
が
っ
た
」「
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
力
が
上
が
っ
た
」
と

い
っ
た
声
が
あ
り
ま
す
。

　

都
会
の
大
規
模
な
学
校
で
は
、
自
分
に

ス
ポ
ッ
ト
が
当
た
る
こ
と
は
あ
ま
り
あ
り

ま
せ
ん
。
し
か
し
与
路
小
・
中
学
校
は
、

全
校
生
徒
が
数
名
し
か
い
な
い
た
め
、
自

分
が
主
役
に
な
る
こ
と
が
増
え
ま
す
。
自

分
の
意
見
を
言
う
こ
と
に
対
し
て
苦
手
意

識
が
あ
っ
た
子
が
、
積
極
的
に
手
を
挙
げ

て
発
表
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。
先
生

と
生
徒
が
マ
ン
ツ
ー
マ
ン
で
指
導
す
る
こ

と
が
で
き
る
の
で
、
成
績
が
上
が
る
子
ど

も
も
い
ま
す
。

―
―
現
地
の
方
の
反
応
は
ど
う
で
す
か
。

　

島
民
の
方
は
、
子
ど
も
た
ち
の
笑
い
声

が
聞
こ
え
る
の
が
う
れ
し
い
と
言
っ
て
く

だ
さ
っ
て
い
ま
す
。
人
口
が
約
90
名
し
か

い
な
い
小
さ
な
島
な
の
で
、
も
と
も
と
子

ど
も
の
数
が
少
な
い
。
元
気
で
明
る
い
子

ど
も
の
姿
を
、
現
地
の
方
は
温
か
い
目
で

見
守
っ
て
く
れ
て
い
ま
す
。

　

留
学
制
度
は
3
年
目
を
迎
え
、
認
知
度

も
じ
わ
り
じ
わ
り
と
高
ま
っ
て
い
ま
す
。

今
後
は
さ
ら
に
与
路
島
の
活
性
化
や
、
観

光
促
進
に
つ
な
が
る
活
動
を
し
て
い
き
た

い
と
考
え
て
い
ま
す
。

「海の子留学」授業の様子

マングローブでカヌー体験をする子どもたち
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財
団
を
設
立
し
た
こ
と
で

社
会
と
の
距
離
が
縮
ま
っ
た

―
―
海
の
子
留
学
に
つ
い
て
よ
く
分
か
り

ま
し
た
。次
に「
ノ
エ
ビ
ア
グ
リ
ー
ン
財
団
」

に
つ
い
て
お
聞
か
せ
い
た
だ
け
ま
す
か
。

　

２
０
１
３
年
3
月
に
「
ノ
エ
ビ
ア
グ
リ

ー
ン
財
団
」
を
設
立
し
ま
し
た
。
美
し
い

自
然
環
境
を
守
る
環
境
保
全
活
動
や
、
自

然
豊
か
な
地
域
の
未
来
を
担
い
、
大
き
な

夢
を
抱
く
子
ど
も
た
ち
を
応
援
し
た
い
。

そ
う
し
た
思
い
か
ら
設
立
し
た
財
団
で
す
。

「
環
境
」「
子
ど
も
」「
ス
ポ
ー
ツ
」
を
キ

ー
ワ
ー
ド
に
、
児
童
・
青
少
年
の
健
全
育

成
支
援
事
業
と
、
環
境
事
業
を
展
開
し
て

い
ま
す
。
と
り
わ
け
一
般
の
方
に
多
く
参

加
し
て
い
た
だ
い
て
い
る
環
境
事
業
に
つ

い
て
お
話
し
し
ま
す
。

　

事
業
は
二
つ
。一
つ
目
が
、「
環
境
教
室
」

で
す
。
自
然
環
境
保
護
に
取
り
組
む
た
め

に
、
子
ど
も
た
ち
を
対
象
と
し
た
環
境
教

室
を
実
施
し
て
い
ま
す
。

　

主
に
東
京
都
内
の
公
園
な
ど
で
、
園
内

を
散
策
し
な
が
ら
、
オ
オ
タ
カ
や
カ
ワ
セ

ミ
な
ど
の
野
鳥
を
探
し
た
り
、
自
分
た
ち

で
集
め
た
落
ち
葉
で
焼
き
リ
ン
ゴ
を
作
っ

た
り
し
ま
す
。

　

参
加
者
か
ら
は
、「
ま
た
参
加
し
た
い
」

と
い
う
声
の
他
に
、「
う
ち
の
子
っ
て
、

こ
ん
な
に
虫
が
触
れ
る
ん
だ
」「
子
ど
も

が
恐
れ
ず
に
挑
戦
す
る
姿
を
見
る
こ
と
が

で
き
た
」「
親
子
で
久
し
ぶ
り
に
ゆ
っ
く

り
過
ご
せ
た
」
と
い
う
声
が
あ
り
ま
し
た
。

熱
心
に
メ
モ
や
写
真
を
撮
っ
て
い
る
親
子

が
多
か
っ
た
で
す
。

　

今
年
は
都
内
で
は
な
く
、
群
馬
県
み
な

か
み
町
で
開
催
す
る
予
定
で
す
。
9
月
中

旬
よ
り
参
加
者
の
募
集
を
開
始
し
ま
し
た
。

　

二
つ
目
が
「
六
甲
山
の
森
づ
く
り
事

業
」。
阪
神
淡
路
大
震
災
の
復
興
計
画
の

一
環
で
、
土
砂
災
害
を
防
ぐ
役
割
の
樹
林

帯
を
育
て
る
た
め
の
活
動
を
し
て
い
ま
す
。

　

財
団
を
設
立
す
る
前
は
、
ノ
エ
ビ
ア
の

社
員
が
集
ま
り
活
動
し
て
い
ま
し
た
が
、

今
で
は
一
般
の
方
も
参
加
し
て
い
ま
す
。

企
業
が
実
施
す
る
事
業
だ
と
参
加
で
き
る

範
囲
が
限
定
さ
れ
ま
す
が
、
公
益
事
業
に

し
た
こ
と
で
一
般
の
方
に
も
広
く
解
放
し
、

誰
で
も
参
加
で
き
る
活
動
に
す
る
こ
と
が

で
き
ま
し
た
。

販
売
代
理
店
の
誇
り
に
も
な
る

―
―
さ
ま
ざ
ま
な
事
業
を
展
開
さ
れ
て
い

ま
す
ね
。
特
に
「
子
ど
も
」「
子
育
て
」

が
キ
ー
ワ
ー
ド
に
な
っ
て
い
る
よ
う
で
す
。

　

こ
れ
か
ら
の
日
本
、
世
界
の
未
来
を
担

六甲山の森づくり事業

昨年11月光が丘公園で実施された環境教室

う
の
は
子
ど
も
た
ち
で
す
。
今
後
も
子
ど

も
た
ち
へ
の
支
援
に
積
極
的
に
取
り
組
み

た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

今
回
は
詳
し
く
ご
紹
介
で
き
ま
せ
ん
で

し
た
が
、
私
た
ち
は
他
に
も
地
域
密
着
型

の
事
業
を
支
援
し
て
い
ま
す
。
地
域
に
根

ざ
し
て
子
ど
も
た
ち
の
健
全
な
育
成
に
貢

献
す
る
活
動
に
は
、
金
銭
的
な
余
裕
が
な

く
、
継
続
す
る
の
が
困
難
な
場
合
が
あ
り

ま
す
。
そ
う
い
う
活
動
こ
そ
、
当
財
団
が

支
援
し
た
い
。
小
さ
な
事
業
を
サ
ポ
ー
ト

す
る
活
動
も
重
要
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

―
―
活
動
に
関
し
て
社
内
外
の
反
応
に
つ

い
て
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

　

社
会
貢
献
活
動
に
関
し
て
は
社
員
の
関

心
も
高
い
で
す
。
日
々
の
営
業
活
動
の
中

で
販
売
代
理
店
の
方
々
に
こ
の
よ
う
な
取

り
組
み
を
ご
紹
介
す
る
こ
と
で
、「
私
も

参
加
し
て
み
た
い
」
と
興
味
を
持
っ
て
く

だ
さ
る
方
も
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。
自
分

が
所
属
し
て
い
る
会
社
の
社
会
貢
献
活
動

の
内
容
を
知
り
、
誇
ら
し
い
と
思
っ
て
く

だ
さ
る
販
売
代
理
店
の
方
が
た
く
さ
ん
い

ら
っ
し
ゃ
る
こ
と
を
と
て
も
う
れ
し
く
思

い
ま
す
。
今
後
も
規
模
を
大
き
く
し
て
い

き
、
内
容
も
充
実
さ
せ
て
い
き
た
い
と
考

え
て
い
ま
す
。
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Q1　改正特定商取引法はいつから施行されますか？
A1　内閣府の消費者委員会の下に設置された特定商取引
法専門調査会は、平成27年2月からほぼ1年間をかけて、改
正のための審議を行いました。改正案は、同専門調査会の
報告書をもとに作られ、平成28年5月末の国会で可決され、
同年6月3日に公布されました。施行日は、平成29年12月1
日です。

Q2　改正のポイントは？
A2　今回のポイントは、違反行為を繰り返し行う事業者の
取締まり強化でしたので、行政執行や罰則が強化された点
が特徴といえるでしょう。
　改正された主な事項は、次のとおりです。

①業務停止命令の期間を伸長
②業務停止を命じられた事業者が個人の場合の措置を

創設
③業務禁止命令制度を創設
④不実告知等に対する法人への罰金（両罰規定）を引上げ
⑤行政調査に関する権限を強化
⑥取消権の行使期間を伸長　等

Q3　業務停止命令の期間は何年に伸長されましたか？
A3　業務停止命令の期間は、「1年以内の期間」から「2年
以内の期間」に伸長されました。

Q4　上記のA2②の「業務停止を命じられた事業者が個
人の場合の措置」とは、どのようなものですか？
A4　これは、業務停止を命じられた事業者が個人の場合、
繰り返し違反行為を行うことのないよう、当該個人に対し、
当該停止を命ずる期間と同一の期間を定めて、当該停止を
命ずる範囲の業務を営む法人の当該業務を担当する役員
となることの禁止を併せて命ずることができる制度です。

Q5　A4の「役員」とは具体的にどのような立場の人をさ
すのですか？
A5　「役員」とは、業務を執行する社員、取締役、執行役、
代表者、管理人又はこれらに準ずる者をいい、相談役、顧

問のほか名称を問わず、上記の者と同等以上の支配力を有
すると認められる者も含まれます。

Q6　A2③の「業務禁止命令」とは、どのような命令です
か？
A6　次の区分に応じ、その者が有していた責任の程度を
考慮して、当該業務停止命令の実効性を確保するために、
業務を制限することが相当と認められる者として「主務省
令で定める者（A7参照）」に対して、当該停止を命ずる期
間と同一の期間を定めて、当該停止を命ずる範囲の業務を
新たに開始すること（当該業務を営む法人の当該業務を担
当する役員となることを含む）を禁止する命令です。
　◯当該販売業者等が法人である場合

・ 役員（「役員」の定義は、A5と同じです。例：取締役）
・ 当該業務停止命令の日前60日以内において上記役

員であった者
・ 営業所等の業務を統括する者（例：営業所長）、停

止を命ぜられた業務を統括する者（例：外販部長）
その他これに準ずる使用人（部長、次長、課長のほ
か名称を問わず、業務を統括する者の職務を日常的
に代行する地位にある者その他の実質的に当該職
務を代行する者）

・ 当該業務停止命令の日前60日以内において上記使
用人であった者

　◯当該販売業者等が個人である場合
・ 使用人（「使用人」の定義は、上記と同じです）
・ 当該業務停止命令の日前60日以内において上記使

用人であった者

Q7　A6の「主務省令で定める者」とは？
A7　「停止を命ぜられた業務の遂行に主導的な役割を果
たしている者」です。

Q8　罰則はどのように改正されたのでしょうか？
A8　禁止行為のうち、「不実告知」「故意の事実不告知」

「威迫困惑」については、従来の「3年以下の懲役又は300
万円以下の罰金、又はこれを併科」に変わりはありません

 「特定商取引に関する法律の一部を改正する法律」が、平成28年6月3日に公布され、今年
12月1日に施行されます。施行を前にして、会員各社から訪問販売に関連した質問が寄せら
れ、高芝利仁弁護士にご回答いただきました。

監修̶ ●̶  高芝利仁弁護士改正特定商取引法 Q&A
（訪問販売を中心に）
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AQ&	が、「目的を告げずに公衆の出入りしない場所に誘い込ん
で勧誘する行為」については、「1年以下の懲役又は200万
円以下の罰金、又はこれを併科」から上記「不実告知」等と
同じ罰則に引上げられました。そして、不実告知等に対する
法人への罰金（両罰規定）は、「300万円以下の罰金」から「1
億円以下の罰金」に引上げられました。また、業務停止命令
に違反した者に対する懲役刑は「2年以下」から「3年以下」
に引上げられました。

Q9　特定商取引法では、販売業者等に加え、これと密接
な関係を有する者として政令で定める者（密接関係者）に
対しても、報告徴収及び立入検査をできるとしていますが、
この規定については、どのような改正がなされたのでしょう
か？
A9　従来、「特定継続的役務提供の関連商品の販売を行
う者」等が密接関係者に指定されていましたが、親法人等
が勧誘方法等を指示している場合もあることから、密接関
係者に、「販売業者等の子法人等」「販売業者等を子法人等
とする親法人等」「販売業者等を子法人等とする親法人等
の子法人等」「関連法人等」を追加し、これらの者に対して
も報告徴収及び立入検査ができるようにしました。

Q10　特定商取引法では、消費者は、一定の要件の下、契
約の意思表示を取消すことができることとしていますが、今
回の改正で、この取消権の行使期間が伸長されたと聞いて
います。どのくらい伸長されたのでしょうか？
A10　従来、特定商取引法における取消権は、消費者が自
ら誤認していたことに気づいてから6ヶ月間行使しないとき
は、時効によって消滅するとしていましたが、今回の改正で、
この「6ヶ月間」が「1年間」に伸長されました。

Q11　アポイントメントセールスの来訪要請の手段に追加
はありましたか？
A11　アポイントメントセールスの来訪要請の手段として、
従来の「電話、郵便、信書便、電報、ファクシミリ、電子メー
ル」「ビラ、パンフレットの配布」「住居の訪問」などに加え、
SNS（受信する者を特定して情報を伝達するために用いら

れる電気通信を送信する方法（他人に委託して行う場合も
含む））が追加されました。

Q12　行政処分の対象行為に追加された事項はあります
か？
A12　新たに次の事項が処分対象行為として追加されました。

・ 支払能力に関する事項について虚偽の申告をさせる
こと。

・ 相手方の意に反して貸金業者に連行すること。
・ 個別クレジット契約、金銭借入契約、預貯金引出の

ため、迷惑を覚えさせるような仕方で勧誘すること。

Q13　美容医療が、特定商取引法の適用を受けることに
なったと聞きましたが、具体的に教えて下さい。
A13　美容医療は、「人の皮膚を清潔にし若しくは美化し、
体型を整え、体重を減じ、又は歯牙を漂泊するための医学
的処置、手術及びその他の治療を行うこと」と定められてい
ます。ただし、美容医療のすべてが対象になるのではなく、

「美容を目的とするものであって、主務省令で定める方法に
よるもの」に限られます。
主務省令で定める方法は、次のとおりです。
1、脱毛　「光の照射又は針を通じて電気を流すことによる

方法」
2、にきび、しみ、そばかす、ほくろ、入れ墨その他の皮膚に

付着しているものの除去又は皮膚の活性化　「光若しく
は音波の照射、薬剤の使用又は機器を用いた刺激による
方法」

3、皮膚のしわ又はたるみの症状の軽減　「薬剤の使用又は
糸の挿入による方法」

4、脂肪の減少　「光若しくは音波の照射、薬剤の使用又は
機器を用いた刺激による方法」

5、歯牙の漂泊　「歯牙の漂泊剤の塗布による方法」

　
※上記のほか、指定権利制の見直しに伴い、「特定権利」が

定められました。また、電話勧誘販売に「著しい過量販
売規制」が導入されました。
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　9月、当協会は『訪問販売ホットライン相談受付概要　平
成28年度』を公表しました。概要は次のとおりです。

受付件数、対前年度6.1％減少
　本年度の相談受付件数は354件で、前年度の377件に
比べて6.1％減少しました。［p2］　 
　正会員・非会員別では正会員が73件（前年度83件）、
非会員が279件（同291件）、
不明が2件（同3件）でした。

［p6］（図1）
　取引方法を法律定義区分
でみると、「訪問販売」が248
件（70.1％）、「連鎖販売取引」
が35件（9.9％）、特定継続的
役務提供やその他取引が71
件（20.0％）となりました。［p8］

問題性「あり」、対前年度2.3ポイント減少
　受付件数を相談内容の「問題性の有無」で分けると、「あ
り」が129件（36.4％）で、対前年度2.3ポイント減少し、「なし」
が225件（63.6％）でした。［p2］
　問題性「なし」はいわゆる「問合せ」のことで、相談内容
を9項目に大分類し複数カウントで分析すると、1位は「法律
解釈」223件、2位は「解約について」98件、3位は「協会に
ついて」55件と続きました。
　1位の「法律解釈」223件の内容を多い順にみると、「処
理方針」「特商法解釈」「書面関連」「過量について」となり
ました。また、この「法律解釈」の傾向を相談者別にみる
と、消費生活センター等の “ 団体 ”からは「過量販売につ
いて（特商法9条の2）」が、事業者からは「書面関連（交
付義務や記載内容）」が、消費者からは「特商法解釈」が
1位となりました。この傾向は近年の特徴となっています。

［p10～12］

『訪問販売ホットライン相談受付概要 
平成28年度』を公表

※文中の［　］は『訪問販売ホットライン相談受付概要』のページ

「書面に関する問題」、対前年度7件増の41件
　次に、問題性「あり」を、大分類7項目への複数集計でみ
ると、1位は「消費者志向が不十分」55件（前年度55件）が、
2位はともに41件で「書面に関
する問題」（同34件）と「勧誘
行為」（同46件）が並びました。
　同数で2位の「書面に関す
る問題」は対前年度7件増で、
内容では「書面不交付」19件

（同15件）や、「書面内容不備」
18件（同15件）が前年度増と
なりました。［p12～16］（図2）

問題性「あり」商品・役務等の上位、前年度同順
　全相談件数354件を商品・役務・権利別に分類し、問題性

「あり」を多い順にみると、1位は「住宅リフォーム関連」22
件、2位は「教材（含指導付）」18件、3位は「新聞」15件と
続き、順位は前年度と同様でした。前年度から増えたのは4
位の「健康食品」（5.5％→10.9％）、6位の「食品・飲料水」

（0.7％→5.4％）等でした。［p19､20］（図3）　　

図 1　正会員・非会員別割合　

非会員
78.8％

正会員
20.6％

不明 0.6％
n=354

図２　書面に関する問題　

1書面不交付 19 件

2書面内容不備 18 件

3書面交付方法 2 件

4書面その他 2 件

図３　商品・役務・権利別受付件数と問題性件数ランキング　

問題性あり

全相談
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【協会関係】
7月 6日　第116回消費者相談担当者講習会
11日　野洲市訪問販売事業者の登録進捗状況等説明会
12日　電話法律相談（平成29年度1回目）
19日　第117回消費者問題委員会
21日　第11回特商法研究会

8月23日　正会員企業研修
30日　世界大会ツアー参加者説明会

9月 7日　訪問販売コンプライアンスセミナー（東京）
14日　訪問販売コンプライアンスセミナー（大阪）
15日　第9回広告表示研究会

20日　第117回消費者相談担当者講習会
22日　第146回広報委員会

【対外活動】
7月 7日　10団体連絡協議会
8月 8日　（一財）日本産業協会評議員会
24日　野洲市主催事業者研修

9月 5日　熊本県相談員研修
8日　新潟県相談員研修
21日　井原市消費者啓発講座
27日　福知山市消費者啓発講座
30日　WFDSA理事会（パリ）

会員数：138社・団体［正会員：112社　賛助会員：18社、8団体］（2017年9月末日現在）

JDSAダイアリー（平成29年7月～9月）

平成29年度
コンプライアンスセミナー報告
　当協会では、訪問販売を行う事業者及び製造・卸業者等
を対象に、東京（9月7日）と大阪（同14日）の2会場でコン
プライアンスセミナーを開催しました。
　講義内容は、①「特商法における訪問販売等の規制ポイ
ントと処分事例」（講師：経済産業省）、②日本訪問販売協
会の自主的取組み（講師：日本訪問販売協会）、③消費者
苦情対応の重要性と体制――企業のリスクマネジメント（講
師：柴田ＣＳマネジメント）でした。　　
　参加者は東京、大阪で計100人でした。

　国民生活センターは8月10日、『2016年度の PIO-NETに
みる消費生活相談の概要』を発表しました。
　傾向と特徴では、「相談件数は約88.7万件で2015年度

（約93.0万件）に比べ減少」「契約当事者年齢では70歳以
上の割合は減少しているが各年代の中では最も高い」等を
あげています。
　「訪問販売」（特商法適用除外を含む）は、80,593件で
前年度から4,592件減少しました｡
　主な問題商法は問題のある販売方法・手口だけを集計し
たもので、「家庭訪販 *」は51,804件で4位、対前年度3,373
件減少しました（右表参照）。商品・役務をみると、「4 修理
サービス」や「5 屋根工事」が増えました。
　なお、特商法の適用除外である「2 放送サービス」と「3 

国センが『2016年度のPIO-NETに
みる消費生活相談の概要』を発表

インターネット接続回線」の合計割合は17.7%でした。
＊ ｢訪問販売｣とは別集計で、「キャッチセールス」等は含まない

ご希望の方に無料配布します
　『改正・特定商取引法10のポイ
ント～訪問販売～』を発行しまし
た。改正法は本年6月3日に公布
され、12月1日から施行されます。
　訪問販売に関する法令の主な
改正ポイントを簡潔にまとめたも
ので、協会ホームページでもご覧
になれます。自治体や消費生活セ
ンター、事業者の方に無料で配布
します。ご希望の方は、事務局に
ご連絡ください。（TEL：03-3357-6531）

「訪問販売員教育指導者資格」講座の
お知らせ
　平成29年度資格講座の申込みを受付けます。お申込み
には、当協会会員の推薦が必要で、各地区とも定員になり
次第締切りますのでご注意ください。
　この「訪問販売員教育指導者資格」制度は当協会が平
成6年度から実施している資格制度で、企業内において訪
問販売員を教育・指導・管理する指導者を認定しています。
　講座後の試験に合格した者には、有効期限3年の「訪問
販売員教育指導者資格証」が交付されます。昨年度は262
人が受講し、113人が合格（合格率43.1％）しました。

●新規受講（平成29年）
開催地区 開催日程

東 京 ① 12月4日（月）

東 京 ② 12月5日（火）

大 阪 12月8日（金）

福 岡 12月19日（火）

●再受講（平成30年）
開催地区 開催日程

東 京 ① 1月29日（月）

東 京 ② 1月31日（水）

大 阪 2月6日（火）

福 岡 2月8日（木）

商品・役務 年度 2015年度 2016年度 対前年度
件数 55,177件 51,804件 -3,373件

1 新聞 12.0% 11.7% ↓
2 放送サービス 9.5% 10.4% ↑
3 インターネット接続回線 8.6% 7.3% ↓
4 修理サービス 3.4% 4.2% ↑
5 屋根工事 3.6% 3.9% ↑

小　計 37.1% 37.5%

※上記再受講は、今年度の新規受講の不合格者及び欠席者が対象です。

主な問題商法「4.家庭訪販」の商品・役務別傾向（PIONET件数を基に協会が作成）

I N F O R M A T I O N
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