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女
性
が
活
躍
す
る
土
壌
と

社
内
風
土
が
追
い
風
に
な
っ
た

―
―
御
社
は
、
東
洋
経
済
新
報
社
の
「
女

性
管
理
職
が
多
い
会
社
50
社
ラ
ン
キ
ン

グ
」
で
2
年
連
続
1
位
を
獲
得
さ
れ
る
な

ど
、
女
性
の
活
躍
を
推
進
す
る
注
目
企
業

と
し
て
評
価
さ
れ
て
い
ま
す
。
女
性
管
理

職
の
増
員
や
、
女
性
活
躍
の
推
進
に
取
り

組
み
始
め
た
き
っ
か
け
な
ど
を
教
え
て
く

だ
さ
い
。

度
を
整
備
し
て
き
た
こ
と
が
、
今
日
に
つ

な
が
っ
た
も
の
と
考
え
ま
す
。

　

女
性
活
躍
制
度
の
整
備
に
本
格
的
に
取

り
組
み
始
め
た
の
は
２
０
０
８
年
頃
か
ら

で
す
。
そ
れ
以
前
は
、
女
性
活
躍
の
土
壌

は
あ
っ
た
も
の
の
、
結
婚
や
出
産
な
ど
家

庭
と
の
両
立
の
難
し
さ
を
理
由
に
退
職
す

る
社
員
が
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

結
婚
、
出
産
、
介
護
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な
ラ

イ
フ
ス
テ
ー
ジ
を
迎
え
て
も
、
女
性
が
仕

事
を
辞
め
ず
に
働
き
続
け
る
た
め
に
は
ど

う
す
べ
き
か
。「
女
性
が
長
く
働
き
続
け

る
、
働
き
や
す
い
環
境
を
つ
く
る
」
こ
と

稲
葉　

当
社
の
正
社
員
に
お
け
る
女
性
社

員
の
割
合
は
約
93
％
で
、
女
性
管
理
職
の

比
率
は
、
こ
こ
5
年
く
ら
い
85
％
前
後
を

維
持
し
て
い
ま
す
。
店
舗
に
限
っ
て
い
え

ば
管
理
職
は
全
員
、
女
性
で
す
。

　

他
社
に
比
べ
て
女
性
管
理
職
比
率
が
高

い
の
は
、
化
粧
品
会
社
と
い
う
こ
と
も
あ

り
、
も
と
も
と
女
性
社
員
の
比
率
が
高
く

女
性
が
活
躍
で
き
る
土
壌
が
以
前
か
ら
あ

っ
た
か
ら
で
す
。
年
齢
や
勤
続
年
数
、
性

別
に
関
係
な
く
評
価
し
て
も
ら
え
る
社
内

風
土
が
あ
り
、
女
性
が
働
き
続
け
ら
れ
る

制
度
と
キ
ャ
リ
ア
形
成
の
た
め
の
研
修
制

多
様
な
働
き
方
を
実
現
さ
せ
る

E
S
向
上
推
進
室
の
挑
戦

人
事
部 

E
S
向
上
推
進
室
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
　
稲
葉
理
子 
氏

経
営
企
画
課
広
報
担
当
　
瀧
川
朗
子 
氏

株式会社
シーボン

（神奈川県川崎市）

特
集
　
女
性
の
活
躍
推
進
と
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
経
営
　
〜
会
員
事
例
の
紹
介
〜

誰
も
が
活
躍
で
き
る

職
場
づ
く
り
を
目
指
し
て

社
会
の
少
子
高
齢
化
や
労
働
人
口
減
少
を
背
景
に
、
政
府
は
「
全
員
参
加
型
の
一
億
総
活
躍
社
会
の
実
現
」
を
推
進
し
て
い
ま
す
。
そ
の
一

環
と
し
て
、
2
0
1
6
年
4
月
に
は
「
女
性
活
躍
推
進
法
」
が
施
行
さ
れ
ま
し
た
。
ダ
イ
レ
ク
ト
セ
リ
ン
グ
業
界
に
は
、
高
齢
に
な
っ
て
も

活
躍
し
続
け
る
販
売
員
や
、子
育
て
や
介
護
を
し
な
が
ら
働
く
販
売
員
が
多
く
活
躍
し
、当
機
関
誌
で
も
紹
介
し
て
き
ま
し
た
。
今
回
は
、女

性
を
は
じ
め
と
す
る
多
様
な
人
材
に
活
躍
の
場
を
提
供
し
て
い
る
会
員
社
を
取
材
し
、
取
り
組
み
内
容
と
成
果
な
ど
を
レ
ポ
ー
ト
し
ま
す
。

化
粧
品
会
社
の
株
式
会
社
シ
ー
ボ
ン
と
、機
械
メ
ー
カ
ー
の
蛇
の
目
ミ
シ
ン
工
業
株
式
会
社
に
話
を
伺
い
ま
し
た
。  

（
ま
と
め
編
集
部
）
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開
催
で
す
。
本
社
と
工
場
、
店
舗
エ
リ
ア

ご
と
に
毎
年
2
～
3
回
ず
つ
開
催
し
て
い

ま
す
。
開
催
内
容
は
、
店
の
社
員
構
成
に

よ
っ
て
さ
ま
ざ
ま
で
す
。

　

子
育
て
中
の
社
員
が
多
い
店
の
場
合
は
、

メ
イ
ク
や
ハ
ン
ド
マ
ッ
サ
ー
ジ
と
い
っ
た

仕
事
体
験
や
パ
ー
テ
ィ
ー
な
ど
子
ど
も
が

楽
し
め
る
企
画
を
用
意
し
ま
す
。
若
手
や

新
婚
の
社
員
が
多
い
店
は
、
ご
両
親
や
ご

主
人
を
招
待
し
た
職
場
見
学
を
行
い
ま
す
。

店
に
よ
っ
て
は
こ
の
日
に
限
り
、
男
子
禁

制
の
サ
ロ
ン
を
メ
ン
ズ
サ
ロ
ン
に
変
身
さ

せ
て
、
お
父
様
や
ご
主
人
に
フ
ェ
イ
シ
ャ

ル
マ
ッ
サ
ー
ジ
を
し
た
り
、
感
謝
の
気
持

ち
を
込
め
た
手
紙
を
プ
レ
ゼ
ン
ト
し
た
り

を
目
標
に
、
ト
ッ
プ
ダ
ウ
ン
で
取
り
組
ん

で
き
ま
し
た
。
最
初
に
導
入
し
た
の
が
マ

タ
ニ
テ
ィ
制
服
で
す
。
お
腹
が
大
き
く
な

っ
て
も
動
き
や
す
い
デ
ザ
イ
ン
に
し
ま
し

た
。

　

し
か
し
、
マ
タ
ニ
テ
ィ
制
服
を
は
じ
め
、

ラ
イ
フ
ス
テ
ー
ジ
が
変
わ
っ
て
も
働
き
続

け
ら
れ
る
よ
う
な
女
性
活
躍
の
制
度
や
取

り
組
み
を
全
国
に
１
０
０
以
上
あ
る
店
舗

に
浸
透
さ
せ
る
の
は
非
常
に
難
し
く
、
大

き
な
課
題
で
し
た
。

　

そ
こ
で
２
０
１
３
年
に
Ｅ
Ｓ
向
上
推
進

室
を
立
ち
上
げ
、
社
長
と
と
も
に
取
り
組

ん
で
き
た
の
が
、
制
度
の
充
実
と
浸
透
、

利
用
し
や
す
い
環
境
づ
く
り
で
す
。

　

近
年
は
、
妊
娠
や
出
産
を
理
由
に
退
職

す
る
女
性
は
少
な
く
な
り
、
仕
事
を
続
け

る
の
が
当
た
り
前
に
な
っ
て
き
て
い
ま
す
。

ラ
イ
フ
ス
テ
ー
ジ
ご
と
に
働
き
方
が
選
べ

る
制
度
が
浸
透
し
て
き
て
い
る
と
感
じ
て

い
ま
す
。

　

キ
ャ
リ
ア
形
成
の
た
め
の
管
理
職
教
育

に
も
力
を
入
れ
て
お
り
、
昨
年
は
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
や
店
舗
運
営
な
ど
に
関
す
る
研
修

会
を
4
回
実
施
し
ま
し
た
。
ま
た
、
2
～

3
カ
月
に
一
度
、
全
国
の
店
舗
責
任
者
を

集
め
、
本
社
に
あ
る
宿
泊
施
設
で
さ
ま
ざ

ま
な
勉
強
会
を
実
施
し
て
い
ま
す
。

　

他
に
も
ｅ
ラ
ー
ニ
ン
グ
を
活
用
し
て
店

舗
社
員
が
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
力
や
接
客
ス
キ

ル
を
磨
け
る
よ
う
な
研
修
や
イ
ン
フ
ラ
環

境
を
充
実
さ
せ
て
き
ま
し
た
。

「
シ
ー
ボ
ン 

フ
ァ
ミ
リ
ー
・
デ
イ
」

を
開
催
し
、
家
族
に
仕
事
へ
の

理
解
を
深
め
て
も
ら
う

―
―
女
性
が
働
き
や
す
い
環
境
を
つ
く
る

た
め
に
、
ど
の
よ
う
な
取
り
組
み
を
し
て

い
ま
す
か
。

稲
葉　

女
性
が
仕
事
を
す
る
上
で
、
ご
家

族
の
サ
ポ
ー
ト
は
必
要
不
可
欠
で
す
。
そ

こ
で
２
０
１
５
年
に
ス
タ
ー
ト
さ
せ
た
の

が
「
シ
ー
ボ
ン 

フ
ァ
ミ
リ
ー
・
デ
イ
」
の

し
ま
す
。

瀧
川　

娘
や
妻
、
母
が
ど
ん
な
と
こ
ろ
で
、

ど
ん
な
人
と
一
緒
に
、
ど
ん
な
仕
事
を
し

て
い
る
の
か
を
実
際
に
見
て
い
た
だ
い
た

り
、
職
場
の
同
僚
と
交
流
し
た
り
す
る
こ

と
で
家
族
の
理
解
が
深
ま
り
、
社
員
が
働

き
や
す
く
な
っ
た
と
い
い
ま
す
。

　

ご
家
族
か
ら
は
「
活
気
が
あ
っ
て
い
い

職
場
。
娘
が
働
き
続
け
て
い
る
理
由
が
分

か
っ
た
」「
仲
間
と
一
緒
に
働
い
て
い
る

様
子
を
見
て
安
心
し
た
」
と
い
う
言
葉
を

い
た
だ
き
ま
す
。
ま
た
奥
様
の
仕
事
内
容

を
知
り
、
ご
主
人
が
以
前
よ
り
も
家
事
や

育
児
に
積
極
的
に
協
力
し
て
く
れ
る
よ
う

に
な
っ
た
と
も
聞
い
て
い
ま
す
。

稲
葉　

子
ど
も
も
こ
の
イ
ベ
ン
ト
で
い
ろ

い
ろ
な
こ
と
を
感
じ
て
く
れ
ま
す
。
保
育

園
に
行
く
の
を
嫌
が
っ
て
い
た
の
に
、
マ

マ
が
仕
事
を
す
る
姿
を
見
て
、「
マ
マ
が

頑
張
っ
て
い
る
か
ら
私
も
頑
張
る
」
と
翌

日
か
ら
元
気
よ
く
登
園
す
る
よ
う
に
な
っ

た
と
い
う
話
も
あ
り
ま
し
た
。
社
員
同
士

も
同
様
に
、
時
短
勤
務
の
社
員
と
、
支
え

る
側
の
社
員
と
の
相
互
理
解
が
深
ま
る
機

会
に
な
っ
て
い
ま
す
。

―
―
素
敵
な
取
り
組
み
で
す
ね
。
働
き
や

す
さ
を
重
視
し
た
制
度
は
あ
り
ま
す
か
。

稲
葉　

２
０
１
４
年
に
導
入
し
た
の
が

稲葉理子氏瀧川朗子氏

普段は女性しか入れないサロンだが、この日は特別にメンズサロンに変身。
父親や夫を招待し、日頃の感謝を伝える機会になっている
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「
シ
ョ
ー
ト
タ
イ
ム
正
社
員
制
度
」
で
す
。

6
時
間
勤
務
／
週
5
日
の
コ
ー
ス
と
、
6

時
間
勤
務
／
週
4
日
の
コ
ー
ス
を
用
意
し
、

育
児
や
介
護
な
ど
社
員
の
さ
ま
ざ
ま
な
事

情
に
応
じ
て
コ
ー
ス
を
選
ぶ
こ
と
が
で
き

ま
す
。

　

育
児
や
介
護
を
担
う
社
員
に
限
ら
ず
、

年
配
の
社
員
も
対
象
に
し
、
定
年
を
60
歳

か
ら
65
歳
に
引
き
上
げ
た
こ
と
も
あ
り
、

フ
ル
タ
イ
ム
で
の
立
ち
仕
事
が
キ
ツ
い
と

感
じ
る
年
配
社
員
な
ど
に
も
活
用
さ
れ
始

め
て
い
ま
す
。

　

こ
の
シ
ョ
ー
ト
タ
イ
ム
正
社
員
は
、
店

舗
運
営
の
際
に
大
き
な
戦
力
と
な
り
得
ま

す
。
例
え
ば
育
児
中
の
シ
ョ
ー
ト
タ
イ
ム

正
社
員
が
日
中
に
働
き
、
年
配
の
シ
ョ
ー

ト
タ
イ
ム
正
社
員
が
午
後
か
ら
閉
店
ま
で

働
く
と
、
バ
ラ
ン
ス
よ
く
シ
フ
ト
を
組
む

こ
と
が
で
き
ま
す
。
社
員
の
支
え
合
い
が

実
感
で
き
る
制
度
で
も
あ
り
ま
す
。

　

一
時
的
な
事
情
だ
け
で
仕
事
を
辞
め
る

の
は
も
っ
た
い
な
い
こ
と
。
身
に
付
け
た

接
客
の
知
識
や
フ
ェ
イ
シ
ャ
ル
マ
ッ
サ
ー

ジ
の
ス
キ
ル
は
、
簡
単
に
な
く
な
る
も
の

で
は
あ
り
ま
せ
ん
の
で
、
そ
れ
ら
を
生
か

し
て
、
よ
り
長
く
活
躍
し
て
ほ
し
い
と
思

い
導
入
し
ま
し
た
。

瀧
川　

２
０
１
２
年
に
導
入
し
た
「
ウ
エ

ル
カ
ム
バ
ッ
ク
制
度
」
も
特
徴
的
で
す
。

う
な
準
備
を
し
て
い
る
か
な
ど
の
声
を
載

せ
て
い
ま
す
。

「
シ
ー
ボ
ン 

ワ
ー
キ
ン
グ
ス
タ
イ
ル
～
シ
ー

ボ
ン
流
の
働
き
方
」
で
は
、
社
員
の
多
様

な
働
き
方
を
紹
介
し
て
い
ま
す
。
育
児
・

介
護
休
暇
を
取
得
し
た
社
員
、
シ
ョ
ー
ト

タ
イ
ム
正
社
員
、
ウ
エ
ル
カ
ム
バ
ッ
ク
制

度
で
再
入
社
し
た
社
員
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま

な
働
き
方
を
す
る
社
員
を
紹
介
す
る
こ
と

で
、「
ど
の
制
度
を
利
用
す
れ
ば
自
分
が

仕
事
を
続
け
ら
れ
る
の
か
」
と
い
う
ロ
ー

ル
モ
デ
ル
が
分
か
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

　

ま
た
、
社
員
が
将
来
像
を
イ
メ
ー
ジ
し

や
す
い
よ
う
に
、
シ
ョ
ー
ト
タ
イ
ム
正
社

員
か
ら
フ
ル
タ
イ
ム
に
復
帰
し
て
、
店
長

に
な
っ
た
社
員
な
ど
管
理
職
の
ロ
ー
ル
モ

デ
ル
も
紹
介
し
て
い
ま
す
。
管
理
職
が
ど

う
い
う
タ
イ
ム
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
で
動
い
て

い
る
の
か
も
取
り
上
げ
て
い
る
の
で
、
自

身
の
キ
ャ
リ
ア
設
計
を
考
え
る
と
き
の
参

考
に
な
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

も
ち
ろ
ん
、
現
場
で
役
立
つ
接
客
の
コ

ツ
な
ど
仕
事
の
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
情
報
も
掲

載
し
て
い
ま
す
。

瀧
川　

こ
う
し
た
女
性
活
躍
の
取
り
組
み

は
社
外
に
も
発
信
し
て
い
ま
す
。「
シ
ー

ボ
ン 

ウ
ー
マ
ン 

キ
ャ
リ
ア
講
座
」
で
は
、

生
産
部
門
が
あ
る
栃
木
県
と
、
本
社
が
あ

る
神
奈
川
県
を
中
心
に
、
他
企
業
の
ダ
イ

バ
ー
シ
テ
ィ
担
当
者
や
、
女
性
活
躍
推
進

の
担
当
者
な
ど
、
当
社
の
取
り
組
み
を
ご

紹
介
し
た
り
、
意
見
交
換
を
行
っ
て
い
ま

す
。

稲
葉　

冒
頭
の
話
と
重
な
り
ま
す
が
、
女

性
が
活
躍
し
や
す
い
元
々
の
土
壌
は
あ
っ

た
も
の
の
、
10
年
前
ま
で
は
ラ
イ
フ
ス
テ

ー
ジ
の
変
化
を
迎
え
た
女
性
社
員
が
働
き

続
け
や
す
い
環
境
と
は
言
え
ま
せ
ん
で
し

た
。
こ
こ
10
年
で
ラ
イ
フ
ス
テ
ー
ジ
に
左

右
さ
れ
ず
、
自
分
ら
し
い
働
き
方
を
続
け

る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
の
は
、

制
度
整
備
が
結
実
し
た
結
果
だ
と
考
え
て

い
ま
す
。

　

今
で
は
活
躍
す
る
女
性
の
さ
ま
ざ
ま
な

退
職
時
と
同
じ
水
準
で
、
再
入
社
す
る
こ

と
が
で
き
ま
す
。
出
産
や
子
育
て
を
理
由

に
退
職
し
た
社
員
か
ら
寄
せ
ら
れ
た
「
子

育
て
が
一
段
落
し
た
の
で
、
も
う
一
度
シ

ー
ボ
ン
で
働
き
た
い
」
と
い
う
声
を
反
映

し
た
制
度
で
す
。

　

再
入
社
す
る
際
は
、
フ
ル
タ
イ
ム
、
パ

ー
ト
、
シ
ョ
ー
ト
タ
イ
ム
正
社
員
な
ど
自

分
に
合
っ
た
就
業
形
態
が
選
べ
る
の
で
、

復
帰
し
や
す
い
と
思
い
ま
す
。
毎
年
約
30

名
程
度
が
再
入
社
を
し
て
お
り
、
今
後
も

積
極
的
な
運
用
を
行
っ
て
い
き
た
い
で
す

ね
。多

様
な
媒
体
で

ロ
ー
ル
モ
デ
ル
情
報
な
ど
を
発
信

―
―
育
児
や
介
護
を
行
う
社
員
に
限
ら
ず
、

誰
も
が
働
き
や
す
い
制
度
を
整
備
さ
れ
て

い
る
の
で
す
ね
。
こ
う
し
た
女
性
活
躍
の

制
度
は
、ど
の
よ
う
に
周
知
し
て
い
ま
す
か
。

稲
葉　

Ｅ
Ｓ
向
上
推
進
室
が
中
心
と
な
り
、

社
員
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
情
報
を
発
信
し
て

い
ま
す
。

　

社
内
報
「
ハ
ッ
ピ
ィ
ラ
イ
フ
イ
ベ
ン
ト

シ
ー
ボ
ン
家
族
だ
よ
り
」
で
は
、
産
休
・

育
休
中
の
社
員
の
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
を
紹

介
し
て
い
ま
す
。
制
度
を
利
用
し
て
感
じ

て
い
る
こ
と
や
、
復
職
の
た
め
に
ど
の
よ

「シーボン ファミリー・デイ」の様子。
社員やその家族、合わせて約90名が参加した
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ロ
ー
ル
モ
デ
ル
が
紹
介
で
き
る
よ
う
に
な

り
、
や
り
が
い
を
感
じ
な
が
ら
仕
事
し
て

い
る
社
員
が
多
く
な
り
ま
し
た
。
こ
れ
か

ら
も
、
社
員
が
自
分
ら
し
く
輝
き
続
け
る

た
め
の
制
度
の
整
備
を
進
め
て
ま
い
り
ま

す
。

同
僚
も
応
援
し
て
く
れ
た
そ
う
で
す
。

　

一
カ
月
の
休
暇
を
終
え
て
職
場
復
帰
す

る
際
に
も
不
安
は
あ
っ
た
と
の
こ
と
で
す

が
、
戻
っ
て
み
る
と
「
長
期
出
張
か
ら
戻

っ
た
感
覚
だ
っ
た
。
心
配
し
て
い
た
ほ
ど

仕
事
に
支
障
は
な
く
、
周
り
が
フ
ォ
ロ
ー

し
て
く
れ
た
お
か
げ
で
助
か
っ
た
」
と
話

し
て
い
ま
し
た
。

　

こ
れ
ま
で
男
性
社
員
が
取
得
し
た
育
休

は
長
く
て
も
一
カ
月
。
も
う
少
し
長
く
取

得
で
き
る
よ
う
に
し
た
い
と
こ
ろ
で
す
。

ま
た
、
取
得
者
数
も
ま
だ
4
名
と
少
数
で
、

今
後
は
男
性
取
得
者
を
も
っ
と
増
や
せ
る

よ
う
、
管
理
職
を
始
め
と
し
た
職
場
全
体

の
周
知
と
理
解
を
促
進
し
て
い
く
必
要
性

が
あ
る
と
感
じ
て
い
ま
す
。

|
|
制
度
を
社
内
に
周
知
す
る
た
め
に
、

実
施
し
て
い
る
こ
と
は
何
で
す
か
。

木
曽
山　

女
性
活
躍
や
ワ
ー
ク
ラ
イ
フ
バ

ラ
ン
ス
の
た
め
の
制
度
が
あ
っ
て
も
、
理

解
が
不
十
分
で
あ
っ
た
り
、
気
兼
ね
な
く

利
用
で
き
な
い
と
い
う
の
で
は
意
味
が
あ

り
ま
せ
ん
。
そ
こ
で
、「
女
性
活
躍
推
進

に
向
け
て
の
研
修
会
」
や
「
会
社
見
学
会

～
Ｊ
Ａ
Ｎ
Ｏ
Ｍ
Ｅ
の
フ
ァ
ミ
リ
ー
デ
ー

～
」
な
ど
の
イ
ベ
ン
ト
を
開
催
し
て
い
ま

す
。「
Ｊ
Ａ
Ｎ
Ｏ
Ｍ
Ｅ
の
フ
ァ
ミ
リ
ー
デ

ー
」
は
、
ご
家
族
を
会
社
に
招
待
し
て
、

誰
も
が
活
躍
で
き
る
職
場
環
境
の
整
備
と

意
識
改
革
の
促
進

人
事
部
部
長
　
木
曽
山 

修 

氏

人
事
部
次
長 
人
財
開
発
推
進
グ
ル
ー
プ
リ
ー
ダ
ー
　
深
谷
み
わ
子 

氏

蛇の目ミシン工業
株式会社

（東京都八王子市）

法
定
以
上
の

育
児
・
介
護
休
業
制
度
で
、

活
躍
を
後
押
し

|
|
御
社
で
は
多
様
な
人
材
が
活
躍
で
き

る
よ
う
、
さ
ま
ざ
ま
な
制
度
を
設
け
て
い

ま
す
。
狙
い
と
、
具
体
的
な
内
容
を
お
聞

か
せ
く
だ
さ
い
。

木
曽
山　

ま
ず
取
り
組
ん
で
い
る
の
が
、

多
様
な
人
材
が
活
躍
で
き
る
職
場
づ
く
り

で
、
と
り
わ
け
力
を
入
れ
て
い
る
の
が
女

性
活
躍
の
推
進
で
す
。
機
械
メ
ー
カ
ー
と

聞
く
と
、
男
性
ば
か
り
が
活
躍
し
て
い
る

イ
メ
ー
ジ
を
抱
く
と
思
い
ま
す
が
、
女
性

に
も
活
躍
し
て
も
ら
う
こ
と
が
企
業
の
存

続
と
発
展
に
は
欠
か
せ
な
い
と
考
え
て
い

ま
す
。

深
谷　

独
自
の
育
児
休
業
制
度
や
介
護
休

業
制
度
を
設
け
、
社
員
の
ワ
ー
ク
ラ
イ
フ

バ
ラ
ン
ス
を
推
進
し
て
い
ま
す
。
特
長
は
、

ど
ち
ら
も
法
定
よ
り
内
容
を
充
実
さ
せ
て

い
る
こ
と
で
す
。
育
休
に
関
し
て
は
、
法

律
で
は
子
ど
も
が
1
歳
に
な
る
ま
で
で
す

が
、
当
社
は
満
3
歳
ま
で
休
む
こ
と
が
で

き
ま
す
。
こ
の
育
休
期
間
の
延
長
は
約
10

年
前
に
導
入
し
ま
し
た
。
介
護
休
業
に
関

し
て
も
今
後
ニ
ー
ズ
が
高
ま
る
と
考
え
、

法
定
以
上
の
制
度
を
設
け
て
い
ま
す
。

　

さ
ら
に
「
積
立
保
存
休
暇
」
を
最
大
20

日
間
ま
で
使
う
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
し

ま
し
た
。
積
立
保
存
休
暇
と
は
、
時
効
を

迎
え
失
効
と
な
っ
た
年
次
有
給
休
暇
を
5

年
間
積
み
立
て
で
き
る
制
度
で
、
育
児
や

介
護
で
休
暇
を
取
得
し
た
い
と
き
に
も
こ

の
積
立
保
存
休
暇
を
利
用
す
る
こ
と
が
で

き
ま
す
。

|
|
育
児
休
業
制
度
に
つ
い
て
お
聞
き
し

ま
す
。
取
得
率
は
ど
れ
く
ら
い
で
す
か
。

ま
た
実
際
に
取
得
し
た
方
か
ら
は
、
ど
の

よ
う
な
声
が
あ
り
ま
す
か
。

深
谷　

女
性
社
員
の
取
得
率
は
ほ
ぼ
１
０

０
％
で
、
こ
こ
5
年
く
ら
い
は
妊
娠
・
出

産
を
理
由
に
退
社
す
る
社
員
は
い
ま
せ
ん
。

制
度
が
認
知
さ
れ
、
活
用
さ
れ
て
い
る
証

拠
だ
と
思
い
ま
す
。

　

取
得
者
の
声
で
す
が
、
育
児
休
業
法
が

制
定
さ
れ
た
当
時
に
取
得
し
た
女
性
社
員

は
、
誰
も
取
得
者
が
い
な
か
っ
た
の
で
不

安
を
感
じ
た
そ
う
で
す
。

「
上
司
を
は
じ
め
同
僚
が
仕
事
を
フ
ォ
ロ

ー
し
て
く
れ
た
お
か
げ
で
、
子
ど
も
と
大

切
な
時
間
を
過
ご
す
こ
と
が
で
き
た
。
復

職
後
は
助
け
て
く
れ
た
仲
間
や
会
社
の
た

め
に
仕
事
を
頑
張
ろ
う
と
思
い
、
以
前
よ

り
も
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
上
が
っ
た
気
が

す
る
」
と
話
し
て
い
ま
し
た
。

　

彼
女
は
今
、
部
長
職
に
就
い
て
い
ま
す
。

好
き
な
仕
事
に
戻
れ
た
喜
び
が
、
彼
女
の

活
躍
を
後
押
し
し
て
い
る
よ
う
で
す
。

木
曽
山　

男
性
社
員
の
育
休
体
験
談
も
あ

り
ま
す
。
申
請
時
の
周
囲
の
反
応
や
仕
事

へ
の
支
障
が
心
配
だ
っ
た
も
の
の
、
実
際

に
上
司
に
話
し
た
ら
理
解
し
て
く
れ
て
、



公益社団法人日本訪問販売協会　　6

社
内
見
学
会
や
名
刺
交
換
な
ど
、
子
ど
も

と
一
緒
に
楽
し
め
る
イ
ベ
ン
ト
で
す
。
ご

家
族
に
仕
事
を
理
解
し
て
い
た
だ
く
よ
い

機
会
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
そ
の
内
容
を
社
内
報
や
社
内
イ

ン
ト
ラ
ネ
ッ
ト
を
通
し
て
情
報
発
信
し
、

周
知
し
て
も
ら
え
る
よ
う
に
力
を
入
れ
て

い
ま
す
。
月
に
2
回
発
行
す
る
社
内
報
で

は
、「
女
性
活
躍
推
進
に
向
け
て
の
研
修

会
」「
Ｊ
Ａ
Ｎ
Ｏ
Ｍ
Ｅ
の
フ
ァ
ミ
リ
ー
デ

ー
」
な
ど
の
報
告
記
事
を
載
せ
て
い
ま
す
。

　

昨
年
1
月
に
立
ち
上
げ
た
社
内
イ
ン
ト

ラ
ネ
ッ
ト
上
の
女
性
活
躍
推
進
の
専
用
サ

イ
ト
も
、
今
後
大
き
な
役
割
を
果
た
し
て

く
れ
る
と
期
待
し
て
い
ま
す
。
ト
ッ
プ
ペ

ー
ジ
に
は
社
長
と
副
社
長
の
熱
い
メ
ッ
セ

ー
ジ
を
載
せ
ま
し
た
。
制
度
を
設
け
た
理

由
を
は
じ
め
、
全
社
員
に
活
躍
し
て
ほ
し

い
と
い
う
想
い
が
込
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

各
種
制
度
の
具
体
的
な
内
容
や
利
用
方

法
、
デ
ー
タ
・
参
考
資
料
も
載
せ
て
い
ま

す
。
働
き
続
け
て
き
た
女
性
社
員
の
声
も

あ
り
ま
す
。
ペ
ー
ジ
を
読
ん
だ
社
員
が
制

度
や
研
修
会
に
興
味
を
持
ち
、
自
分
も
活

躍
し
よ
う
と
思
う
き
っ
か
け
に
し
て
ほ
し

い
と
思
い
ま
す
。

社
内
イ
ベ
ン
ト
で

制
度
へ
の
理
解
を
深
め
る

木
曽
山　

制
度
を
周
知
し
て
、
さ
ら
に
社

内
の
理
解
を
深
め
る
こ
と
が
重
要
で
す
。

そ
こ
で
2
月
15
日
に
育
休
制
度
の
社
内
イ

ベ
ン
ト
を
実
施
し
ま
し
た
。
自
由
参
加
の

企
画
で
し
た
が
、
参
加
し
た
の
は
こ
れ
か

ら
出
産
・
育
児
と
い
っ
た
ラ
イ
フ
イ
ベ
ン

ト
を
迎
え
る
女
性
社
員
を
は
じ
め
、
子
育

て
世
代
の
男
性
社
員
や
管
理
職
な
ど
36
名

で
し
た
。

　

今
回
の
イ
ベ
ン
ト
は
三
部
構
成
で
す
。

一
部
は
制
度
の
内
容
や
申
請
方
法
、
手
順

な
ど
の
説
明
会
。

　

二
部
は
、
新
た
な
試
み
と
し
て
、
実
際

に
制
度
を
利
用
し
た
社
員
4
名
に
パ
ネ
リ

ス
ト
と
し
て
登
壇
し
て
も
ら
い
、
取
得
理

由
や
取
得
し
て
の
感
想
、
同
僚
の
反
応
な

ど
を
話
し
て
も
ら
い
ま
し
た
。
女
性
社
員

二
名
、
男
性
社
員
二
名
の
体
験
談
は
リ
ア

ル
で
参
考
に
な
っ
た
と
思
い
ま
す
。

　

続
く
三
部
は
、
各
パ
ネ
リ
ス
ト
を
交
え

た
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
。
育
休
取
得
に
際

し
て
感
じ
た
不
安
や
、
仕
事
の
引
き
継
ぎ

方
法
と
い
っ
た
体
験
者
に
し
か
答
え
ら
れ

な
い
話
が
聞
け
た
よ
う
で
す
。

|
|
社
内
イ
ベ
ン
ト
は
大
変
興
味
深
い
取

り
組
み
で
す
ね
。
ど
の
よ
う
な
収
穫
が
あ

り
ま
し
た
か
。

深
谷　

参
加
者
か
ら
は
「
仕
事
の
ス
ケ
ジ

ュ
ー
ル
は
ど
う
し
た
か
」「
キ
ャ
リ
ア
へ

の
影
響
は
考
え
た
か
」「
上
司
の
反
応
は

ど
う
か
」
な
ど
の
質
問
が
あ
り
、
人
事
部

門
と
し
て
は
周
囲
へ
の
遠
慮
や
キ
ャ
リ
ア

へ
の
影
響
を
心
配
す
る
社
員
が
多
く
い
る

と
感
じ
ま
し
た
。

　

特
に
男
性
社
員
に
は
「
育
休
を
取
得
し

た
い
け
れ
ど
、
周
り
に
迷
惑
を
か
け
る
の

で
は
な
い
か
」
と
い
う
不
安
を
持
っ
て
い

る
人
が
多
い
と
思
い
ま
す
。
周
囲
の
理
解

と
協
力
が
な
い
と
制
度
利
用
が
進
み
ま
せ

ん
。
男
女
関
係
な
く
、
誰
も
が
取
得
し
や

す
い
環
境
に
し
な
け
れ
ば
と
、
つ
く
づ
く

感
じ
ま
し
た
。

木
曽
山　

管
理
職
の
理
解
は
非
常
に
大
事

で
、
イ
ベ
ン
ト
で
は
そ
の
理
解
度
を
深
め

る
こ
と
が
で
き
た
と
思
い
ま
す
。

　

管
理
職
か
ら
は
「
制
度
の
詳
し
い
内
容

を
知
る
よ
い
機
会
に
な
っ
た
。
部
下
が
取

得
し
た
い
と
希
望
し
た
と
き
に
、
チ
ー
ム

全
体
で
フ
ォ
ロ
ー
で
き
る
体
制
を
整
え
て

い
き
た
い
」
と
い
う
声
が
あ
り
、
手
応
え

を
感
じ
て
い
ま
す
。
こ
う
し
た
上
司
が
増

え
れ
ば
、
部
下
は
さ
ら
に
取
得
し
や
す
く

な
る
は
ず
で
す
。

|
|
男
女
関
係
な
く
、
誰
も
が
働
き
や
す

い
環
境
づ
く
り
に
力
を
入
れ
て
い
る
と
感

じ
ま
し
た
。
育
児
・
介
護
の
他
に
、
多
様

な
人
材
の
活
躍
を
後
押
し
す
る
よ
う
な
制

度
は
設
け
て
い
ま
す
か
。

木
曽
山　

シ
ニ
ア
層
の
活
躍
も
欠
か
せ
ま

せ
ん
。
当
社
の
定
年
は
60
歳
で
す
が
、
定

年
後
再
雇
用
制
度
に
よ
り
65
歳
ま
で
働
く

こ
と
が
で
き
ま
す
。
希
望
者
は
、
フ
ル
タ

イ
ム
勤
務
か
短
時
間
の
パ
ー
ト
タ
イ
ム
勤

務
の
ど
ち
ら
か
を
選
ぶ
こ
と
が
で
き
ま
す

が
、
今
は
再
雇
用
者
の
ほ
ぼ
全
員
が
フ
ル

タ
イ
ム
コ
ー
ス
を
選
ん
で
い
ま
す
。

　

開
発
に
携
わ
る
人
材
や
工
場
の
作
業
員
、

販
売
員
な
ど
、
皆
、
長
年
培
っ
て
き
た
ス

キ
ル
と
知
識
を
持
っ
て
い
ま
す
。
販
売
員

で
い
え
ば
、
新
規
顧
客
と
し
て
開
拓
し
て

木曽山修氏深谷みわ子氏
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会員企業名 主な活動支援分野

エイボン・プロダクツ（株） 女性の地位向上・就業等の支援

（株）シーボン 女性従業者のキャリア形成支援／ワークライフバラ
ンス支援

（株）蛇の目ミシン工業 女性従業者のキャリア形成支援／ワークライフバラ
ンス支援

（株）シャルレ 女性従業者のキャリア形成支援／ワークライフバラ
ンス支援／女性の地位向上・就業等の支援

（株）セプテムプロダクツ ワークライフバランス支援

（株）ダスキン 女性従業者のキャリア形成支援／ワークライフバラ
ンス支援／女性の地位向上・就業等の支援

日本アムウェイ（同） 女性従業者のキャリア形成支援／ワークライフバラ
ンス支援

日本ビーエフ（株） 女性の地位向上・就業等の支援

日本メナード化粧品（株） 女性の地位向上・就業等の支援／その他の女性支援

（株）ノエビア 女性従業者のキャリア形成支援／ワークライフバラ
ンス支援

（株）ポーラ
女性従業者のキャリア形成支援／ワークライフバラ
ンス支援／女性の地位向上・就業等の支援／その
他の女性支援

〜会員企業の女性活躍支援ページを公開中〜
当協会 HPでは「会員企業の女性活躍支援」のページを設け、主に4つの分野
で紹介しています。下記 URLにアクセスし、会員社名をクリックすると活動概要
をご覧になれます。また、各活動概要は会員社のHP
の該当ページにもリンクしています。
URL http://jdsa.or.jp/women-support/　

7　　季刊ダイレクトセリング　142号

か
ら
築
き
上
げ
て
き
た
お
客
さ
ま
と
の
長

年
の
絆
が
あ
る
。
そ
う
し
た
関
係
性
を
生

か
し
て
、
可
能
な
限
り
長
く
働
き
続
け
て

も
ら
う
こ
と
が
で
き
れ
ば
会
社
の
大
き
な

戦
力
に
な
り
ま
す
。

女
性
の
平
均
勤
続
年
数
が

10
年
伸
び
た

|
|
御
社
で
は
全
て
の
人
材
が
活
躍
で
き

る
よ
う
、
制
度
の
充
実
に
取
り
組
ま
れ
て

き
ま
し
た
。
こ
れ
ま
で
を
振
り
返
っ
て
、

ど
の
よ
う
な
成
果
を
感
じ
て
い
ま
す
か
。

木
曽
山　

こ
れ
ま
で
さ
ま
ざ
ま
な
制
度
を

整
備
し
て
き
た
結
果
、
女
性
の
平
均
勤
続

年
数
が
伸
び
ま
し
た
。
男
女
雇
用
機
会
均

等
法
が
制
定
さ
れ
た
１
９
８
５
年
当
時
は
、

男
性
が
14
・
2
年
、
女
性
が
4
・
2
年
と
、

男
女
で
10
年
の
開
き
が
あ
り
ま
し
た
が
、

２
０
１
７
年
に
は
男
性
が
16
・
1
年
、
女

性
が
13
・
7
年
と
男
女
差
が
2
・
4
年
に

縮
ま
り
、
女
性
の
平
均
勤
続
年
数
が
約
10

年
伸
び
ま
し
た
。
働
き
続
け
る
女
性
が
増

え
た
証
拠
で
す
。
力
を
入
れ
て
き
た
成
果

だ
と
思
い
ま
す
。

深
谷　

女
性
の
活
躍
推
進
は
、
企
業
の
存

続
、
発
展
に
は
必
要
不
可
欠
だ
と
思
っ
て

い
ま
す
。
よ
り
一
層
の
推
進
も
不
可
欠
と

考
え
、
管
理
職
や
女
性
社
員
を
主
な
対
象

に
し
た
啓
発
活
動
に
も
取
り
組
ん
で
い
ま

す
。

　

先
ほ
ど
お
話
し
た
「
女
性
活
躍
推
進
に

向
け
て
の
研
修
会
」
も
そ
の
一
つ
で
、「
キ

ャ
リ
ア
形
成
や
女
性
活
躍
」
な
ど
を
テ
ー

マ
に
実
施
し
て
い
ま
す
。
参
加
で
き
な
か

っ
た
社
員
に
は
、
研
修
会
動
画
の
上
映
会

を
行
う
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

木
曽
山　

ま
だ
、
キ
ャ
リ
ア
ア
ッ
プ
に
対

す
る
女
性
社
員
の
意
識
は
高
い
と
は
い
え

ま
せ
ん
。
こ
ち
ら
が
管
理
職
候
補
と
思
っ

て
い
て
も
、
当
人
に
そ
の
意
識
が
な
い
こ

「JANOMEのファミリーデー」で子どもたちはソーイングアトリエを見学

「女性活躍推進に向けての研修会」の様子

と
も
あ
り
ま
す
。
キ
ャ
リ
ア
ア
ッ
プ
を
意

識
さ
せ
る
こ
と
が
課
題
で
す
。
そ
れ
は
男

性
も
同
じ
で
、
全
社
員
に
、「
自
分
が
活

躍
す
る
ん
だ
」
と
い
う
意
識
を
醸
成
す
る

必
要
が
あ
る
と
感
じ
て
い
ま
す
。

　

女
性
管
理
職
の
比
率
は
、
昨
年
12
月
末

時
点
で
13
・
5
％
で
し
た
。
２
０
２
０
年

ま
で
に
20
％
に
す
る
の
が
目
標
で
す
。
こ

れ
か
ら
も
、
多
様
な
人
材
が
活
躍
で
き
る

よ
う
な
制
度
の
充
実
と
理
解
促
進
に
取
り

組
ん
で
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
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相談事例　
　母は、高齢だが、独りで暮らしている。軽度の認知症状が
あり、最近「要介護1」の認定を受けたばかりで、まだ成年
後見制度の手続はしていない。年金生活だが、多少の預貯
金はある。県外に住む自分が、月に一度は母の様子を見に
訪問している。
　先日、母の自宅を訪ねた際に、母が新しい寝具を使って
いることが分かった。押入れには他にも見慣れない寝具が
あり、不審に思い母に問い質したところ、訪問販売業者から
購入したとのことであった。初めて聞く話で驚いたが、経緯
を聞いても要領を得ないため、家の中を探し、契約書を見つ
けた。契約書の内容によると、今年の3月（8カ月前）と10月

（1カ月前）の2回に分けて、同じ業者の同じ販売員から高
額な寝具をそれぞれ複数点購入していた。両方の契約で
170万円だった。母の持っている通帳の内容も確認したと
ころ、代金は、いずれも現金で支払済みであることが分かっ
た。現在の母は、契約の経緯もはっきり覚えていないし、母
自身が高額な布団の代金を支払ったということもきちんと
認識していない。
　判断力の衰えた高齢者に対し、わずか半年の間に、2度
にわたり、高額な契約をさせる販売は問題ではないか。解
約させたいと思うが、既にクーリング・オフ期間は過ぎてい
る。過量に売られた場合は解除できると聞いたことがある
が、販社に対し過量販売だと言って交渉はできるか。（公
社）日本訪問販売協会のホームページに「通常、過量に当た
らないと考えられる分量の目安」というものがあり、寝具に
ついては「掛布団・敷布団が基本。これに枕、シーツ、毛布
等を組み合わせたものも含む。原則、1人が使用する量とし
て1組」とされているようだが、母の契約の場合はどうか。

＜購入商品内訳＞
①3月の契約：計5点　900,000円（羽毛掛布団、羽毛肌掛

布団、硬綿敷布団、ドライパッド、ムートンパッド）
②10月の契約：計3点　800,000円（夏用毛布、夏用パッド、

ムートンラグ）

Q1　特商法第9条の2における「著しい過量販売」とは、
どのような場合を指すのか。
A1　まず、用語の問題ですが、「過量販売＝通常必要とさ
れる分量を超える商品の販売契約等」と「著しい過量販売
＝通常必要とされる分量を著しく超える商品の販売契約
等」とは、区別して使用されるべきものと考えます。そこで、
①「過量販売」に当たらない取引、②「過量販売」には当た
るが、「著しい過量販売」には当たらない取引、③「著しい
過量販売」に当たる取引（申込みの撤回等の対象となる取
引）の3段階に分けて考える必要があります。
　そして、特商法第9条の2では、特別の事情がある場合を
除き、⒜ 1回の取引で著しい過量販売となった場合、⒝ 消
費者が過去に契約した同種の商品の累積から、事業者が、
著しい過量販売となることを知りながら取引を行った場合、
あるいは、既に著しい過量販売状態となっていることを知り
ながら取引を行った場合、の3つの場合を規定しています。
　ここで、「著しい」の要件が重要となりますが、「過量販
売」「著しい過量販売契約」は、分量を基準としていますの
で、「著しい」の要件は、倍率で示される可能性があります。
その場合、商品の種類・性質、取引実態等に基づき、通常必
要とされる分量の3～5倍程度が検討される可能性があり
ますが、いずれにしても、今後の司法判断の積み重ねが注目
されます。なお、「著しい過量販売」が問題としているのは、

監修̶ ●̶  高芝利仁弁護士ダイレクトセリングQ&A

高齢者への寝具の販売と
著しい過量販売契約の解除について
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AQ&
あくまで分量ですので、金額の多寡は問いません。
　ところで、申込みの撤回等の対象は、契約単位とされま
す。そこで、例えば、「A契約＋B契約」では、著しい過量販
売には当たらないが、「A契約＋B契約＋ C契約」で著しい
過量販売に当たることとなる場合は、原則として、C契約の
みを申込みの撤回等できると考えます。

Q2　（公社）日本訪問販売協会の「通常、過量には当たら
ないと考えられる分量の目安」とは、どういうものか。
A2　ご質問の目安には、「通常必要とされる分量を著しく
超えたすなわち「過量」と判断される分量の基準について
は、①個別事案毎に当該契約を必要とする特別の事情が
あったか否か等の状況を勘案した上で判断されるため、絶
対的な分量基準を設けることは不可能であること、また、②
分量基準をわずかに下回る取引は過量に当たらないという
解釈を招きかねないことから、その適用の可否に直結し得
るような分量基準を作成することは適切でないとの考えが
ある」「これらのことを踏まえ、当協会としては、健全な取引
を行う事業者が安定的かつ安心して取引を行うための環境
をつくるため、「過量」には該当しないと考えられる取引量
を調査、分析、整理のうえ、「通常、過量には当たらないと考
えられる分量の目安」を作成・提示し、消費者との信頼関係
に基づく訪問販売の適正な取引の推進と業界の健全な発
展を目指すこととした」「ここでいう目安とは、まさに、通常、
過量には当たらないと考えられる分量の目安となるもので
ある。したがって、この目安を超えた販売分量が直ちに過
量に該当するものと考えるのではなく、また反対にこの目安
の分量であれば過量に該当しないと断定できるものではな

い」と記されています。

Q3　本件の販売は「著しい過量販売」に該当するか。
A3　相談者は、本件の契約金額が高額であることが問題
と考えているようですが、特商法でいう「著しい過量販売」
は、あくまで分量であり、金額の多寡は問いませんので、冬
用・夏用の商品を含め、2つの契約の合計8点の契約が著し
い過量販売に該当する分量であるか否かを検討することに
なります。寝具ということでは「同種の商品」と考えられま
すが、同種の商品を合理的に組合わせて1セットとすること
もありえること、掛け・敷きの布団に肌掛けやパット類を組
合わせることもありえること、また、相談者の母親が冬用・
夏用の寝具を使い分けて使用するものであるとしたら、必
要性があったとみることもできること、等からしますと、同種
の商品の分量で見たとしても、本件の販売が「著しい過量
販売」に当たるということにはなりにくいのではないかと思
われます。但し、本件では、高齢者と、半年の間に2回にわた
り契約を締結し、その結果として、高額な支払となっている
ことからして、①適合性原則の問題はなかったか、②判断
力の不足に乗じて契約を締結したことはなかったか、等に
ついても検討する必要があると思われます。

※ダイレクトセリング Q&Aは、訪問販売ホットラインで受付けた相談事
例をアレンジして、法律的な解説を中心にご紹介しています。

訪問販売ホットライン（消費者相談室）
0120-513-506（平日10時～12時／13時～16時30分）

たかしば・としひと　　
1974年弁護士登録。個情報、PL法、特商法等に関する国
の審議会などの委員を務めてきた。また、消費生活アドバイ
ザー資格制度の普及・発展に貢献したとして、2015年経済
産業大臣表彰を受ける。 高芝法律事務所
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推薦企業名 合格者数
（株）ノエビア 22名
（株）ポーラ 14名
ニュースキンジャパン（株） 8名
（株）ナガセビューティケァ 7名
アルソア本社（株） 6名
新生ホームサービス（株） 6名
日本メナード化粧品（株） 5名
（株）アサンテ（株） 3名
エイボン・プロダクツ（株） 3名
（株）KTCホールディングス 3名
日本ｅリモデル（株） 3名
新日本ハウス（株） 2名
三基商事（株） 2名
（株）アイスター商事 1名
（株）エイジアクリエイト 1名
（株）ジェノバ 1名
（株）ナリス化粧品 1名
扶洋薬品（株） 1名
（株）みらい住宅開発紀行 1名
モデーアジャパン（同） 1名
団体会員傘下企業（5社） 9名
合計 100名

推薦企業名（会員） 資格者
（株）ポーラ 284名
日本メナード化粧品（株） 208名
ニュースキンジャパン（株） 104名
（株）ノエビア 88名
三基商事（株） 59名
（株）アイスター商事 50名
（株）アイビー化粧品 50名
（株）KTCホールディングス 46名
（株）ナリス化粧品 43名
（株）丸八真綿販売 42名
（株）アサンテ 38名
新生ホームサービス（株） 28名
（株）シャルレ 24名
扶洋薬品（株） 23名
新日本ハウス（株） 18名
アルソア本社（株） 16名
（株）シャンデール 15名
（株）サニックス 12名
フランスベッド販売（株） 11名
日本シャクリー（株） 10名
※2017年度（H29）資格試験の合格者を含む
※同数の会員社名は五十音順

【図表2】資格者数上位20社（会員）　　　　2018年（H30）3月1日現在【図表1】2017年度（H29）指導者資格試験合格者数（推薦企業別）

2011年度
（H23）

43.0%

279名
120名

0名
2012年度
（H24）

321名
111名

2013年度
（H25）

51.5%

330名
170名

2014年度
（H26）

45.8%

356名
163名

2015年度
（H27）

38.7%

274名
106名

2016年度
（H28）

受講者 合格者 合格率

43.1%

262名
113名

2017年度
（H29）

48.8%

205名
100名

34.6%

100名

200名

300名

400名

0%

10%

20%

30%

40%

50%

【図表3】過去7年間の受講者数・合格者数・合格率の推移

　2017年度（H29）の「訪問販売員教育指導者資格制度」
の講座と資格試験は、東京で2回、大阪と福岡で各1回開催
しました。また、再受講に関しても同開催地で同じ回数を実
施しました。
　受講者数は205名、合格者は100名でした。
　以下の図表は、【図表１】が2017年度（H29）指導者資格
試験合格者数（推薦企業別）、【図表2】が資格者数上位20

社（会員）、【図表3】が過去7年間の受講者数・合格者数・合
格率の推移です。
　なお、同制度は、企業内に資格者を配置することで訪問販
売員の教育と指導体制を整備・充実することを目的に、1994
年（平成6年）に創設した制度です。集合教育の後の試験に
合格した者に、資格者証を授与しています。

2017年度（H29）「訪問販売員教育指導者資格制度」試験結果の概要



注）平成23 年度の［　］内の比率は、岩手県、宮城県及び福島県を除く全国の結果。 出典：経済産業省委託「女性起業家に関するアンケート調査」
       （2011年3月、三菱UFJリサーチ＆コンサルティング（株）

平成21年度
［平成23年度］
平成25年度

（ポジティブ・アクションに「取り組んでいる」又は「今後、取り組むこととしている」企業＝100.0％）

女性（n=309）
男性（n=309）

0

男女ともに職務遂行能力に
よって評価されるという
意識を高めるため

経営に関する
知識・ノウハウ不足

事業に必要な
専門知識・ノウハウ不足

開業資金の調達

販売先の確保

家事・育児・介護との両立

女性の能力が有効に
発揮されることにより、
経営の効率化を図るため
働きやすく公正に評価される
企業として認められ、
良い人材を確保できるため
男女社員の能力発揮が
生産性向上や競争力強化に
つながるため
職場全体としての
モラール（やる気）の向上に
資するため

10 20 30 40 50 60% %

64.0
［61.1］
64.4

65.5
［65.1］
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［47.1］
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50.2
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18.1
4.9
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【図表1】ポジティブ・アクションを推進することが
必要と考える理由別企業割合（複数回答） 【図表2】男女別起業時の課題（複数回答可）

【協会関係】
1月 12日　第130回総務委員会・第178回理事会 ･

賀詞交換会（明治記念館）
 25日　第119回消費者問題委員会
 29日　資格講座（東京①）
 31日　資格講座（東京②）

2月 6日　資格講座（大阪）
 8日　資格講座（福岡）
  23日　第10回広告表示研究会
  27日　太陽光発電システム懇談会

3月 13日　弁護士勉強会

JDSAダイアリー2018  1月～3月
19日　第119回消費者担当講習会
22日　第131回総務委員会・第179回理事会（明治記念館）
23日　第149回広報委員会

第3回消費者志向活動表彰制度検討 WG
28日　第12回特商法研究会

【対外活動】
2月 14日　野洲市講座

  15日　フマキラー講座・堺市講座
  16日　10団体連絡協議会

3月 8日　通販協理事会
20日　千葉県消費生活審議会

※5位までを当協会が再構成

会員数：140社・団体［正会員：113社　賛助会員：19社　8団体］（2018年3月末日現在）

第9回太陽光発電システム懇談会を開催
　2月27日、太陽光発電に関する理解促進を目的に、第9回
を開催しました。今回は消費生活センターの相談員が多く
加盟している（公社）全国消費生活相談員協会との交流会
を行ないました。当日の参加者は21名。
　なお、同懇談会は、これまでにも各地の消費生活センター
や国民生活センター等と開催しています。
開催概要◆ 解説『太陽光発電の仕組み等について』
　　　　◆ 意見交換会（軽食付き）

春号特集の参考情報
　政府の女性の活躍推進に向けた取組にはさまざまな調
査があります。今号特集に関連する調査を紹介します。厚労
省の「ポジティブ・アクションを推進することが必要と考える
理由」では、【図表1】のような理由が上位になりました。（厚
生労働省「平成25年度雇用均等基本調査」の概況より）
　また、同取組には、「女性起業家支援」事業もあり、「男女
別起業時の課題」に関する調査では、【図表2】のような課
題があがっています。女性の1位は「経営に関するノウハウ
不足」（女41.7％、男36.6％）でした。5位の ｢家事・育児・介
護との両立｣（女18.1%、男4.9%）は、男女間で13.2ポイント

第39回通常総会・講演会・懇親会のご案内
　第39回通常総会・講演会・懇親会を下記のとおり開催の
予定です。会員の皆様にはご案内状をお送りする予定です。
日時：2018年6月20日（水）
場所：明治記念館
　　   東京都港区元赤坂2-2-23　TEL：03-3403-1171

I N F O R M A T I O N

新規入会
（賛助会員）スワロフスキー・ジャパン株式会社
https://www.swarovski.com/
取扱商品：クリスタル製品
本社所在地：東京都千代田区

消費者啓発事業のご案内
　消費者向け啓発講座への講師派遣や
リーフレット・ステッカーの配布を無料
で行っています。当協会にお気軽にお問
合せください。　 TEL：03-3357-6531

差になりました。（「経済産業省の女性活躍推進に向けた起
業支援の取組」平成28年1月 /資料3p.5より）
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