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あ
け
ま
し
て
お
め
で
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。

皆
さ
ま
方
に
お
か
れ
ま
し
て
は
、
ま
た
新
た
な
思
い
で
新
年
を
お
迎
え

の
こ
と
と
思
い
ま
す
。

昨
年
は
大
阪
北
部
地
震
、
西
日
本
豪
雨
、
台
風
21
号
、
北
海
道
胆
振
東

部
地
震
と
災
害
が
多
発
し
た
一
年
と
な
り
ま
し
た
。
被
害
を
受
け
ら
れ
た

地
域
の
皆
さ
ま
の
1
日
も
早
い
復
旧
、
復
興
を
祈
念
し
て
お
り
ま
す
。

そ
ん
な
中
で
も
ノ
ー
ベ
ル
賞
受

賞
や
サ
ッ
カ
ー
ワ
ー
ル
ド
カ
ッ
プ
で

の
日
本
代
表
の
活
躍
な
ど
明
る
い

ニ
ュ
ー
ス
も
あ
り
ま
し
た
。
ま
た
、

Ｗ
Ｆ
Ｄ
Ｓ
Ａ
の
ブ
ラ
ン
ス
ト
ロ
ー
ム

会
長
が
来
日
さ
れ
、
ダ
イ
レ
ク
ト
セ

リ
ン
グ
の
未
来
に
つ
い
て
の
希
望
、

展
望
を
協
会
員
各
位
参
加
の
も
と
、

議
論
で
き
た
こ
と
は
我
々
に
と
っ
て

の
明
る
い
ニ
ュ
ー
ス
で
あ
り
ま
し
た
。

国
内
経
済
に
目
を
移
し
ま
す
と
、

自
然
災
害
の
影
響
等
か
ら
景
気
の

回
復
は
一
服
と
言
っ
た
見
方
も
あ
る
一
方
で
、
設
備
投
資
は
底
堅
く
推
移

し
て
お
り
、
良
好
な
雇
用
環
境
が
続
く
中
で
、
個
人
消
費
も
堅
調
に
推
移

し
て
お
り
ま
す
。
し
か
し
、
本
年
10
月
に
は
消
費
税
増
税
を
控
え
て
お
り
、

個
人
消
費
の
観
点
か
ら
も
、
経
済
動
向
は
決
し
て
楽
観
で
き
る
状
況
で
は

ご
ざ
い
ま
せ
ん
。

さ
て
、
訪
問
販
売
業
界
の
２
０
１
７
年
度
の
売
上
高
は
推
計
で
1
兆
７

２
３
５
億
円
と
な
り
、
前
年
度
比
0
・
24
％
と
微
増
で
は
あ
り
ま
す
が
、

2
年
連
続
の
回
復
と
な
り
ま
し
た
。
健
康
食
品
市
場
の
伸
び
悩
み
は
あ
っ

た
も
の
の
、
化
粧
品
、
住
宅
リ
フ
ォ
ー
ム
、
建
物
清
掃
サ
ー
ビ
ス
市
場
の

伸
長
が
全
体
を
牽
引
し
ま
し
た
。
２
０
１
８
年
度
も
同
様
の
傾
向
が
続
い

た
も
の
と
推
定
さ
れ
ま
す
。

ま
た
、
活
動
面
で
は
、
第
4
回
と
な
る
「
消
費
者
志
向
体
制
の
自
主

点
検
調
査
」
を
行
い
、
回
答
率
の
上
昇
に
伴
い
、

全
体
的
な
傾
向
が
み
え
て
き
ま
し
た
。
特
に
、

17
年
に
自
主
行
動
基
準
に
追
加
し
た
「
高
齢
者

保
護
の
強
化
を
目
的
と
し
た
事
項
」
は
浸
透
度

の
高
さ
が
際
立
ち
ま
し
た
。
一
方
で
、
課
題
と

し
て
取
り
組
む
べ
き
点
も
明
確
に
な
っ
て
ま
い

り
ま
し
た
の
で
、
そ
の
拡
充
強
化
を
目
指
し
ま

す
。
さ
ら
に
、
来
年
4
月
に
迎
え
る
設
立
40
周

年
の
各
種
記
念
事
業
の
準
備
作
業
を
進
め
る
計

画
で
す
。

今
年
の
干
支
は
「
亥
」
で
あ
り
ま
す
。
相
場

の
格
言
は
「
亥
固
ま
る
」
と
言
わ
れ
て
お
り
、

良
い
流
れ
を
更
に
良
い
も
の
に
し
て
い
く
、
と
い
う
意
味
が
あ
る
そ
う
で

す
。
本
年
が
訪
販
業
界
に
と
っ
て
、
そ
し
て
、
日
本
全
体
に
と
っ
て
、
よ

り
良
い
一
年
に
な
る
こ
と
を
願
っ
て
お
り
ま
す
。

引
き
続
き
、
会
員
各
位
の
ご
理
解
、
ご
協
力
を
賜
り
ま
す
よ
う
お
願
い

申
し
上
げ
ま
す
と
と
も
に
、
皆
さ
ま
の
ご
健
勝
と
今
後
の
益
々
の
ご
繁
栄

を
お
祈
り
申
し
上
げ
、
私
の
年
頭
の
ご
挨
拶
と
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

年　　頭　　挨　　拶

公益社団法人
日本訪問販売協会会長

鈴木弘樹
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弱
い
立
場
の

　
消
費
者
保
護
強
化
を

―
―
改
正
特
商
法
が
施
行
さ
れ
て
1
年

が
経
過
し
ま
し
た
。
ど
の
よ
う
な
課
題

が
見
え
て
き
ま
し
た
か
。

伊
奈
●
特
商
法
の
執
行
は
消
費
者
庁
と

各
地
方
経
産
局
と
が
共
同
で
実
施
し
て

お
り
ま
す
が
、
全
体
的
に
見
て
、
執
行

と
い
う
面
で
課
題
が
残
っ
て
い
ま
す
。

　
事
案
自
体
の
巧
妙
化
も
あ
り
、
被
害

の
実
態
が
見
え
に
く
い
場
合
が
あ
り
ま

す
。
通
販
に
多
く
見
ら
れ
る
の
で
す
が
、

発
生
原
因
を
作
っ
て
い
る
人
と
場
所
が
、

全
く
違
う
と
い
っ
た
事
案
で
す
。

　
執
行
強
化
は
消
費
者
団
体
等
か
ら
求

め
ら
れ
て
い
ま
す
が
、
消
費
者
庁
で
も

体
制
を
強
化
し
、
各
地
方
経
産
局
で
も

積
極
的
に
執
行
に
向
け
て
取
り
組
ん
で

い
ま
す
。

―
―
当
業
界
は
従
前
か
ら
高
齢
者
の
保

護
に
力
を
入
れ
て
参
り
ま
し
た
。
超
高

齢
社
会
と
な
っ
た
今
日
、
一
層
重
要
に

な
っ
て
き
て
い
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

こ
れ
に
関
し
て
は
ど
の
よ
う
に
思
わ
れ

ま
す
か
。

伊
奈
●
高
齢
者
の
保
護
は
や
は
り
重
要

で
す
。
特
に
、
こ
れ
だ
け
高
齢
者
が
増

え
る
と
、
高
齢
者
の
契
約
ト
ラ
ブ
ル
は

よ
り
大
き
く
な
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。

そ
う
し
た
弱
い
立
場
の
消
費
者
保
護
を

よ
り
強
化
し
て
い
く
必
要
が
あ
る
と
思

い
ま
す
。

　
さ
ら
に
、
成
年
年
齢
引
き
下
げ
に
と

も
な
い
、
若
年
成
人
の
保
護
も
考
え
な

く
て
は
な
り
ま
せ
ん
。

　
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
知
識
の

　
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
が
重
要

―
―
訪
問
販
売
の
相
談
件
数
は
、
国
民

経済産業省
商務・サービスグループ 消費・流通政策課 

消費経済企画室長／物流企画室長

伊奈友子  氏

特
別
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
　

ダ
イ
レ
ク
ト
セ
リ
ン
グ
の
未
来

カ
ス
タ
マ
イ
ズ
と
い
う

付
加
価
値
に
知
恵
と
工
夫
を

平
成
29
年
12
月
1
日
に
、「
特
定
商
取
引
に
関
す
る
法
律
の
一
部
を
改
正
す
る
法
律
」
が
施
行
さ
れ
、1
年
が
経
過
し
た
。

見
え
て
き
た
課
題
と
、ダ
イ
レ
ク
ト
セ
リ
ン
グ
業
界
は
ど
う
向
き
合
う
べ
き
な
の
か
。
ま
た
業
界
を
一
層
発
展
さ
せ
て

い
く
た
め
に
は
、何
が
必
要
な
の
か
な
ど
に
つ
い
て
経
済
産
業
省
の
伊
奈
友
子
氏
に
お
聞
き
し
た
。（
聞
き
手
：
編
集
部
）
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生
活
セ
ン
タ
ー
で
も
当
協
会
で
も
減
少

傾
向
が
続
い
て
い
ま
す
。
た
だ
、
住
宅

工
事
関
係
の
一
部
の
商
品
に
一
定
の
相

談
件
数
が
あ
る
こ
と
が
気
に
な
っ
て
い

ま
す
。
法
律
の
強
化
以
外
の
対
策
は
あ

る
で
し
ょ
う
か
。
業
界
の
自
主
規
制
の

強
化
な
ど
も
考
え
ら
れ
ま
す
が
。

伊
奈
●
業
界
の
自
主
規
制
に
は
、
特
商

法
改
正
の
際
の
考
え
方
に
お
い
て
も
、

行
政
と
し
て
も
非
常
に
期
待
し
て
い
る

と
こ
ろ
で
す
。

　
特
商
法
や
消
費
者
保
護
関
係
の
法
律

を
厳
し
く
す
る
だ
け
で
は
な
く
、
法
律

を
守
ら
な
い
人
は
隙
間
を
縫
っ
て
新
た

な
ビ
ジ
ネ
ス
を
始
め
る
の
で
、
真
面
目

に
法
律
を
守
る
人
や
業
界
が
損
を
す
る

こ
と
の
な
い
よ
う
、
業
界
の
自
主
規
制

を
、
法
律
の
執
行
面
で
サ
ポ
ー
ト
す
る

形
に
ど
う
位
置
づ
け
て
い
け
る
か
を
考

え
て
い
く
べ
き
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　
そ
う
し
た
意
味
に
お
い
て
、
訪
問
販

売
協
会
は
会
員
数
を
増
や
し
、
会
員
に

対
す
る
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
の
周
知
・

徹
底
を
一
層
強
化
す
る
こ
と
が
必
要
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
例
え
ば
、
表
示

義
務
違
反
や
、
誇
大
広
告
は
、
多
く
が

事
業
者
の
法
令
に
関
す
る
知
識
不
足
か

ら
起
こ
り
ま
す
。
こ
の
よ
う
な
予
期
せ

ぬ
違
反
の
防
止
は
、
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン

ス
知
識
の
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
が
重
要
で
、

協
会
に
は
ぜ
ひ
協
力
し
て
い
た
だ
き
た

い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

―
―
当
協
会
も
会
員
数
の
増
大
は
強
く

意
識
し
て
い
ま
す
。
室
長
の
お
話
し
に

あ
っ
た
知
識
不
足
に
よ
る
法
違
反
は
啓

発
す
れ
ば
理
解
に
つ
な
が
り
ま
す
が
、

看
板
を
変
え
て
繰
り
返
し
問
題
を
起
こ

す
よ
う
な
事
業
者
に
は
、
こ
う
し
た
啓

発
効
果
は
あ
ま
り
期
待
で
き
ま
せ
ん
。

当
協
会
で
は
、
例
年
、
各
地
で
「
コ
ン

プ
ラ
イ
ア
ン
ス
セ
ミ
ナ
ー
」
を
開
催
し

て
い
ま
す
。
相
談
の
目
立
つ
住
宅
関
連

の
商
材
に
つ
い
て
は
、
販
売
業
者
だ
け

で
な
く
、
商
品
を
供
給
す
る
メ
ー
カ
ー

や
卸
業
者
に
も
現
状
の
理
解
を
深
め
て

い
た
だ
く
た
め
に
、
ご
案
内
を
す
る
の

で
す
が
、
な
か
な
か
思
う
よ
う
に
人
が

集
ま
り
ま
せ
ん
。
行
政
と
し
て
ご
協
力

い
た
だ
け
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
か
。

伊
奈
●
行
政
と
し
て
は
、
消
費
者
被
害

の
未
然
防
止
が
重
要
と
考
え
て
お
り
、

そ
れ
で
も
生
じ
る
被
害
に
対
し
て
は
取

り
締
ま
り
を
行
う
必
要
が
あ
る
と
考
え

て
い
ま
す
。
被
害
防
止
に
は
、
事
業
者

の
知
識
レ
ベ
ル
も
、
消
費
者
の
知
識
レ

ベ
ル
も
上
げ
る
こ
と
が
大
切
で
す
。
中

小
の
事
業
者
に
は
情
報
が
入
り
に
く
い

面
が
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
今
の

法
制
度
の
内
容
や
自
社
の
課
題
を
し
っ

か
り
知
っ
て
い
た
だ
く
こ
と
は
、
被
害

の
未
然
防
止
と
い
う
観
点
か
ら
非
常
に

重
要
で
す
。

　
行
政
側
と
業
界
団
体
と
が
し
っ
か
り

協
力
し
て
、
こ
う
し
た
コ
ン
プ
ラ
イ
ア

ン
ス
遵
守
の
た
め
の
周
知
に
取
り
組
ん

で
い
け
る
と
い
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

―
―
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
連
携

で
き
る
と
こ
ろ
が
あ
れ
ば
、
ぜ
ひ
ご
協

力
を
お
願
い
し
ま
す
。

　
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
社
会
を

　
支
え
る
ダ
イ
レ
ク
ト
セ
リ
ン
グ
に

―
―
当
業
界
で
は
高
齢
者
や
多
く
の
女

性
販
売
員
が
活
躍
し
て
い
ま
す
。
正
規

で
働
く
ほ
ど
の
時
間
が
な
い
と
い
う
女

性
な
ど
が
、
労
働
時
間
を
自
由
に
調
整

で
き
る
個
人
事
業
主
と
し
て
働
い
て
い

ま
す
。
こ
う
し
た
多
様
な
働
き
方
を
可

能
に
し
て
い
る
ダ
イ
レ
ク
ト
セ
リ
ン
グ

業
界
の
価
値
に
つ
い
て
、
行
政
か
ら
み

て
ど
の
よ
う
に
思
わ
れ
ま
す
か
。

伊
奈
●
今
、
政
府
を
上
げ
て
「
働
き
方

改
革
」
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。
時
間

に
制
約
が
あ
る
方
に
は
、
多
様
な
働
き

方
が
選
択
で
き
る
訪
問
販
売
の
販
売
員

も
一
つ
の
働
き
方
だ
と
思
い
ま
す
。
ま

た
、
女
性
な
ら
で
は
の
強
み
、
例
え
ば

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
能
力
の
高
さ
を

う
ま
く
使
い
、
訪
問
販
売
と
い
う
業
種

で
社
会
に
参
画
し
て
い
く
こ
と
は
重
要

な
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。

　
一
方
、
高
齢
化
や
過
疎
化
が
進
み
、

自
分
で
買
い
物
に
行
け
な
い
消
費
者
が

増
え
て
い
ま
す
。
特
に
、
通
信
販
売
で

の
買
い
物
も
難
し
い
方
は
、
好
み
の
化

粧
品
や
衣
料
品
な
ど
を
買
う
こ
と
が
で

き
ま
せ
ん
。
そ
う
し
た
高
齢
の
方
々
に
、

訪
問
販
売
は
買
い
物
を
す
る
喜
び
や
、

人
と
触
れ
合
う
機
会
を
提
供
し
て
い
る

と
思
い
ま
す
。

　
高
齢
世
帯
が
増
加
し
て
い
る
の
で
、

定
期
的
に
人
が
訪
問
し
て
く
れ
た
方
が

安
心
だ
と
い
う
と
こ
ろ
も
あ
る
と
思
い

ま
す
。
訪
問
販
売
が
持
つ
〝
見
守
り
〟

と
い
う
側
面
で
す
ね
。
地
域
社
会
の
コ

ミ
ュ
ニ
テ
ィ
が
希
薄
に
な
っ
て
い
る
今

日
に
お
い
て
は
貴
重
だ
と
思
い
ま
す
。
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訪
問
販
売
の
温
か
さ
と
、
通
信
販
売
な

ど
の
便
利
さ
が
う
ま
く
選
択
さ
れ
れ
ば

ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
社
会
を
支
え
て
い
け

る
と
思
い
ま
す
。
訪
問
販
売
は
、
細
や

か
な
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
担
い
手
と
い

う
面
を
伸
ば
し
て
い
た
だ
き
た
い
。

　　
社
会
に
期
待
さ
れ
る

　
業
界
と
し
て

―
―
室
長
が
お
っ
し
ゃ
っ
た
よ
う
な
、

社
会
に
期
待
さ
れ
る
業
界
に
し
て
い
く

た
め
に
も
、
課
題
と
な
っ
て
い
る
の
が

消
費
者
の
信
頼
で
す
。
消
費
者
の
信
頼

を
高
め
る
た
め
に
は
、
何
が
必
要
で
し

ょ
う
か
。

伊
奈
●
信
頼
で
き
る
事
業
者
か
ど
う
か

を
消
費
者
が
見
分
け
る
の
は
大
変
難
し

い
こ
と
で
す
。
信
頼
で
き
る
事
業
者
で

あ
る
こ
と
を
世
の
中
に
ど
の
よ
う
に
ア

ピ
ー
ル
し
て
い
く
か
、
消
費
者
が
安
心

し
て
利
用
で
き
る
よ
う
な
信
頼
感
を
ど

う
醸
成
し
て
い
く
か
が
重
要
に
な
っ
て

き
ま
す
。
そ
の
辺
り
を
、
協
会
や
会
員

企
業
が
知
恵
を
絞
っ
て
取
り
組
ん
で
い

た
だ
け
れ
ば
と
思
い
ま
す
。
何
よ
り
も
、

問
題
の
あ
る
事
業
者
と
の
差
別
化
に
も

つ
な
が
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

―
―
消
費
者
の
信
頼
を
高
め
る
に
は
、

地
域
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
の
一
員
と
し
て
の

活
動
も
大
切
で
す
。
事
例
の
一
つ
と
し

て
、
滋
賀
県
野
洲
市
は
、
登
録
し
た
訪

問
販
売
事
業
者
と
消
費
者
と
行
政
の
皆

が
よ
く
な
る
「
三
方
よ
し
」
制
度
を
導

入
し
ま
し
た
。
先
ほ
ど
室
長
の
お
話
に

あ
っ
た
〝
見
守
り
〟
と
い
う
観
点
で
、
ダ

イ
レ
ク
ト
セ
リ
ン
グ
業
界
が
寄
与
で
き

る
こ
と
が
あ
れ
ば
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

伊
奈
●
単
に
物
を
売
る
だ
け
で
は
な
い

価
値
を
提
供
し
て
い
る
の
が
訪
問
販
売

と
い
う
や
り
方
だ
と
思
い
ま
す
。
野
洲

市
の
場
合
は
、
地
元
な
ら
で
は
の
サ
ー

ビ
ス
や
仕
組
み
を
作
っ
て
い
る
好
事
例

だ
と
思
い
ま
す
。

　
過
疎
化
が
進
み
、
地
方
に
行
け
ば
行

く
ほ
ど
、
自
治
体
が
行
政
サ
ー
ビ
ス
を

維
持
す
る
の
が
難
し
く
な
っ
て
い
る
の

が
現
状
で
す
。
販
売
員
が
定
期
的
に
訪

問
し
て
い
る
部
分
で
は
、〝
見
守
り
〟

活
動
と
し
て
行
政
サ
ー
ビ
ス
の
機
能
を

補
っ
て
い
る
面
が
あ
る
か
と
思
い
ま
す
。

地
域
の
特
性
を
見
な
が
ら
活
動
を
し
て

い
た
だ
け
れ
ば
、
行
政
と
の
よ
り
よ
い

連
携
も
図
れ
ま
す
し
、
訪
問
販
売
は
付

加
価
値
の
高
い
サ
ー
ビ
ス
に
な
っ
て
い

く
と
思
い
ま
す
。

―
―
訪
問
販
売
は
、
対
面
で
の
カ
ウ
ン

セ
リ
ン
グ
と
い
う
サ
ー
ビ
ス
込
み
で
物

を
買
っ
て
い
た
だ
く
活
動
で
す
が
、
そ

の
価
値
が
伝
わ
り
に
く
い
。
付
加
価
値

の
高
い
サ
ー
ビ
ス
と
い
う
の
が
重
要
な

キ
ー
ワ
ー
ド
に
な
り
ま
す
ね
。

伊
奈
●
ど
の
よ
う
に
し
て
付
加
価
値
を

付
け
、
消
費
者
に
選
ん
で
い
た
だ
く
企

業
に
な
る
か
。
や
は
り
知
恵
と
工
夫
が

必
要
で
す
。
例
え
ば
、
デ
パ
ー
ト
の
化

粧
品
売
場
で
は
数
十
分
か
け
て
商
品
の

説
明
を
し
て
く
れ
ま
す
。
こ
れ
だ
け
人

件
費
が
上
が
っ
て
い
る
な
か
に
あ
っ
て
、

貴
重
で
付
加
価
値
の
高
い
サ
ー
ビ
ス
と

言
え
ま
す
。

　
物
が
ほ
し
け
れ
ば
全
国
ど
こ
で
も
手

に
入
る
時
代
に
お
い
て
、
対
面
で
物
や

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
訪
問
販
売
の
強

み
は
、
消
費
者
一
人
ひ
と
り
に
カ
ス
タ

マ
イ
ズ
で
き
る
と
い
う
点
で
す
。
サ
ー

ビ
ス
込
み
で
物
を
売
っ
て
い
る
こ
と
を
、

も
っ
と
ピ
ー
ア
ー
ル
し
て
い
た
だ
い
た

方
が
よ
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
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森
　

伸

夫

代
表
取
締
役
社
長

株
式
会
社
日
健
総
本
社

岐
阜
県
羽
島
市
福
寿
町
浅
平
１
︱

32

李
　

金

元

代
表
取
締
役
社
長

株
式
会
社
Ｔ
Ｉ
Ｅ
Ｎ
Ｓ  

Ｊ
Ａ
Ｐ
Ａ
Ｎ

東
京
都
港
区
赤
坂
３
︱

９
︱

２
︱

６
階

亀

岡

一

郎

代
表
理
事

一
般
社
団
法
人
全
国
直
販
流
通
協
会

東
京
都
中
央
区
日
本
橋
茅
場
町
１
︱

６
︱

17

ト
ラ
ッ
ド
ビ
ル
３
階

金

子

靖

代

代
表
取
締
役
兼
執
行
役
員
社
長

株
式
会
社
シ
ー
ボ
ン

東
京
都
港
区
六
本
木
７
︱

18
︱

12

藤

原 

誠

代
表
取
締
役

サ
ン
ク
ス
ア
イ
株
式
会
社

熊
本
県
熊
本
市
東
区
御
領
６
︱

１
︱

６

樋
口
百
合
子

代
表
取
締
役

株
式
会
社
サ
ミ
ッ
ト
イ
ン
タ
ー
ナ
シ
ョ
ナ
ル

北
海
道
札
幌
市
中
央
区
南
２
条
西
10
︱

７
︱

５

瀧

川

照

章

代
表
取
締
役

オ
ッ
ペ
ン
化
粧
品
株
式
会
社

大
阪
府
吹
田
市
岸
部
南
２
︱

17
︱

１

清

水
　

道

代
表
取
締
役
社
長

株
式
会
社
ジ
ェ
ノ
バ

大
阪
府
大
阪
市
北
区
浪
花
町
13
︱

20

吉
都
紀
太
介

代
表
取
締
役

新
生
ホ
ー
ム
サ
ー
ビ
ス
株
式
会
社

兵
庫
県
神
戸
市
中
央
区
御
幸
通
８
︱

１
︱

６

神
戸
国
際
会
館
21
階

奥

平

和

良

代
表
取
締
役
社
長

株
式
会
社
シ
ャ
ル
レ

兵
庫
県
神
戸
市
須
磨
区
弥
栄
台
３
︱

１
︱

２

ベ
ン
・
マ
ガ
レ
イ

大

場

道

夫

社
長

代
表
取
締
役
社
長

シ
ナ
ジ
ー
ワ
ー
ル
ド
ワ
イ
ド・ジ
ャ
パ
ン
合
同
会
社

蛇
の
目
ミ
シ
ン
工
業
株
式
会
社

東
京
都
品
川
区
西
五
反
田
７
︱

21
︱

１

第
５
Ｔ
Ｏ
Ｃ
ビ
ル

東
京
都
八
王
子
市
狭
間
町
１
４
６
３

中

村

慎

一

髙

杉

茂

男

代
表
取
締
役

代
表
取
締
役
執
行
役
員
社
長

日
本ｅ
リ
モ
デ
ル
株
式
会
社

日
本
シ
ャ
ク
リ
ー
株
式
会
社

兵
庫
県
神
戸
市
中
央
区
御
幸
通
４
︱

２
︱

15

三
宮
米
本
ビ
ル
８
階

東
京
都
新
宿
区
西
新
宿
２
︱

６
︱

１

新
宿
住
友
ビ
ル
21
階

宗

政
　

誠

代
表
取
締
役
社
長

株
式
会
社
ア
サ
ン
テ

東
京
都
新
宿
区
新
宿
１
︱

33
︱

15

本

橋

常

彦

会
長

公
益
社
団
法
人
日
本
新
聞
販
売
協
会

東
京
都
中
央
区
日
本
橋
人
形
町
２
︱

7
︱

10

エ
ル
人
形
町
5
階
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大

井

盛

夫

モ
デ
ー
ア
ジ
ャ
パ
ン
合
同
会
社

社
長

東
京
都
港
区
芝
公
園
3
︱

4
︱

30

32
芝
公
園
ビ
ル

日
野
原
和
夫

代
表
取
締
役
社
長

株
式
会
社
丸
八
真
綿
販
売

神
奈
川
県
横
浜
市
港
北
区
新
横
浜
３
︱

８
︱

12

野
々
川
純
一

代
表
取
締
役
社
長

日
本
メ
ナ
ー
ド
化
粧
品
株
式
会
社

愛
知
県
名
古
屋
市
中
区
丸
の
内
３
︱

18
︱

15

メ
ナ
ー
ド
ビ
ル

中

積

康

至

代
表
取
締
役

株
式
会
社
み
ら
い
住
宅
開
発
紀
行

大
阪
府
大
阪
市
北
区
曽
根
崎
新
地
２
︱

６
︱

24

Ｍ
Ｆ
桜
橋
2
ビ
ル
６
階

丹

沢

寛

美

代
表
取
締
役
社
長

株
式
会
社
ベ
ル
セ
レ
ー
ジ
ュ
本
社

京
都
府
京
都
市
中
京
区
烏
丸
通
夷
川
上
ル

少
将
井
町
２
４
５
︱

１
︱

２
０
２

鈴

木

弘

樹

山

﨑

大

輔

会
長

代
表
取
締
役

訪
販
化
粧
品
工
業
協
会

株
式
会
社
マ
ス
タ
ー
マ
イ
ン
ズ

東
京
都
港
区
虎
ノ
門
５
︱

１
︱

５

メ
ト
ロ
シ
テ
ィ
神
谷
町
６
階

宮
城
県
仙
台
市
青
葉
区
五
橋
１
︱

１
︱

17

仙
台
ビ
ル
デ
ィ
ン
グ
駅
前
館
５
階

鈴

木

進

也

中

村
　

學

株
式
会
社
は
な
ま
る
リ
ビ
ン
グ

ハ
ッ
ピ
ー
フ
ァ
ミ
リ
ー
株
式
会
社

岩
手
県
奥
州
市
水
沢
中
田
町
５
︱

５

鈴
木
ビ
ル
２
階

大
阪
府
大
阪
市
淀
川
区
宮
原
２
︱

14
︱

14

小

林

和

則

代
表
取
締
役
社
長

ニュ
ー 

ス
キ
ン 
ジ
ャ
パ
ン 

株
式
会
社

東
京
都
新
宿
区
西
新
宿
６
︱

５
︱

１

新
宿
ア
イ
ラ
ン
ド
タ
ワ
ー
23
階

代
表
取
締
役

代
表
取
締
役
社
長

原
　

昭

邦

株
式
会
社
白
寿
生
科
学
研
究
所

東
京
都
渋
谷
区
富
ヶ
谷
１
︱

37
︱

５

海

田

安

夫

代
表
取
締
役
社
長

株
式
会
社
ノ
エ
ビ
ア

兵
庫
県
神
戸
市
中
央
区
港
島
中
町
６
︱

13
︱

１

鈴

木

弘

樹

上
席
顧
問

株
式
会
社
ポ
ー
ラ

東
京
都
品
川
区
西
五
反
田
２
︱

２
︱

３

代
表
取
締
役
社
長

木

谷

一

彦

代
表
取
締
役
社
長

フ
ラ
ン
ス
ベ
ッ
ド
販
売
株
式
会
社

東
京
都
調
布
市
菊
野
台
１
︱

２
︱

１

（
五
十
音
順
）

佐

藤

仁

志

代
表
取
締
役

株
式
会
社
マ
ナ
ビ
ス
化
粧
品

千
葉
県
浦
安
市
千
鳥
15
︱

８
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相談事例　
　9日前、妻が教材の訪問勧誘を受け、小学3年の子供のため
に、小3・小4・小5の3年分、算数・国語2教科の「教材・DVD」を
契約した。総額は、50万円である。
　妻は、契約時に販売員から「お子さんに勉強をさせたいなら、
ご主人には黙っていた方がよいでしょう」と言われ、私（夫）に話
したら反対され「解約しろ」と怒られると思い、契約を隠してい
た。
　昨日、教材が届き、その場に私がいたため、隠せないと思った
妻から契約の経緯を聞いた。子供のために教材を買いたいと
思った妻の気持ちは理解できたが、50万円は高額過ぎると思っ
た。「支払っていけるのか」「解除すべきか」を妻と話し合ったが、
答えは出なかった。既にクーリング・オフ期限の8日目の夕刻だっ
たため、私は手続が間に合わないと思い、とりあえず販社に電話
をして、契約を担当した販売員に「解約について相談したい」と
伝えた。理由を聞かれたので、「3年分は長すぎるし、支払が不
安だ」等と夫婦で話し合ったことを伝えると、「それでは、小学3
年と4年の2年分に減らしてはどうか。33万円位になる」と提案さ
れた。それなら支払えるだろうと思い、販売員の提案を受けるこ
とにした。
　今日、販売員が再訪した。私も同席し、販売員から昨日の減量
の提案を直接聞いた後、妻名義で契約を締結した。契約書は妻
が記入した。販売員は、納品済みだった教材のうち、小学5年分
のみを回収して持ち帰った。
　販売員が帰った後に、改めて妻と契約についてじっくり話し合
い、今回は解除することにした。後から気がついたら、新たに作

成した契約書の日付は空欄だった。本日締結した契約はクーリ
ング・オフできるか。

Q1　販売員が妻に「ご主人には黙っていた方がよいでしょう」
と示唆することは、不適切とされますか。
A1　販売員が「ご主人には黙っていた方がよいでしょう」と示
唆することは、トラブルの元となりかねませんので、社会通念上、
適切とはされないでしょう。なお、民事的には、夫婦の一方が日
常の家事に関して第三者と法律行為をしたときは、他の一方は、
これによって生じた債務について、連帯してその責任を負うこと
になっています（民法第761条）。この日常家事債務の責任は、
夫婦の社会的地位・職業・資産・収入、取引の対象などに基づき
総合的に判断されますが、本件では、契約金額が金50万円と高
額で「支払いが不安」とのことですので、日常家事には当たらな
いとされる可能性もあります。しかし、いずれにしても、上記のよ
うな示唆を行うことは、社会通念上、適切とはされないでしょう
から、留意が必要です。
　ところで、訪問販売では、消費者は、勧誘を断るための理由付
けとして、「夫に相談してから」等と言うことがあります。本件で
は、前後関係が必ずしも明らかではありませんが、もし、妻が「夫
に相談してから」と断ったので、販売員が上記の示唆を行い、勧
誘を継続したとしたら、販売員は、特商法第3条の2第2項の「再
勧誘の禁止」に違反するとされる可能性がありえます。なお、上
記の示唆の内容は、一般論としては、クーリング・オフを妨げるた
めに不実のことを告げるもの、ないし、クーリング・オフを妨げる
ために威迫して困惑させるものとまではされないでしょう。

監修̶ ●̶  高芝利仁弁護士ダイレクトセリングQ&A

小学3年分の教材契約を減量して、2年分の
教材を再契約した。クーリング・オフできるか
【相談概要】　
妻が小学3年分の教材を訪問販売で契約した。8日目に販社に「解約について相談したい」と言っ
て電話したら、2年分に減らせば安くなると提案されて応諾した。販売員が再訪し、妻名義で2年
分の教材を再契約した。クーリング・オフはできるか。
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AQ&
Q2　相談者の申出は、最初の契約から8日目ですが、これに対
する販社の対応（減量の提案）は、クーリング・オフの妨害と捉え
られるでしょうか。
A2　相談者から販売員への申出の内容は「解約について相談
したい」というものでしたが、「解約」という用語が使われていま
すので、その時の状況により、クーリング・オフの申出と受取られ
る可能性もありえます。そこで、クーリング・オフ期間末日の8日目
に、消費者から本件のような申出がなされた場合には、事業者と
しては、リスクを避けるためにも、消費者の意思をよく確認するよ
う努めるべきでしょう。
　本件では、相談者が「3年分は長すぎるし、支払いが不安だ」
と理由を説明したのに対し、販売員は教材の量を減らす「減量」
を提案しましたが、クーリング・オフを妨げるために、クーリング・
オフについて事実と異なる説明をしたのでなければ、妨害とはさ
れないでしょう。また、相談者は8日目であったため手続は間に
合わないと思っていたようですが、この点も、クーリング・オフを
妨げるために、クーリング・オフについて事実と異なる説明をした
のでなければ、同様です。
　ただ、本件では、相談者が電話した時点では、妻にクーリング・
オフの権利があったのですから、本件のように、相談者が必ずし
もよく理解していない可能性があると思われるような場合には、
事業者としては、正しい情報を伝えるよう努めるべきでしょう。

Q3　相談者が、電話で、販売員からの減量提案を受入れ、そ
の後、相談者同席の下、妻が来訪した販売員と減量した教材購
入契約を締結した場合、最初の教材購入契約の変更となるので
しょうか。それとも、新規の教材購入契約になるのでしょうか。

A3　結果的に、最初の小学3年から5年の3年分の教材購入契
約が、小学3年、4年の2年分の教材購入契約になりました。
　小学5年分を返品し、小学3年、4年分を維持したということで
あれば、契約の一部を解除したという考え方もありうるでしょう。
また、最初の3年分の教材購入契約を全部解除し、新たに2年分
の教材購入契約をし直したという考え方もありうるでしょう。上
記のいずれに当たるかは、基本的には、当事者の意思がどうで
あったかに帰着しますが、当事者の意思が明確ではない場合
は、外形から当事者の意思を推定することになるでしょう。
　本件は、3年分の教材購入契約の一部を解除するという意思
は明確でない状況の下で、新たに2年分の教材購入契約書を作
成したようですので、3年分の教材購入契約は全て解除し、新た
に2年分の教材購入契約を締結したと考える方が自然ではない
かと思われます。また、解除した契約は、「日常生活の中に支障
なく定着している取引（特商法第26条第6項第2号、政令第8条
第2号）」の適用除外の要件である「過去1年間の取引実績」と
は解されないと考えられますので、相談者の妻は、新たな2年分
の教材購入契約についてもクーリング・オフできることになるで
しょう（加えて、新たに作成した2年分の教材購入契約書に日付
が入っていないということですので、クーリング・オフの起算日も
ないことになります）。

※ダイレクトセリングQ&Aは、訪問販売ホットラインで受付けた相談事例をア
レンジして、法律的な解説を中心にご紹介しています。

訪問販売ホットライン（消費者相談室）
0120-513-506（平日10時～12時／13時～16時30分）

たかしば・としひと　　
1974年弁護士登録。個情法、PL法、特商法等に関する国
の審議会などの委員を務めてきた。また、消費生活アドバイ
ザー資格制度の普及・発展に貢献したとして、2015年経済
産業大臣表彰を受ける。 高芝法律事務所
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たかはし・まもる　1958年、神奈川県生まれ。早大政経学部卒、日本ビクター (現：JVCケンウッド )勤務
を経て、1989年三菱総合研究所入社。以後、事業戦略、流通・ITを始めとした産業戦略などのプロジェクト
に従事。現在、社会 ICTイノベーション本部シニアコンサルタント
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　2018年の世界経済は年後半、米国・中国の政治・軍事・経済面での覇権争いが激化
の方向に向かい、それにつれ経済リスクを予測して、世界的に株価は調整の色合いを強
めている。年初には「18年末に3万円回復」との強気の予測も聞かれた日本の株価（日
経平均）も、原稿執筆時点（18年12月中旬）では21,000円台にとどまっている。（この水
準は有力経済誌が18年初にアナリスト10人に、18年末の日経平均を占ってもらったう
ちの、下から2番目の人に近い＝1年前の世間の平均的な見方よりも低めに終わったとい
うこと）。この原稿が読まれている時点では、「前年最終日の日経平均株価を、翌年最終
日の同株価が上回る連続記録」が17年末（22,764円）で途切れたと、判明しているはず。
つまり19年の経済を市場関係者はそう楽観視していない、ということだろう。
　一方、18年の個人消費は猛暑～暖冬、台風や地震の自然災害の発生、たばこの増税
など、業態ごとにプラスマイナス様 な々影響が出て、販売サイドは一喜一憂しているが、
消費全体を通してみれば、政府統計には力強さを欠く。ただ、「肌感覚とは違うな、そん
なに消費が悪いばかりじゃないはず」、というご意見もあるかもしれない。
　統計の捕捉には限界があり、新興・外資系の商品・サービスや、インターネット取引の
統計への反映は十分ではない。本来、こうした分野では発表値をプラスよりにみる必要
もある。またダイレクトセリングに近い事例として、接客をきめ細かく行い、比較的富裕
な顧客が中心で、不動産や株価が上がるのと比例するように売り上げが伸びる宝飾品な
どの商品・サービスがあるが、これらは18年も安定していたのではないか。逆に日用品な
どのコスト競争の激しい商品・サービスは、少しでも割高感が出ると、消費が低迷する
傾向が続いた。
　では、19年の経済・個人消費をどう考えるか。相場の干支格言は「亥・固まる」だそうで、
亥年は相場も安定しているそうだが、今年最大の話題は10月の消費税率の引き上げで
あり、これが19年の安定を乱す要因になるのではとの不安もある。
　89年に3％で導入された消費税、今回が30年で4回目の税率改定となるが、うち2回
は、景気の腰を折る原因となった苦い経験がある。おまけに今年は12年に1度、統一地
方選挙と参院選挙の重なる「選挙イヤー」でもあり、対策用として「食料品等への軽減
税率の導入」「プレミアム商品券発行」など分厚い施策が用意され、「これだけ減免で
きるなら、いっそ、税率も8%のままの方が手間いらずなのでは」と、さえ思える。確かに
10月の改定で販売の現場では税率の分類をめぐり大混乱も予想されるが、案外ものは
考えよう、知恵の出しどころかもしれない。例えば、10年前に導入された家電のエコポイ
ントが、地上波デジタルテレビの普及に寄与したように、工夫次第では「消費への刺激
効果」も期待可能だ。例えば高齢者に、交通系や流通系カード等で、一瞬に精算でき
る快適さを自覚させることも、立派な生産性向上であり、消費者も小銭探して財布ゴソ
ゴソ、の不快感からも解放される。
　とはいえ消費税率騒動の裏で、米国・中国の「経済戦争」のゆくえ、自然災害への備
えから不足する人手の確保まで、今年起きている課題は、19年にも大半がそのまま引き
継がれるのが常、であり油断大敵である。

経 済 展 望
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【協会関係】
10月  4日　ダイレクトセリング・コンプライアンスセミナー（大阪）

5日　第12回広告表示研究会（大阪）
16日　第133回総務委員会／第181回理事会
31日　第122回消費者問題委員会

11月20日　四国経済産業局・香川消費生活センター訪問
26日　第1回消費者救済に係る審査委員会

12月  3日　訪問販売員教育指導者資格講座（東京①）
5日　第122回消費者相談担当者講習会

　訪問販売員教育指導者資格講座（大阪）
7日　訪問販売員教育指導者資格講座（東京②）

18日　訪問販売員教育指導者資格講座（福岡）
21日　第152回広報委員会・第4回消費者志向活動表彰制度検討WG

【対外活動】
10月11日　東京都薬機法セミナー

野洲市主催訪問販売事業者セミナー
18日　平成30年度第1回千葉県消費者行政審議会
23日　第8回10団体連絡協議会

　東京都主催事業者向けコンプライアンス講習会（訪問販売）
26日　東京都主催事業者向けコンプライアンス講習会（通信販売）

11月 8日　（公社）日本通信販売協会理事会
12月 3日　平成30年度経済産業省行政担当者研修

　（人権教育・啓発に関する研修）
17日　（公社）全国消費生活相談員協会東北支部主催・

　消費生活相談員研修
26日　平成30年度第2回千葉県消費者行政審議会

会員数：146社 　　正会員：118社  賛助会員：28社（20社・8団体）（2018年12月末日現在）

JDSAダイアリー2018（10月～12月）

新規入会

正会員6社

◆ 株式会社あすなろ
https://www.asunaro-kk.com/kansai/
取扱商品：学習教材、知識教授
本社所在地：大阪市中央区

◆ 株式会社デスクスタイル
https://www.deskstyle.info/
取扱商品：学習教材、知識教授
本社所在地：大阪市北区

◆ ネオライフ株式会社
http://www.neolife-pro.com/
取扱商品：住宅リフォーム
本社所在地：大阪市淀川区

◆ ＨＡＰＰＹ ＲＵＮ株式会社
http://www.happyrun.co.jp/
取扱商品：健康食品
本社所在地：大阪府和泉市

◆ 株式会社ひのき
https://www.seisekiup.net/
取扱商品：学習教材、知識教授
本社所在地：茨城県水戸市

◆ 株式会社マイ・プラン
https://www.myplan.co.jp/
取扱商品：学習教材、知識教授
本社所在地：名古屋市中区

2017年度（平成29）訪問販売業界
売上高推計
　当協会は正会員調査を基に、2017(H29)年度の訪問販
売業界売上高推計※（速報）をまとめました。
　業界売上高は1兆7235億円となり、前年度比0.24％増

（2016年度0.41％増）となりました。
　健闘した市場は「建物清掃サービス（含む家事支援）」

「住宅リフォーム」「化粧品」などで、振るわなかった市場は
「健康食品」「下着」などでした。また、会員の商品別売上
の上位は「化粧品」「健康食品」「清掃用具」の順でした。
　なお、2017年度の小売業売上高は143兆50億円で前年
度比1.9％増でした。

※放送サービス、インターネット接続回線、自動車、新聞、
　　医薬品、生命保険の訪問販売、百貨店外商等の売上は含まない。

I N F O R M A T I O N

年度 小売業売上高 成長率 訪販売上高 成長率
2007年 1,356,740 0.5% 23,000 -6.08%
2008年 1,341,420 -1.1% 21,020 -8.61%
2009年 1,340,970 -0.3% 19,980 -4.95%
2010年 1,355,640 1.1% 19,041 -4.70%
2011年 1,367,090 0.8% 18,120 -4.84%
2012年 1,371,840 0.4% 17,470 -3.59%
2013年 1,411,360 2.9% 17,770 1.72%
2014年 1,394,660 -1.2% 17,193 -3.25%
2015年 1,405,650 0.8% 17,123 -0.41%
2016年 1,402,750 -0.2% 17,194 0.41%
2017年 1,430,050 1.9% 17,235 0.24%

図表1　訪問販売業界売上高推計（2017年度） （単位：億円）

図表 2  2017 年度商品別売上高
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