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あ
け
ま
し
て
お
め
で
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
新
た
な
年
を
皆
さ
ま
と

と
も
に
迎
え
ら
れ
る
こ
と
大
変
う
れ
し
く
存
じ
ま
す
。

昨
年
は
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
に
よ
り
、
世
界
中
が
脅
威
に
さ
ら

さ
れ
、
か
つ
て
な
い
不
安
の
中
で
過
ご
す
一
年
と
な
り
ま
し
た
。
い

ま
だ
、
感
染
拡
大
が
懸
念
さ
れ
る
日
々
で
は
あ
り
ま
す
が
、
皆
さ
ま

お
一
人
お
一
人
が
お
健
や
か
で
い
ら
れ
る
こ
と
を
心
よ
り
お
祈
り
し

て
お
り
ま
す
。

先
行
き
の
見
え
な
い
不
安
の
中
で

は
あ
り
ま
す
が
、
人
々
は
ウ
ィ
ズ
コ

ロ
ナ
で
の
新
た
な
生
活
様
式
を
模
索

し
、
新
た
な
価
値
観
を
作
り
出
し
て

い
ま
す
。
リ
ア
ル
か
ら
オ
ン
ラ
イ
ン

へ
の
消
費
の
場
の
変
化
、
持
続
可
能

社
会
に
向
け
た
社
会
ニ
ー
ズ
の
高
ま

り
、
地
方
分
散
、
地
域
の
価
値
の
再

認
識
な
ど
、
注
目
す
べ
き
点
は
さ
ま

ざ
ま
で
す
。
こ
う
し
た
変
化
の
中
で
、

こ
れ
か
ら
の
人
と
人
と
の
つ
な
が
り
は
ど
う
あ
る
べ
き
か
、
消
費
者

に
寄
り
添
う
訪
問
販
売
の
可
能
性
を
さ
ら
に
高
め
る
に
は
ど
う
し
た

ら
よ
い
か
、皆
さ
ま
と
と
も
に
考
え
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
お
り
ま
す
。

さ
て
、
訪
問
販
売
業
界
の
２
０
１
9
年
度
の
売
上
高
は
推
計
で
1

兆
６
４
５
５
億
円
、
前
年
度
比
マ
イ
ナ
ス
３
・
４
％
と
な
り
ま
し
た
。

同
年
10
月
の
消
費
税
率
引
上
げ
に
よ
る
反
動
減
に
加
え
て
、
２
０
２

０
年
前
半
の
コ
ロ
ナ
禍
に
よ
る
活
動
自
粛
が
響
い
た
格
好
で
す
。
小
売

業
全
体
も
マ
イ
ナ
ス
0
・
4
％
で
、
増
税
直
後
の
10
月
は
前
年
同
月
比

マ
イ
ナ
ス
７
・
０
％
と
大
幅
減
と
な
り
ま
し
た
。
な
お
、
会
員
売
上
高

の
商
品
別
動
向
は
、
商
品
に
よ
っ
て
明
暗
が
分
か
れ
ま
し
た
。

２
０
２
１
年
度
の
活
動
と
し
て
は
、
ま
ず
は
「
消
費
者
志
向
優
良
活

動
表
彰
制
度
」
を
稼
働
さ
せ
ま
す
。
そ
し
て
、
訪
問
販
売
に
対
す
る
社

会
の
理
解
促
進
に
つ
な
が
る
活
動
や
、

会
員
相
互
の
交
流
を
促
進
す
る
活
動
も

実
施
い
た
し
ま
す
。
ま
た
、
本
年
は
改

正
特
定
商
取
引
法
の
公
布
が
予
定
さ
れ

て
い
ま
す
の
で
、
こ
れ
を
周
知
す
る
た

め
の
セ
ミ
ナ
ー
の
開
催
、
テ
キ
ス
ト
類

の
改
定
作
業
を
順
次
す
す
め
て
ま
い
り

ま
す
。
さ
ら
に
は
、
改
正
特
商
法
と
２

０
２
２
年
の
成
年
年
齢
引
下
げ
を
視
野

に
入
れ
、
各
種
の
自
主
行
動
基
準
の
改

定
の
検
討
も
計
画
し
て
お
り
ま
す
。

本
年
は
東
京
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
・
パ
ラ
リ
ン
ピ
ッ
ク
の
開
催
が
予
定
さ

れ
て
い
ま
す
。
新
た
な
生
活
様
式
の
中
で
新
た
な
世
界
と
の
つ
な
が
り

を
東
京
か
ら
作
り
出
し
て
い
く
、
そ
ん
な
挑
戦
が
期
待
さ
れ
ま
す
。
人

や
地
域
と
の
つ
な
が
り
の
価
値
が
再
認
識
さ
れ
る
今
、
訪
問
販
売
の
新

た
な
可
能
性
を
作
り
出
し
て
い
く
た
め
に
も
、
引
き
続
き
会
員
の
皆
さ

ま
の
ご
理
解
ご
協
力
を
賜
り
ま
す
よ
う
、
お
願
い
申
し
上
げ
ま
す
。

年　　頭　　挨　　拶

公益社団法人
日本訪問販売協会会長

竹永美 紀



訪
問
販
売
の
可
能
性
は

オ
ン
ラ
イ
ン
併
用
で
拡
張
さ
れ
る

―
―
少
子
高
齢
・
人
口
減
少
等
を
背
景
に
、
働
き
方
の
多
様
化

が
や
っ
と
進
み
始
め
ま
し
た
。
ま
た
、
ウ
ィ
ズ
コ
ロ
ナ
時
代
に

な
り
、
社
会
も
働
き
方
も
一
層
の
多
様
化
を
迫
ら
れ
て
い
ま

す
。
主
に
対
面
で
取
引
き
が
行
わ
れ
る
訪
問
販
売
業
界
は
、
ど

の
よ
う
な
変
化
が
必
要
だ
と
お
考
え
で
し
ょ
う
か
。

２
０
２
０
年
の
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
拡
大
は
、
わ
れ

わ
れ
の
社
会
を
大
き
く
変
え
ま
し
た
が
、
状
況
が
一
変
し
た
と

い
う
よ
り
も
、
オ
ン
ラ
イ
ン
化
や
テ
レ
ワ
ー
ク
と
い
っ
た
働
き

方
を
含
め
、
い
つ
か
来
る
と
考
え
ら
れ
て
い
た
変
化
が
急
速
に

進
ん
だ
と
い
え
る
で
し
ょ
う
。
す
べ
て
の
地
域
の
す
べ
て
の
人

た
ち
が
、
こ
れ
か
ら
の
働
き
方
や
生
活
の
あ
り
方
に
つ
い
て
、

強
制
的
に
考
え
直
さ
ざ
る
を
得
な
い
状
況
に
な
っ
た
の
で
す
。

そ
れ
に
と
も
な
い
、
働
き
方
だ
け
で
な
く
、
生
活
の
あ
り
方
に

つ
い
て
も
さ
ま
ざ
ま
な
価
値
観
が
生
ま
れ
て
き
て
い
ま
す
。

消
費
経
済
は
、
そ
う
い
っ
た
社
会
の
価
値
観
と
共
に
あ
り
ま

す
か
ら
、
人
々
の
多
様
な
価
値
観
に
“
A
S
Y
O
U
L
I
K
E
”

で
対
応
し
て
い
く
こ
と
が
ま
す
ま
す
求
め
ら
れ
て
い
き
ま
す
。

こ
の
よ
う
な
社
会
変
化
へ
の
対
応
に
訪
問
販
売
は
対
面
で
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
行
い
、
ず
っ
と
お
客
さ
ま
を
見
続
け
、

柔
軟
に
そ
の
状
況
に
対
応
し
て
き
た
経
験
が
あ
り
ま
す
。「
あ

な
た
に
合
わ
せ
て
」「
あ
な
た
の
場
所
で
」「
あ
な
た
の
ご
要
望

を
伺
っ
て
」
と
、
お
客
さ
ま
の
生
活
や
働
き
方
の
ス
タ
イ
ル
変

化
に
応
じ
て
や
っ
て
き
た
業
界
で
す
。
他
の
業
界
に
比
べ
て
、

お
客
さ
ま
ニ
ー
ズ
の
汲
み
取
り
方
は
得
意
だ
と
、
私
は
確
信
し

て
い
ま
す
。

今
ま
で
は
商
品
に
フ
ォ
ー
カ
ス
し
た
ニ
ー
ズ
に
寄
り
添
っ
て

い
ま
し
た
が
、
今
は
い
ろ
い
ろ
な
意
味
で
生
活
の
価
値
観
が
多

様
化
し
て
い
ま
す
か
ら
、
こ
れ
か
ら
進
化
し
て
い
く
と
し
た
ら

「
価
値
観
に
寄
り
添
う
」
と
い
う
形
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

世
の
中
に
は
「
利
便
性
を
求
め
た
い
」
だ
け
で
は
な
く
、「
じ
っ

く
り
話
を
聞
き
た
い
」「
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
に
帰
属
し
た
い
」
と

い
っ
た
さ
ま
ざ
ま
な
ニ
ー
ズ
が
あ
り
ま
す
。

特
に
コ
ロ
ナ
禍
で
強
制
的
に
人
と
の
交
流
を
断
た
れ
た
経
験

を
し
た
人
た
ち
は
、
あ
る
種
の
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
を
求
め
て
い
ま

す
。
以
前
は
確
固
た
る
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
と
い
え
ば
職
場
で
し
た

が
、
働
き
方
が
変
わ
り
、
家
庭
や
地
域
社
会
、
あ
る
い
は
趣
味

や
好
み
を
同
じ
く
す
る
人
た
ち
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
の
重
要
性

が
増
し
て
い
ま
す
。
そ
う
い
っ
た
価
値
観
に
し
っ
か
り
寄
り

添
っ
て
い
く
必
要
が
あ
る
で
し
ょ
う
。

―
―
お
客
さ
ま
の
多
様
な
価
値
観
に
寄
り
添
う
方
法
と
し
て
、

ど
の
よ
う
な
こ
と
が
考
え
ら
れ
る
で
し
ょ
う
か
。

例
え
ば
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
に
対
す
る
お
客
さ
ま
の
行
動

や
対
処
方
法
は
、
年
齢
・
性
別
に
か
か
わ
ら
ず
さ
ま
ざ
ま
で
し

た
。
企
業
側
が
、「
会
い
た
い
け
れ
ど
、
感
染
し
そ
う
で
怖
い
」

と
い
う
お
客
さ
ま
の
価
値
観
に
も
応
え
て
い
く
た
め
に
い
く
つ

か
の
方
法
を
選
択
肢
と
し
て
柔
軟
に
お
客
さ
ま
に
提
供
す
る
こ

と
が
必
要
で
す
よ
ね
。
そ
こ
が
新
た
な
接
点
と
し
て
、
と
て
も

大
事
な
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。

当
社
で
も
、
オ
ン
ラ
イ
ン
で
の
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
や
ワ
ー
ク

訪
問
販
売
の
目
指
す
未
来

お
客
さ
ま
の
多
様
な
価
値
観
に

“
A
S
Y
O
U
L
I
K
E
”
で
寄
り
添
う

２
０
２
０
年
、
世
界
は
コ
ロ
ナ
禍
に
よ
っ
て
一
変
し
、
社
会
全
体
が
様
々
な
変
容
を
迫
ら
れ
た
。

ウ
イ
ズ
コ
ロ
ナ
時
代
の
訪
問
販
売
業
界
の
未
来
を
ど
の
よ
う
に
描
い
て
い
く
の
か
、
竹
永
美
紀
会
長
︵
株
式
会
社
ポ
ー
ラ
代
表
取
締
役
社
長
︶
に
伺
っ
た
︒
︵
聞
き
手
・
編
集
部
︶

竹
永
美
紀
会
長
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
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シ
ョ
ッ
プ
を
用
意
し
て
い
ま
す
。「
リ
ア
ル
で
会
う
」
こ
と
の

価
値
は
、
や
は
り
人
間
が
本
来
求
め
る
も
の
。
オ
ン
ラ
イ
ン
の

利
便
性
は
残
り
な
が
ら
も
、
感
染
症
が
終
息
し
た
ら
ま
た
対
面

販
売
も
増
え
て
い
く
と
思
い
ま
す
が
、
オ
ン
ラ
イ
ン
を
活
用
す

れ
ば
従
来
リ
ア
ル
で
会
え
な
か
っ
た
遠
方
の
お
客
さ
ま
と
も
会

え
る
。
す
る
と
、
訪
問
販
売
の
可
能
性
は
「
距
離
を
越
え
て
広

が
る
」
と
思
う
の
で
す
。「
リ
ア
ル
と
同
じ
」
と
ま
で
は
い
え

ま
せ
ん
が
、
オ
ン
ラ
イ
ン
で
も
リ
ア
ル
に
近
い
形
で
コ
ミ
ュ
ニ

テ
ィ
が
築
け
れ
ば
、
訪
問
販
売
に
も
拡
張
性
が
生
ま
れ
ま
す
。

そ
れ
は
お
そ
ら
く
、
通
信
販
売
と
は
違
う
も
の
に
な
る
と
私

は
思
い
ま
す
。
顔
を
合
わ
せ
て
、
し
っ
か
り
寄
り
添
う
の
が
基

本
で
す
か
ら
。
例
え
ば
、
オ
ン
ラ
イ
ン
で
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
を

し
て
、
店
や
お
客
さ
ま
の
玄
関
先
で
は
商
品
の
受
け
渡
し
だ
け

に
し
て
、
そ
の
後
、
使
用
感
を
確
認
し
な
が
ら
カ
ウ
ン
セ
リ
ン

グ
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
継
続
す
る
方
法
に
す
る
と
、
密

度
の
濃
い
訪
問
販
売
が
で
き
る
と
思
い
ま
す
。

―
―
オ
ン
ラ
イ
ン
を
入
り
口
に
新
し
い
お
客
さ
ま
に
営
業
を
す

る
と
い
っ
た
点
で
は
ど
う
で
し
ょ
う
か
。

Ｓ
Ｎ
Ｓ
な
ど
で
若
い
販
売
員
た
ち
が
情
報
発
信
を
し
て
「
あ

の
人
の
情
報
は
有
益
だ
」「
こ
の
人
の
情
報
は
私
の
好
み
に
合
っ

て
い
る
」
と
知
れ
る
と
フ
ォ
ロ
ワ
ー
が
付
き
、
そ
こ
で
一
つ
の

コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
が
で
き
て
、
新
た
な
お
客
さ
ま
と
の
接
点
に
な

り
ま
す
。
お
客
さ
ま
を
獲
得
す
る
際
の
ポ
イ
ン
ト
は
や
は
り
人

脈
で
す
。
原
理
原
則
は
訪
問
販
売
と
同
じ
で
、
人
間
力
、
そ
の

人
の
魅
力
が
問
わ
れ
て
い
く
。
既
存
の
お
客
さ
ま
に
よ
り
よ
い

販
売
を
し
た
人
が
、「
そ
う
い
う
こ
と
な
ら
あ
の
人
に
相
談
す

る
と
い
い
よ
」
と
お
客
さ
ま
に
口
コ
ミ
で
広
げ
て
も
ら
え
る
と

い
う
訪
問
販
売
的
な
と
こ
ろ
が
あ
り
ま
す
。

Ｓ
Ｎ
Ｓ
が
広
ま
っ
た
こ
と
で
人
々
の
価
値
観
が
変
化
し
ま
し

た
。
一
人
のYouTuber

に
何
万
人
も
の
フ
ォ
ロ
ワ
ー
が
付
く
。

と
い
う
こ
と
は
、「
こ
ん
な
情
報
を
持
っ
て
い
る
」「
面
白
い
コ

ン
テ
ン
ツ
を
提
供
で
き
る
」
と
い
う
こ
と
が
新
し
い
価
値
に

な
っ
て
き
た
わ
け
で
す
。

そ
う
す
る
と
、
わ
れ
わ
れ
は
ま
す
ま
す
正
し
く
有
益
な
情
報

を
お
客
さ
ま
に
伝
え
ら
れ
る
「
人
づ
く
り
」
を
し
て
い
く
必
要

が
あ
り
ま
す
。
何
が
ル
ー
ル
な
の
か
、
何
を
守
ら
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
の
か
、
お
客
さ
ま
の
不
利
益
に
な
る
こ
と
は
何
か
、
正

し
い
情
報
は
何
か
。
こ
う
し
た
こ
と
に
つ
い
て
、
販
売
員
が
倫

理
観
を
持
っ
て
正
し
い
判
断
が
で
き
る
よ
う
に
し
て
お
か
な
け

れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
嘘
の
情
報
を
横
行
さ
せ
て
は
い
け
ま
せ
ん

の
で
、
多
様
な
販
売
員
を
抱
え
る
企
業
の
責
任
は
重
く
な
っ
て

く
る
で
し
ょ
う
。
こ
の
部
分
で
は
、
訪
問
販
売
業
界
が
得
意
と

し
て
き
た
人
材
教
育
が
ま
す
ま
す
重
要
に
な
っ
て
い
く
と
考
え

て
い
ま
す
。

―
―
オ
ン
ラ
イ
ン
の
活
用
は
広
ま
っ
て
い
ま
す
が
、
年
配
の
販

売
員
の
中
に
は
情
報
ツ
ー
ル
を
使
い
こ
な
せ
な
い
、
導
入
に
抵

抗
が
あ
る
と
い
っ
た
課
題
も
あ
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

そ
の
問
題
で
大
事
だ
な
と
改
め
て
思
っ
た
の
は
、
ダ
イ
バ
ー

シ
テ
ィ
で
す
。
20
代
か
ら
80
代
ま
で
幅
広
い
年
齢
層
の
ス
タ
ッ

フ
が
い
る
シ
ョ
ッ
プ
で
は
、
若
い
人
に
教
わ
り
な
が
ら
年
配
の

ス
タ
ッ
フ
も
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
や
タ
ブ
レ
ッ
ト
を
使
い
こ
な
し

て
い
ま
す
。20
代
の
若
い
ス
タ
ッ
フ
が
、70
代
の
シ
ョ
ッ
プ
オ
ー

ナ
ー
に
「
こ
こ
押
し
て
く
だ
さ
い
」
と
教
え
た
り
し
て
い
る
の

は
、
和
気
あ
い
あ
い
と
し
て
微
笑
ま
し
い
も
の
で
す
。
ま
た
、

リ
ア
ル
で
集
ま
っ
て
い
た
会
議
も
、
こ
れ
ま
で
は
シ
ョ
ッ
プ

オ
ー
ナ
ー
し
か
参
加
し
て
い
な
か
っ
た
の
で
す
が
、
オ
ン
ラ
イ

ン
会
議
に
な
っ
て
か
ら
は
ス
タ
ッ
フ
も
横
で
一
緒
に
聞
い
て
い

る
例
も
出
て
き
ま
し
た
。
あ
る
意
味
、
情
報
共
有
の
機
会
と
し

て
も
よ
い
効
果
が
出
て
い
る
と
思
い
ま
す
。

そ
う
い
っ
た
新
た
な
展
開
が
あ
り
、
オ
ン
ラ
イ
ン
を
「
リ
ア

ル
を
拡
張
す
る
も
の
」
と
捉
え
て
い
く
と
、
新
た
な
可
能
性
が

見
え
て
き
ま
す
。
オ
ン
ラ
イ
ン
か
リ
ア
ル
か
と
い
う
二
項
対
立

で
は
な
い
の
で
す
。
こ
れ
か
ら
は
、
オ
ン
ラ
イ
ン
も
リ
ア
ル
の

一
機
能
に
な
っ
て
い
く
だ
ろ
う
と
思
い
ま
す
。

販
売
員
を
核
に

地
域
社
会
の
課
題
や
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
に
取
組
む

―
―
ポ
ー
ラ
で
は
、
さ
ま
ざ
ま
な
地
域
の
課
題
解
決
に
取
り
組

ん
で
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。
同
様
に
、
他
の
訪
問
販
売
企
業
に

も
、
自
分
た
ち
だ
か
ら
こ
そ
で
き
る
社
会
や
地
域
へ
の
貢
献
活

動
が
あ
る
と
思
い
ま
す
が
、
ど
の
よ
う
な
意
識
で
向
き
合
っ
て

い
け
ば
よ
い
の
で
し
ょ
う
か
。

訪
問
販
売
と
は
、人
と
人
と
の
つ
な
が
り
を
作
る
仕
事
で
す
。

こ
の
「
つ
な
が
り
」
は
、
単
に
「
人
と
人
」
で
終
わ
ら
ず
、
地

域
や
社
会
と
も
必
ず
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
。「
私
と
あ
な
た
が

よ
け
れ
ば
そ
れ
で
い
い
」
で
は
な
く
、
お
客
さ
ま
が
住
ん
で
い

る
地
域
社
会
と
の
つ
な
が
り
に
お
い
て
も
、
よ
い
影
響
を
生
み

出
す
と
い
う
気
持
ち
が
必
要
で
す
。
わ
れ
わ
れ
訪
問
販
売
企
業

は
、
そ
う
い
っ
た
人
と
人
と
の
つ
な
が
り
の
強
さ
を
、「
地
域

社
会
を
と
も
に
形
成
す
る
メ
ン
バ
ー
」
と
し
て
地
域
に
還
元
し

て
い
く
こ
と
が
大
切
な
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

主
に
消
耗
品
類
を
訪
問
販
売
す
る
販
売
員
は
個
人
事
業
主
と

い
う
形
態
が
多
い
と
思
い
ま
す
。
個
人
事
業
主
と
い
う
形
で
地

域
に
根
ざ
し
て
い
る
方
の
中
に
は
、
何
代
に
も
渡
っ
て
そ
の
地

域
社
会
で
商
売
を
し
て
い
る
方
が
多
い
の
で
、
そ
こ
に
は
さ
ま

ざ
ま
な
地
域
情
報
も
集
ま
り
ま
す
。
そ
の
中
に
は
、
本
社
に
い

る
わ
れ
わ
れ
に
は
分
か
ら
な
い
「
そ
の
地
域
の
課
題
」
が
含
ま

れ
て
い
ま
す
。
面
白
い
の
は
、
訪
問
販
売
は
主
に
家
庭
の
中
で

行
う
業
態
で
す
の
で
、
そ
の
地
域
の
課
題
が
、
人
々
の
つ
ぶ
や

き
レ
ベ
ル
で
集
ま
っ
て
く
る
こ
と
で
す
。

当
社
で
は
２
０
１
８
年
頃
か
ら
、
そ
れ
ら
の
地
域
課
題
を
本

社
と
共
有
し
ま
し
ょ
う
と
各
地
の
販
売
員
に
伝
え
て
い
ま
す
。

す
る
と
、
草
の
根
で
課
題
解
決
を
し
て
き
た
地
域
の
販
売
員
や

シ
ョ
ッ
プ
オ
ー
ナ
ー
の
話
だ
け
で
は
な
く
な
り
、
地
方
の
営
業

所
や
本
社
の
社
員
も
加
わ
っ
た
さ
ま
ざ
ま
な
ア
イ
デ
ア
が
注
入

さ
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。
そ
れ
で
一
つ
解
決
で
き
る
と
、
そ
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れ
が
ロ
ー
ル
モ
デ
ル
に
な
っ
て
、
同
じ
よ
う
な
課
題
を
持
つ
別

の
地
域
の
人
た
ち
と
も
コ
ネ
ク
シ
ョ
ン
が
で
き
る
。
さ
ら
に
そ

れ
が
全
国
に
広
が
り
さ
ま
ざ
ま
な
地
域
に
、
地
域
活
性
の
コ

ミ
ュ
ニ
テ
ィ
み
た
い
な
も
の
が
で
き
て
い
く
。

Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
が
注
目
さ
れ
る
中
、
地
域
社
会
と
の
連
携
は
重
要

視
さ
れ
て
い
ま
す
し
、
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
の
前
提
で
あ
る
「
誰
も
取
り

残
さ
な
い
」
と
い
う
こ
と
は
、
言
い
換
え
れ
ば
消
費
者
一
人
ひ

と
り
の
価
値
観
や
ニ
ー
ズ
、
置
か
れ
て
い
る
状
況
に
寄
り
添
っ

て
い
く
こ
と
で
す
。
個
人
だ
け
で
な
く
地
域
全
体
に
目
を
向
け

る
こ
と
は
、
訪
問
販
売
企
業
が
取
り
組
む
社
会
貢
献
の
大
き
な

ポ
イ
ン
ト
に
も
な
り
ま
す
。

若
い
世
代
も
シ
ニ
ア
も
働
く

ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
な
業
界
に

―
―
働
く
場
所
、
職
業
と
し
て
の
訪
問
販
売
に
は
広
が
り
が
あ

る
と
考
え
て
い
ま
す
。
御
社
で
は
ど
の
よ
う
な
方
が
働
き
手
と

し
て
増
え
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

今
、当
社
の
新
規
の
働
き
手
の
ボ
リ
ュ
ー
ム
ゾ
ー
ン
は
20
代
、

30
代
で
す
。
高
校
卒
業
し
て
す
ぐ
に
当
社
に
入
る
若
者
も
い
ま

す
。
高
校
卒
業
後
わ
ず
か
２
年
で
シ
ョ
ッ
プ
オ
ー
ナ
ー
に
な
る

と
い
う
販
売
員
も
次
々
に
出
て
い
ま
す
。
そ
の
背
景
に
は
Ｓ
Ｎ

Ｓ
の
台
頭
が
あ
り
、
自
分
の
好
き
な
も
の
で
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
を

作
る
と
い
う
可
能
性
の
広
が
り
が
あ
る
よ
う
で
す
。

ま
た
、
日
本
訪
問
販
売
協
会
に
加
盟
し
て
い
る
会
社
で
あ
れ

ば
、
企
業
と
し
て
の
信
用
度
も
高
く
、
バ
ッ
ク
グ
ラ
ウ
ン
ド
が

し
っ
か
り
し
て
い
る
。
さ
ら
に
、
販
売
の
仕
方
や
人
脈
の
作
り

方
、
情
報
提
供
の
仕
方
に
よ
っ
て
個
人
の
信
用
が
形
成
さ
れ
る

と
な
る
と
、
そ
こ
に
や
り
が
い
を
見
出
せ
れ
ば
働
く
人
は
増
え

て
く
る
で
し
ょ
う
。
働
き
方
改
革
で
副
業
も
可
能
に
な
り
ま
す

か
ら
、
若
い
世
代
に
も
新
た
に
開
か
れ
た
訪
問
販
売
の
有
り
様

と
い
う
の
は
、
こ
れ
か
ら
大
い
に
研
究
す
る
価
値
が
あ
る
と
思

い
ま
す
。

―
―
女
性
の
場
合
、
結
婚
に
よ
る
改
姓
が

あ
り
ま
す
が
、
独
身
時
代
に
培
っ
た
人
脈

や
実
績
な
ど
が
分
断
さ
れ
る
と
い
う
心
配

は
な
い
の
で
し
ょ
う
か
。

実
際
の
と
こ
ろ
「
旧
姓
を
使
い
た
い
か

ら
認
め
て
く
れ
」
と
い
っ
た
要
望
は
、
現

在
の
と
こ
ろ
は
そ
れ
ほ
ど
で
は
な
い
の
で

す
。
こ
れ
は
私
の
仮
説
で
す
が
、
訪
問
販

売
は
対
面
販
売
で
あ
り
、「
名
前
」
で
は

な
く
「
顔
」
で
つ
な
が
っ
て
い
る
た
め
、

あ
ま
り
不
便
を
感
じ
な
い
の
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。
ま
た
特
定
商
取
引
法
の
氏
名

等
の
明
示
義
務
（
３
条
）
で
は
本
名
、
戸

籍
名
を
明
示
す
る
こ
と
が
義
務
付
け
ら
れ

て
い
ま
す
か
ら
、
そ
こ
で
納
得
さ
れ
て
い

る
の
で
は
な
い
か
と
も
思
い
ま
す
。

た
だ
し
、
訪
問
販
売
に
お
い
て
も
販
売
員
た
ち
が
Ｓ
Ｎ
Ｓ
な

ど
で
つ
な
が
る
こ
と
が
一
般
的
に
な
り
、
名
前
の
持
つ
意
味
が

個
人
の
顔
の
持
つ
意
味
と
同
じ
く
ら
い
重
要
に
な
っ
て
き
た
と

き
に
、
名
前
が
変
わ
る
こ
と
で
の
不
利
益
と
い
う
の
は
お
そ
ら

く
出
て
く
る
だ
ろ
う
と
思
い
ま
す
。
今
後
、
少
し
ず
つ
壁
を
壊

し
て
い
く
方
法
を
考
え
て
い
く
こ
と
が
で
き
れ
ば
と
思
っ
て
い

ま
す
。

―
―
逆
に
、
一
つ
目
の
キ
ャ
リ
ア
を
終
え
た
人
が
60
代
、
70
代

に
な
っ
て
訪
問
販
売
を
職
業
に
選
ぶ
と
い
う
パ
タ
ー
ン
も
あ
る

の
で
し
ょ
う
か
。

そ
う
で
す
ね
。
そ
の
ゾ
ー
ン
も
こ
こ
数
年
で
増
え
て
き
て
い

ま
す
。『
L
I
F
E 

S
H
I
F
T
』 

以
来
、
皆
さ
ん
の
頭
の
中

に
「
人
生
１
０
０
年
」
が
イ
メ
ー
ジ
と
し
て
形
成
さ
れ
て
き
ま

し
た
。
現
在
、
女
性
の
平
均
寿
命
は
87
歳
、
健
康
寿
命
は
75
歳
。

そ
う
す
る
と
「
そ
こ
ま
で
頑
張
れ
る
」
と
思
う
一
方
で
、
収
入

不
安
も
あ
る
。
そ
れ
を
補
う
た
め
に
、
ま
た
は
培
っ
て
き
た
人

脈
や
経
験
を
生
か
し
た
新
た
な
自
己
実
現
の
展
開
と
し
て
、
訪

問
販
売
の
働
き
手
に
加
わ
る
方
が
増
え
て
い
ま
す
。
元
気
な
高

齢
層
の
納
税
者
を
増
や
す
と
、
日
本
の
医
療
費
の
削
減
に
も
つ

な
が
る
し
国
家
経
済
に
も
貢
献
で
き
る
。“
働
く
シ
ニ
ア
”
を

増
や
す
こ
と
が
、
日
本
経
済
の
発
展
に
は
大
切
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。

ま
た
、訪
問
販
売
の
根
底
に
あ
る
考
え
方
だ
と
思
い
ま
す
が
、

多
く
の
人
は
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
の
中
で
買
い
物
を
し
た
い
も
の
で

す
。
悩
み
を
分
か
ち
合
え
る
こ
と
は
大
事
で
す
。
70
歳
に
は
70

歳
な
り
の
悩
み
が
あ
っ
て
、
例
え
ば
、
若
い
販
売
員
に
「
こ
こ

の
シ
ミ
が
…
…
」と
言
わ
れ
た
り
、「
腰
の
痛
み
は
ど
う
で
す
か
」

と
聞
か
れ
た
り
し
た
く
な
い
高
齢
者
も
多
い
の
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。
そ
れ
よ
り
同
世
代
の
人
と
「『
わ
か
る
』
を
分
か

ち
合
い
た
い
」、
そ
こ
に
可
能
性
が
あ
る
わ
け
で
す
。
同
世
代

コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
で
こ
そ
、
共
感
を
ビ
ジ
ネ
ス
と
し
て
展
開
で
き

る
の
で
は
な
い
か
。
こ
れ
も
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
で
す
よ
ね
。
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名

越

隆

昭

代
表
取
締
役

株
式
会
社
ナ
チ
ュ
ラ
リ
ー
プ
ラ
ス

東
京
都
港
区
六
本
木
１
︱

６
︱

１

泉
ガ
ー
デ
ン
タ
ワ
ー
35
階

亀

岡

一

郎

代
表
理
事

一
般
社
団
法
人
全
国
直
販
流
通
協
会

東
京
都
中
央
区
日
本
橋
茅
場
町
１
︱

６
︱

17

ト
ラ
ッ
ド
ビ
ル
３
階

森
　

伸

夫

代
表
取
締
役
社
長

株
式
会
社
日
健
総
本
社

岐
阜
県
羽
島
市
福
寿
町
浅
平
１
︱

32

李
　

金

元

代
表
取
締
役

株
式
会
社
Ｔ
Ｉ
Ｅ
Ｎ
Ｓ  

Ｊ
Ａ
Ｐ
Ａ
Ｎ

東
京
都
港
区
赤
坂
３
︱

９
︱

２
︱

６
階

田 

中 

義 

人

代
表
取
締
役
社
長

新
日
本
ハ
ウ
ス
株
式
会
社

埼
玉
県
越
谷
市
千
間
台
東
３
︱

11
︱

６

藤

原 

誠

代
表
取
締
役
社
長

サ
ン
ク
ス
ア
イ
株
式
会
社

熊
本
県
熊
本
市
東
区
御
領
６
︱

１
︱

６

　
口
百
合
子

代
表
取
締
役
社
長

株
式
会
社
サ
ミ
ッ
ト
イ
ン
タ
ー
ナ
シ
ョ
ナ
ル

北
海
道
札
幌
市
中
央
区
南
２
条
西
10
︱

７
︱

５

瀧

川

照

章

中
　

陽

次

代
表
取
締
役
社
長

取
締
役
社
長

オ
ッ
ペ
ン
化
粧
品
株
式
会
社

エ
フ
エ
ム
ジ
ー
＆
ミ
ッ
シ
ョ
ン
株
式
会
社

大
阪
府
吹
田
市
岸
部
南
２
︱

17
︱

１

東
京
都
港
区
新
橋
１
︱

５
︱

１

清

水
　

道

代
表
取
締
役
社
長

株
式
会
社
ジ
ェ
ノ
バ

大
阪
府
大
阪
市
北
区
浪
花
町
13
︱

20

赤

樫

武

尚

代
表
取
締
役

新
生
ホ
ー
ム
サ
ー
ビ
ス
株
式
会
社

兵
庫
県
神
戸
市
中
央
区
御
幸
通
８
︱

１
︱

６

神
戸
国
際
会
館
21
階

奥

平

和

良

代
表
取
締
役
社
長

株
式
会
社
シ
ャ
ル
レ

兵
庫
県
神
戸
市
須
磨
区
弥
栄
台
３
︱

１
︱

２

ベ
ン
・マ
ガ
レ
イ

齋

藤
　

真

社
長

代
表
取
締
役
社
長

シ
ナ
ジ
ー
ワ
ー
ル
ド
ワ
イ
ド・ジ
ャ
パ
ン
合
同
会
社

蛇
の
目
ミ
シ
ン
工
業
株
式
会
社

東
京
都
品
川
区
西
五
反
田
７
︱

21
︱

１

第
５
Ｔ
Ｏ
Ｃ
ビ
ル

東
京
都
八
王
子
市
狭
間
町
１
４
６
３

宮

内
　

征

代
表
取
締
役
社
長

株
式
会
社
ア
サ
ン
テ

東
京
都
新
宿
区
新
宿
１
︱

33
︱

15
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大

井

盛

夫

モ
デ
ー
ア
ジ
ャ
パ
ン
合
同
会
社

社
長

東
京
都
港
区
芝
公
園
3
︱

4
︱

30

32
芝
公
園
ビ
ル

日
野
原
和
夫

代
表
取
締
役
社
長

株
式
会
社
丸
八
真
綿
販
売

神
奈
川
県
横
浜
市
港
北
区
新
横
浜
３
︱

８
︱

12

野
々
川
純
一

代
表
取
締
役
社
長

日
本
メ
ナ
ー
ド
化
粧
品
株
式
会
社

愛
知
県
名
古
屋
市
中
区
丸
の
内
３
︱

18
︱

15

髙

山

隆

憲

株
式
会
社
日
本
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
シ
ス
テ
ム
ズ

宮
崎
県
宮
崎
市
中
央
通
３
︱

30

西
日
本
シ
ティ
銀
行
ビ
ル
５
階

代
表
取
締
役
社
長

深

瀬

和

雄

会
長

公
益
社
団
法
人
日
本
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相談事例
　半年前、自宅を訪問してきたＡ社販売員から「インター
ネット環境がなくても、タブレットにソフトを組込んだ教材
なので、ネット感覚で学習できる」と勧誘を受けた。当時、
子供3人の学年は、中学1年、小学4年と3年だった。
　相談者は「3カ月前、他のＸ社から同様のタブレット教材
をクレジット36回払いで買ったけど、子供が全く使わない。
その後、Ｘ社が倒産して、タブレット教材も返せなくて困っ
ている。似たような教材を買うつもりはない」と断った。す
ると、Ａ社販売員は「それならＸ社の教材の分を50万円値
引きしますから、当社の教材を買ってください。当社の教材
なら、子供が興味を持って、自分から勉強するようになりま
す」と言った。使わないＸ社の教材を引き取ってもらって、
子供も勉強するようになるなら、Ａ社の教材を買ってもよい
と思った。そして、Ａ社販売員に勧められるまま、中学1年の
子供用に中学1年から3年の5科目と高校1年から3年の3科
目のソフト教材、下の子供2人用に小学4年から6年の算数
1科目のソフト教材、合計9学年分のソフト教材を組込んだ
タブレット1台、値引き前の価格198万円を、値引き価格で購
入する契約をした。頭金3万円を請求され、その場で支払っ
た。Ａ社販売員は、約束どおり、Ｘ社のタブレット教材を持
ち帰った。後日、契約書に記載された155万円をＡ社に振
込んだ。
　その後、改めて契約書を確認したところ、販売価格の計
算が合わないことに気付いた。記載は「198万円－50万円
－3万円＝合計155万円」とあるが、本来の販売価格は
「198万円－50万円（Ｘ社教材分の値引き）＝合計148万円」
で、振込むべき金額は頭金3万円を差引いた145万円であ
る。また、各ソフト教材の価格もタブレットの価格も記載が
なく、数量「1」という記載だけだった。
　今回の教材も、子供は全く勉強しないので、先のＸ社の
契約とあわせて解約したいと思い、行政機関に相談した。
助言を得て、信販会社に「Ｘ社との契約は、Ｘ社が倒産し、
アフターフォローのサービスが受けられない」と抗弁書を送

付したところ、信販会社から「商品の返品と交換で、話合い
に応じる」との返答があった。ただ、Ｘ社のタブレット教材
はＡ社販売員が持ち帰っていて手元にない。
　そこで、手元にあるＡ社のタブレット教材をＡ社に返品し
て、解約と返金をしてもらいたい。また、Ａ社が持ち帰った
Ｘ社のタブレット教材を返してもらいたい。

Q1　子供3人用の合計9学年分の教材を組込んだタブ
レット1台の契約について、契約書面には、ソフト教材とタブ
レットを1セットとして数量「1」と記載されています。販社の
パンフレットによると、組入れソフト教材は学年単位で組合
せ自由とのことでした。A社のタブレット教材は「著しい過
量販売」に当たるでしょうか。
Ａ1　本件は、ソフト教材を組込んだタブレットの契約であ
り、タブレットの価格とこれに組込まれるソフト教材の価格
が積算されていると思われます。
　そして、中学1年の子供用の中学1年から3年の5科目と高
校1年から3年の3科目の合計6学年分の教材は、過去の行
政処分の事例 (下記①②参照 )をみても、日常生活におい
て通常必要とされる分量を著しく超えるとされる可能性が
高いと考えられます。著しい過量販売に該当することになり
ますと、販社は行政処分を受ける可能性があり、契約は解
除される可能性があります。また、本件は、子供3人が勉強
するための合計9学年分のソフト教材とタブレットを組合せ
た一体不可分の契約との評価もありえますので、その場合
は、全体として解除となる可能性もありえます。なお、A社の
販売員は、相談者は3カ月前に他のX社から同様のタブレッ
ト教材を買っており、A社のタブレット教材の売買契約に基
づく債務を履行することにより結果的に通常必要とされる
分量を著しく超えることとなることを知りながら、又はタブ
レット教材の分量が通常必要とされる分量を既に著しく超
えていることを知りながら、A社のタブレット教材の売買契
約を締結したとされる可能性もありえます。

子供3人用、9学年分のソフト教材を組込
んだタブレット1台を契約した。
解除できるか。



AQ&

訪問販売ホットライン（消費者相談室）
0120-513-506（平日10時～12時／13時～16時30分）

※事業者相談は、TEL：03-3357 -6531で受付けています。
※ダイレクトセリング Q&Aは、訪問販売ホットラインで受付けた相談
事例をアレンジして、法律的な解説を中心にご紹介しています。

たかしば・としひと　　
1974年弁護士登録。個情法、PL法、特商法等に関する国
の審議会などの委員を務めてきた。また、消費生活アドバイ
ザー資格制度の普及・発展に貢献したとして、2015年経済
産業大臣表彰を受ける。 高芝法律事務所
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Ｑ2　契約書面にセット教材を数量「1」として記載するこ
とは問題ないのでしょうか。また、頭金を差引いた金額を販
売価格として記載することはどうでしょうか。本来の販売価
格145万円を155万円と記載したことは、虚偽記載となるで
しょうか。
Ａ2　本件の契約書面では、9学年分のソフト教材を組込
んだタブレット1台を数量「1」と記載していますが、ソフト教
材が1学年、1教科ごとに販売されているのでしたら、学年、
教科ごとの明細を記載することが求められるでしょう。そこ
で、小学、中学、高校のソフト教材について、学年、教科ごと
の明細を記載することなく、小学生から高校生までのタブ
レット教材を数量「1」とすることは、特商法の法定記載事
項を欠く不備書面とされる可能性が高いと考えられます。ま
た、販売価格について、「頭金を差引いた金額を記載したこ
と」「計算ミスにより実際より多い155万円と記載したこと」
も、同様に不備書面とされる可能性があると考えられます。
そうしますと、クーリング・オフの起算日は進行しないとされ
る可能性があります。ただ、「販売価格155万円」と記載し
たことが虚偽記載とまでされるかどうかは、事実関係次第
でしょう。
　そこで、A社のタブレット教材の契約は、Q１の「著しい
過量販売による解除」またはQ２の「不備書面によるクー
リング・オフ」により解除されることが想定されます。

Ｑ3　先のＸ社とのクレジット契約があることを知り、50万
円値引きすると言って、クレジット払い中のＸ社のタブレット
教材をＡ社販売員が持ち帰っています。Ｘ社のタブレット
教材は、信販会社に所有権が留保されていると思われます
が、どのようになるでしょうか。
Ａ3　信販契約においては、一般的に所有権が信販会社に
留保されることは、販売員は、通常、知っていると思われま
す。そこで、販売員が信販会社に所有権が留保されている
商品の分を値引きすると言ってこれを引き取ることは、信販
会社の所有権を損なうとされる可能性があります。

　ただ、上記のとおり、A社のタブレット教材の契約がQ１
の「著しい過量販売による解除」またはQ２の「不備書面
によるクーリング・オフ」により解除されますと、主たる契約
の解除の効果は従たる契約にまで及び、X社のタブレット
教材の引取契約も解除になると解されますので、相談者は、
その原状回復として、A社販売員が持ち帰ったX社のタブ
レット教材の返還を請求することになると考えられます。

（行政処分の事例）
①平成27年4月28日
　［近畿経済産業局による業務停止命令及び指示］
　中学入学前の子供を持つ消費者との間で、中学3学年分
の学習教材の売買契約を締結した直後に、さらに高校3学
年分の学習教材の販売について勧誘を行った（但し、高校
3学年分は未契約）ことが、正当な理由がないのに日常生活
において通常必要とされる分量を著しく超えることとなるこ
とを知りながら、商品の売買契約の締結について勧誘を行っ
たものとされ、行政処分の根拠の一つとされた。
②平成30年12月26日
　［静岡県による業務停止命令及び指示］
　契約締結当時中学2年生であった消費者の子の教材とし
て過去の学年である中学1年分も含めた中学3学年分の教
材を販売したことが、正当な理由がないのに日常生活にお
いて通常必要とされる分量を著しく超える商品の売買契約
の締結について勧誘を行ったものとされ、行政処分の根拠
の一つとされた。
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たかはし・まもる　1958年、神奈川県生まれ。早大政経学部卒、日本ビクター（現：JVCケンウッド）勤務を経て、
1989年三菱総合研究所入社。以後、事業戦略、流通・ITを始めとした産業戦略などのプロジェクトに従事。現在、
デジタル・イノベーション本部シニアコンサルタント
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　2020年は混乱を経て、勤務形態や消費者思考が変化

　昨年の本誌新年号では、2020年を「五輪の成功にけん引されて個人消費も底堅い。
株式相場の子年格言からしても、日経平均で25,000円回復、などの明るいニュースが
聞けそうだ」と、アベノミクス下で毎年続いてきたような、穏やかな新年を予想していた。
本稿の執筆時点で、株価は高く、予測した以上の出来になってはいるが、それに至る過
程が、おそらく誰一人予測できなかったような、社会大混乱の一年となってしまった。
　中国・武漢での集団感染に端を発した新型ウィルスの感染症は，瞬く間に世界中に
広がり、日本でも、4月、8月、11～12月と三度の大波に「産業」も「国民生活」も翻弄さ
れ、今もそれは続いている。主要な産業、特に個人（消費者）を対象とする企業は、
2020年度通期での利益が平均でも三分の一程度減少する見込みだから、有名企業で
も赤字転落のところは出る。瞬く間に勤労形態（在宅テレワークの浸透）、消費者の志
向変化（巣ごもり消費）が起き、そこに掛け算で行政施策（国からGoToのシリーズ、他
に県や市町村からも）が加わって、企業もその動きに追いつくのに必死の一年、という感
じで過ぎてしまったのであった。

　感染症への取り組みを糧に、克服・安定の一年を期待

　さて、2021年をどう見通すか。
　大きな要素となるのは、何といっても「ワクチンのでき次第」ということだ。まるで五輪
のメダルを競うような感染症対策ワクチンの開発競争。スピードと効果が優れていれば
いるほど、経済社会の通常軌道への復帰は早まる。さらには、日本社会も、従来は台風
や地震などには慣れて対策も積み重ねてきていたが、今回は大正期の「スペイン風邪」
以来、約100年ぶりの厳しいパンデミック（感染症の世界的な流行）の体験であり、こ
の種の災害にも俊敏に対応する術を学ぶことも必要であろう。そういう意味で、今回の
感染症克服に取り組んできた経験が「日本社会へのワクチン」として有効に作用してく
れれば、「GoTo」以下の混乱した政策に費やした経費も、決して無駄ではない。
　今度こそ東京五輪も無事に開催して、平均株価も3万円を達成。丑年の相場格言「つ
まづき」を跳ね返して、無事に終わることを祈るばかりである。

経 済 展 望
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【協会関係】
10月 1日　令和2年度訪問販売員教育指導者資格講座

（10/1～10/13：東京2日、大阪・福岡各1日）
14日　第142回総務委員会
16日　第192回理事会
29日　第130回消費者問題委員会

11月17日　令和2年度訪問販売員教育指導者資格講座再受講
（11/17～12/1：東京2日、大阪・福岡各1日）

12月16日　第160回広報委員会

18日　令和2年度コンプライアンスセミナー
22日　第129回消費者相談担当者講習会
24日　第143回総務委員会

【対外活動】
11月12日 （公社）日本通信販売協会　第26回理事会

18日　柏市消費生活コーディネーター研修会
18日 （公社）日本広告審査機構　関係団体懇談会
19日　サプライチェーン・サイバーセキュリティ・

コンソーシアム設立総会
25日　令和2年度第2回鎌倉市消費生活委員会

会員数：150社・団体  ［正会員：116社　賛助会員：26社、8団体］（2020年12月末日現在）

JDSAダイアリー（2020年10月～12月）

I N F O R M A T I O N

図3  2019年上位10カ国の売上高シェア 図4  2019年地域別シェア
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2019年度訪問販売業界
売上高推計
　当協会は正会員調査を基に19年度の訪問
販売業界売上高推計（速報）をまとめました。
業界売上高は1兆6455億円、前年度比マイナ
ス3.4％となりました (図表1)※。

会員の商品別売上高トップ10の順位は、10
位の空気清浄機を除き前年度と同様でした
(図表2)。前年度比では、化粧品は6 .7％減、健
康食品は3.0％減、建物清掃14.7％減と振るい
ませんでしたが、清掃用具が3.9％増、住宅リ
フォームが12.4％増と伸長しました。トップ10
以外で伸びたのは住宅換気システム51.5％増、
蓄電池46.6％増、かつら・ウィッグ35.4％増等
がありました。
　なお、2019年度の小売業売上高は145兆
2080億円で、前年度比マイナス0.4％でした。
※この業界売上高推計には、新聞、電気、ガス、放送サービ
ス、インターネット接続回線、生命保険、自動車、医薬品、
百貨店の外商部門の訪問販売は含みません。

世界のダイレクトセリング市場
2019年の動向（WFDSA2020年公表）
　WFDSA （訪問販売協会世界連盟）※

がまとめた世界ダイレクトセリング市場
の19年小売販売額は180,479（百万米
ドル）で、対前年比マイナス4.3％でした。
　上位10カ国の売上高シェアは、1位
が米国20％（前年度18％）、2位が中
国13％（同20％）となり、順位は前年
と逆転しました。日本は9％（同8％）
で、前年と同順でした。
※日本など63カ国 (地域 )の
訪問販売協会で構成される団体。
https://wfdsa.org/wp-content/
uploads/2020/07/Sales-Seller-2020-Report-
Final.pdf

年度 小売業売上高 成長率 訪販業界売上高 成長率
2010 1,355,640 1.1% 19,041 -4.70%
2011 1,367,090 0.8% 18,120 -4.84%
2012 1,371,840 0.4% 17,470 -3.59%
2013 1,411,360 2.9% 17,770 1.72%
2014 1,394,660 -1.2% 17,193 -3.25%
2015 1,405,650 0.8% 17,123 -0.41%
2016 1,402,750 -0.2% 17,194 0.41%
2017 1,430,050 1.9% 17,235 0.24%
2018 1,452,260 1.6% 17,032 -1.18%
2019 1,452,080 -0.4% 16,455 -3.39%

図表 2  2019 年度商品別売上高（億円）
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図表1　訪問販売業界売上高推計（2019年度版） 単位：億円
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