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社
会
に
広
が
る
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
の
概
念

今
日
は
、
今
必
要
と
さ
れ
て
い
る
企
業
の
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
の
取
り

組
み
方
に
つ
い
て
お
話
し
た
い
と
思
い
ま
す
。
企
業
経
営
に
お

い
て
は
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
に
つ
い
て
ど
の
よ
う
に
考
え
、
活
動
に
取
り

組
ん
で
い
け
ば
よ
い
の
か
。
事
例
を
交
え
て
ご
説
明
し
ま
す
。

最
初
に
、
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
に
関
連
す
る
用
語
に
つ
い
て
紹
介
し
ま

し
ょ
う
。
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
（Sustainable Developm

ent  Goals

：

持
続
可
能
な
開
発
目
標
）
は
２
０
１
５
年
の
「
国
連
持
続
可
能

な
開
発
サ
ミ
ッ
ト
」に
お
い
て
採
択
さ
れ
ま
し
た
。飢
餓
や
ジ
ェ

ン
ダ
ー
平
等
な
ど
の
課
題
を
含
む
17
の
目
標
が
あ
り
、
企
業
経

営
に
お
い
て
も
こ
れ
ら
に
取
り
組
ん
で
い
こ
う
と
い
う
機
運
が

高
ま
っ
て
い
ま
す
。
一
方
で
「
難
し
い
」「
ど
の
よ
う
に
自
分

た
ち
の
会
社
に
取
り
込
め
ば
よ
い
の
か
わ
か
ら
な
い
」
と
い
う

声
も
あ
り
、
日
々
、
議
論
が
深
ま
っ
て
い
る
状
況
で
す
。

Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
と
似
た
言
葉
に
Ｅ
Ｓ
Ｇ
が
あ
り
ま
す
。
こ
れ
は

「Environm
ent

（
環
境
）」「Social

（
社
会
）」「Governance

（
企
業
統
治
）」
の
頭
文
字
を
と
っ
た
も
の
で
あ
り
、
特
に
金
融

業
界
で
使
わ
れ
て
い
ま
す
。
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
と
Ｅ
Ｓ
Ｇ
は
ど
ち
ら
も

環
境
問
題
や
社
会
問
題
を
解
決
し
て
い
く
た
め
に
必
要
な
も
の

で
す
が
、
Ｅ
Ｓ
Ｇ
は
よ
り
投
資
家
目
線
の
考
え
方
。
資
産
を
ど

の
よ
う
な
企
業
に
投
資
す
る
か
を
検
討
す
る
と
き
、
ま
た
金
融

業
界
か
ら
投
資
を
受
け
る
と
き
に
求
め
ら
れ
る
目
線
で
あ
る
と

い
え
ま
す
。

Ｄ
Ｘ
（
デ
ジ
タ
ル
・
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
）
と
い

う
言
葉
も
広
ま
っ
て
い
ま
す
。
Ｄ
Ｘ
と
は
、
デ
ジ
タ
ル
技
術
を

導
入
す
る
こ
と
で
人
々
の
生
活
を
よ
り
よ
い
も
の
へ
と
変
革
す

る
こ
と
で
す
。
実
は
、
Ｄ
Ｘ
で
実
現
で
き
る
業
務
の
効
率
化
は

働
き
が
い
の
創
出
に
つ
な
が
る
た
め
、
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
と
は
切
っ
て

も
切
れ
な
い
関
係
に
あ
り
ま
す
。例
え
ば
中
小
企
業
で
あ
れ
ば
、

自
社
で
Ｉ
Ｔ
ツ
ー
ル
を
導
入
す
る
、
キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
決
済
を

導
入
す
る
。
こ
れ
ら
の
一
歩
で
十
分
Ｄ
Ｘ
に
な
り
得
ま
す
し
、

そ
う
い
っ
た
認
識
で
十
分
だ
と
い
う
見
解
も
多
い
で
す
。「
そ

れ
は
単
な
る
Ｉ
Ｔ
化
で
あ
っ
て
、
革
新
的
で
は
な
い
」
と
言
う

方
も
い
ま
す
が
、
そ
れ
以
上
を
求
め
て
も
な
か
な
か
難
し
い
。

特
に
中
小
企
業
で
は
、
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
起
こ
す
と
か
革
新

性
が
必
要
だ
と
ま
で
思
わ
な
く
て
よ
い
と
私
は
考
え
て
い
ま

す
。さ

ら
に
は
Ｓ
Ｘ
（
サ
ス
テ
ナ
ビ
リ
テ
ィ
・
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー

メ
ー
シ
ョ
ン
）
と
い
う
言
葉
も
出
て
き
ま
し
た
。
新
型
コ
ロ
ナ

ウ
イ
ル
ス
感
染
症
の
流
行
以
降
、
社
会
的
に
不
確
実
性
が
高
ま

る
中
で
、
企
業
自
身
が
持
続
可
能
性
を
重
視
し
な
が
ら
稼
ぐ
力

と
Ｅ
Ｓ
Ｇ
の
両
立
を
図
り
、
さ
ら
に
は
そ
れ
を
投
資
家
に
伝
え

て
い
く
た
め
の
戦
略
指
針
で
あ
り
、
経
済
産
業
省
が
２
０
２
０

年
に
提
案
し
た
概
念
で
す
。
主
に
上
場
企
業
に
向
け
た
メ
ッ

セ
ー
ジ
で
す
が
、
私
は
こ
の
概
念
を
対
投
資
家
だ
け
で
な
く
消

費
者
に
対
し
て
も
広
げ
て
よ
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
消
費
者
と

継
続
的
に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
っ
て
い
く
こ
と
は
Ｓ
Ｄ

Ｇ
ｓ
の
根
幹
部
分
で
す
。
取
り
組
み
を
行
う
だ
け
で
な
く
、
発

信
ま
で
し
な
け
れ
ば
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
活
動
は
完
成
し
な
い
の
で
す
。

6
月
22
日
の
第
43
回
通
常
総
会
に
合
わ
せ
て
開
催
し
た

記
念
講
演
会
の
概
要
を
お
伝
え
し
ま
す
。 

（
構
成
：
編
集
部
）

今
必
要
な
企
業
の
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
の
取
り
組
み

特
集

一
般
社
団
法
人
日
本
金
融
経
済
研
究
所

代
表
理
事

馬
渕
磨
理
子
氏
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自
分
た
ち
の
取
り
組
み
が
社
会
で
評
価
さ
れ
、
企
業
価
値
向
上

に
つ
な
が
る
よ
う
、
ぜ
ひ
発
信
に
力
を
入
れ
て
い
た
だ
き
た
い

と
思
い
ま
す
。

　
こ
れ
ら
の
概
念
を
私
な
り
に
図
解
し
ま
し
た
（
図
１
）。

こ
れ
は
今
日
、
私
が
一
番
お
伝
え
し
た
い
こ
と
で
す
。
経
営
陣

や
従
業
員
に
も
こ
れ
ら
を
ご
理
解
い
た
だ
け
れ
ば
、
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ

経
営
が
い
か
に
大
切
か
、
よ
り
伝
わ
る
と
思
い
ま
す
。

中
小
企
業
こ
そ
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
の
取
り
組
み
を

経
営
の
強
み
に
で
き
る

私
は
未
上
場
企
業
や
中
小
企
業
の
方
々
と
も
よ
く
お
話
し
す

る
の
で
す
が
、「
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
は
大
企
業
が
取
り
組
む
こ
と
」「
上

場
企
業
だ
け
の
話
で
し
ょ
う
」と
言
わ
れ
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

日
本
国
内
の
企
業
の
う
ち
99
・
７
％
が
中
小
企
業
で
あ
り
、

雇
用
の
７
割
を
占
め
て
い
ま
す
。
ま
さ
に
こ
れ
が
日
本
経
済
。

中
小
企
業
こ
そ
が
日
本
を
支
え
て
お
り
、
日
本
の
底
力
に
な
っ

て
い
る
こ
と
は
間
違
い
あ
り
ま
せ
ん
。
と
こ
ろ
が
、
中
小
企
業

に
は
大
き
な
課
題
が
三
つ
あ
り
ま
す
。「
資
金
不
足・債
務
拡
大
」

「
人
材
不
足
・
事
業
承
継
」「
設
備
投
資
率
・
労
働
生
産
性
の
低

さ
」
で
す
。
さ
ら
に
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
の
流
行

に
よ
っ
て
さ
ま
ざ
ま
な
補
助
金
が
設
け
ら
れ
ま
し
た
が
、
そ
れ

で
も
や
は
り
倒
産
件
数
は
増
加
し
て
い
ま
す
。
こ
の
よ
う
な
厳

し
い
状
況
下
で
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
に
取
り
組
む
余
裕
は
な
い
と
い
う
中

小
企
業
の
方
も
い
ら
っ
し
ゃ
る
で
し
ょ
う
。

し
か
し
、
私
は
中
小
企
業
こ
そ
、
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
と
相
性
が
よ
い

と
考
え
て
い
ま
す
。
む
し
ろ
今
こ
の
タ
イ
ミ
ン
グ
で
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ

に
取
り
組
む
こ
と
は
、
そ
の
取
り
組
み
自
体
を
経
営
の
強
み
に

転
換
で
き
る
可
能
性
が
あ
る
か
ら
で
す
。

現
在
の
日
本
社
会
は
成
熟
し
た
資
本
主
義
社
会
に
突
入
し
て

お
り
、
私
た
ち
人
間
も
成
熟
し
て
き
て
い
ま
す
。
も
は
や
高
度

経
済
成
長
期
の
よ
う
な
加
速
度
的
な
幸
福
度
を
味
わ
う
時
代
で

は
な
く
、「
資
本
主
義
の
限
界
」「
脱
成
長
」
と
い
っ
た
考
え
方

が
一
部
で
支
持
を
受
け
て
い
ま
す
。
つ
ま
り「
多
様
性
を
認
め
、

共
感
す
る
社
会
」
に
向
か
い
つ
つ
あ
る
。「
人
間
性
の
回
復
」

を
志
向
し
、
精
神
的
報
酬
を
得
ら
れ
る
社
会
が
求
め
ら
れ
て
い

る
の
で
す
。
現
在
の
経
済
ト
レ
ン
ド
を
見
た
と
き
に
、
こ
の
こ

と
は
人
々
の
大
き
な
需
要
と
し
て
現
れ
て
い
ま
す
。

こ
の
よ
う
な
中
で
、「
人
間
性
の
回
復
」
に
向
け
て
皆
が
取

り
組
め
る
こ
と
は
何
か
と
考
え
た
と
き
、
誰
も
が
共
感
し
や
す

く
、
誰
も
が
納
得
で
き
る
考
え
方
で
あ
る
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
が
浮
か
び

上
が
っ
て
き
ま
す
。

さ
ら
に
、
人
々
の
多
様
性
を
認
め
る
の
で
あ
れ
ば
、
企
業
の

成
長
過
程
、
存
続
の
あ
り
方
に
も
多
様
性
も
認
め
て
よ
い
の
で

は
な
い
か
と
い
う
話
に
も
な
っ
て
き
て
い
ま
す
（
図
２
）。
こ

の
こ
と
は
ま
だ
あ
ま
り
論
じ
ら
れ
て
い
ま
せ
ん
が
、
政
府
の
資

料
に
お
い
て
も
言
及
さ
れ
て
お
り
、
こ
れ
か
ら
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
の
文

脈
で
大
事
に
な
っ
て
く
る
考
え
方
で
す
。

こ
れ
ま
で
は
、
規
模
を
拡
大
し
て
生
産
性
を
高
め
、
グ
ロ
ー

バ
ル
化
し
て
い
く
の
が
企
業
と
し
て
正
解
と
さ
れ
て
き
ま
し

た
。
投
資
家
を
多
く
抱
え
る
上
場
企
業
は
、
こ
う
し
た
要
素
を

求
め
続
け
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
現
状
も
あ
る
で
し
ょ
う
。
そ
の

よ
う
な
大
企
業
や
上
場
企
業
に
と
っ
て
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
の
取
り
組
み
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図1　SDGｓ、ESG、DX、SX 関係図

図2　企業の成長イメージ・企業の多様性



は
も
ち
ろ
ん
大
切
で
す
が
、
地
域
と
と
も
に
繁
栄
を
続
け
る
中

小
企
業
に
関
係
が
な
い
か
と
い
う
と
決
し
て
そ
う
で
は
あ
り
ま

せ
ん
。

中
小
企
業
は
、
地
域
に
存
続
し
地
域
の
文
化
や
雇
用
を
守
り

続
け
る
と
い
う
姿
勢
そ
の
も
の
が
素
晴
ら
し
い
の
で
、
そ
こ
に

Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
の
取
り
組
み
を
付
け
加
え
て
い
く
と
さ
ら
に
信
用
性

が
高
ま
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
消
費
者
と
顔
が
見
え
る

関
係
性
で
、
地
域
の
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
や
住
民
と
接
点
も
あ
る
。

彼
ら
と
一
緒
に
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
に
取
り
組
ん
で
い
く
よ
う
な
世
界
観

を
築
き
上
げ
る
こ
と
も
可
能
で
す
。

こ
れ
ま
で
は
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
と
い
う
と「
コ
ス
ト
が
か
か
る
」「
経

営
に
直
結
し
な
い
の
で
無
駄
な
も
の
」
と
考
え
ら
れ
て
き
ま
し

た
。
し
か
し
、
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
は
慈
善
事
業
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
そ

れ
に
取
り
組
む
こ
と
に
よ
っ
て
、
逆
境
で
あ
っ
た
環
境
を
も
強

み
に
転
換
で
き
る
よ
う
な
取
っ
掛
か
り
に
な
る
、
そ
の
よ
う
に

経
営
の
視
点
で
考
え
て
い
た
だ
け
る
と
よ
い
で
し
ょ
う
。

 

Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
の
事
例
か
ら
学
ぶ

Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
の
取
り
組
み
を
強
み
と
し
て
生
か
し
て
い
る
海
外

企
業
の
事
例
を
、
独
立
行
政
法
人
日
本
貿
易
振
興
機
構
（
ジ
ェ

ト
ロ
）
の
レ
ポ
ー
ト
か
ら
紹
介
し
ま
し
ょ
う
。

一
つ
は
フ
ラ
ン
ス
の
カ
ル
ビ
オ
社
の
事
例
で
す
。同
社
で
は
、

あ
る
酵
素
を
使
う
こ
と
に
よ
っ
て
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
を
97
％
リ
サ

イ
ク
ル
で
き
る
よ
う
分
解
す
る
技
術
を
持
っ
て
お
り
、
大
企
業

も
同
社
の
酵
素
を
使
う
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
Ｅ
Ｕ
の
環
境
庁

に
あ
た
る
と
こ
ろ
か
ら
補
助
金
も
出
て
い
ま
す
。
そ
れ
に
よ
っ

て
１
０
０
％
再
生
を
目
指
し
て
研
究
開
発
が
進
む
の
で
す
。
一

企
業
が
大
企
業
だ
け
で
な
く
行
政
を
も
巻
き
込
み
、
さ
ら
に
流

行
最
先
端
な
製
品
を
作
り
出
し
て
い
ま
す
。

も
う
一
つ
は
イ
タ
リ
ア
の
ツ
リ
ー
ダ
ム
社
で
す
。
同
社
で
は

植
樹
を
促
進
す
る
た
め
の
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
を
作
り
ま
し

た
。
こ
れ
は
、
例
え
ば
ア
フ
リ
カ
な
ど
遠
く
離
れ
た
と
こ
ろ
に

で
も
、
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
通
し
て
植
樹
が
で
き
る
と
い
う

も
の
。
植
樹
に
よ
っ
て
空
気
を
き
れ
い
に
し
、
土
壌
の
侵
食
も

防
止
で
き
る
の
で
非
常
に
共
感
者
が
多
く
、
個
人
と
し
て
は
約

84
万
人
、
６
０
０
０
社
超
の
企
業
が
こ
の
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム

に
参
加
し
て
い
ま
す
。
同
社
は
こ
れ
に
よ
り
さ
ま
ざ
ま
な
コ
ン

ペ
テ
ィ
シ
ョ
ン
で
評
価
を
受
け
て
い
ま
す
。

こ
の
二
つ
の
事
例
か
ら
お
伝
え
し
た
い
の
は
、
一
社
だ
け
で

Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
を
成
し
遂
げ
る
こ
と
は
で
き
な
く
て
も
、
発
信
す
る

こ
と
で
横
の
つ
な
が
り
、
例
え
ば
他
の
企
業
や
行
政
と
の
連
携

が
で
き
、
そ
れ
に
よ
っ
て
資
金
や
補
助
金
を
集
め
る
な
ど
い
ろ

い
ろ
な
取
り
組
み
が
で
き
る
こ
と
で
す
。
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
は
一
社
だ

け
で
は
完
結
し
な
い
の
で
す
。
例
え
ば
今
日
お
集
ま
り
い
た
だ

い
て
い
る
会
員
の
皆
さ
ん
が
二
酸
化
炭
素
削
減
の
取
り
組
み
を

行
い
、「
団
体
と
し
て
こ
の
よ
う
な
活
動
を
行
い
、
結
果
こ
の

程
度
削
減
が
で
き
た
」
と
発
表
す
れ
ば
、
行
政
に
対
し
て
の
イ

ン
パ
ク
ト
に
な
る
で
し
ょ
う
。連
携
が
あ
る
仲
間
の
皆
さ
ん
が
、

一
緒
に
な
っ
て
活
動
を
行
い
、
そ
れ
を
き
ち
ん
と
発
表
し
て
い

た
だ
け
た
ら
非
常
に
素
晴
ら
し
い
と
思
い
ま
す
。

日
本
国
内
の
事
例
と
し
て
は
、
私
が
今
所
属
し
て
い
る
株
式

会
社
フ
ァ
ン
デ
ィ
ー
ノ
と
い
う
ベ
ン
チ
ャ
ー
企
業
の
取
り
組
み

に
つ
い
て
お
話
し
し
ま
す
。
フ
ァ
ン
デ
ィ
ー
ノ
は
中
小
企
業
や

ベ
ン
チ
ャ
ー
企
業
の
資
金
調
達
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
会
社
で
す
。

上
場
企
業
以
外
に
も
、
日
本
に
は
頑
張
っ
て
い
る
企
業
は
た
く

さ
ん
あ
り
ま
す
。
そ
こ
に
向
け
て
個
人
か
ら
リ
ス
ク
を
抑
え
た

形
で
資
金
を
集
め
て
い
く
。
そ
れ
に
よ
っ
て
ベ
ン
チ
ャ
ー
企
業

や
中
小
企
業
は
新
し
い
取
り
組
み
が
で
き
る
の
で
す
。

そ
う
し
て
支
援
し
た
企
業
の
一
つ
で
あ
る
コ
ト
ブ
キ
メ
デ
ィ

カ
ル
株
式
会
社
は
、
ス
ポ
ン
ジ
タ
イ
ヤ
の
開
発
製
造
を
行
っ
て

い
た
町
工
場
か
ら
、
事
業
転
換
の
形
で
第
二
創
業
を
し
た
会
社

で
す
。
町
工
場
の
と
し
て
の
技
術
が
あ
る
の
で
、
さ
ま
ざ
ま
な

物
が
作
れ
ま
す
。
そ
の
一
つ
と
し
て
、
こ
ん
に
ゃ
く
を
用
い
た

模
擬
臓
器
の
製
作
に
成
功
。
研
修
医
の
方
々
と
協
力
し
て
開
発

を
進
め
、リ
ア
ル
な
臓
器
の
よ
う
な
触
感
を
実
現
し
た
製
品
で
、

さ
ま
ざ
ま
な
場
所
で
使
わ
れ
始
め
て
い
ま
す
。
欧
州
で
は
、
動

物
愛
護
の
観
点
か
ら
豚
の
臓
器
を
使
っ
て
手
術
の
練
習
を
す
る

こ
と
が
問
題
に
な
っ
て
い
ま
し
た
。
こ
ん
に
ゃ
く
で
で
き
た
臓

器
で
あ
れ
ば
練
習
し
や
す
い
と
い
う
こ
と
で
支
持
を
受
け
て
い

ま
す
。
こ
の
成
功
は
大
き
な
話
題
に
な
り
、
さ
ま
ざ
ま
な
テ
レ

ビ
の
取
材
も
あ
り
ま
し
た
。
広
告
費
用
を
か
け
ず
に
メ
デ
ィ
ア

に
出
て
Ｐ
Ｒ
す
る
こ
と
が
で
き
た
の
で
す
。
素
晴
ら
し
い
取
り

組
み
を
し
て
い
る
企
業
は
、
報
道
機
関
が
キ
ャ
ッ
チ
し
て
世
の

中
に
出
し
て
く
れ
ま
す
。

同
社
の
事
例
で
私
が
一
番
よ
か
っ
た
と
思
う
の
は
、
若
い
世

代
が
求
人
に
応
募
し
て
く
る
よ
う
に
な
っ
た
こ
と
で
す
。
Ｐ
Ｒ

が
う
ま
く
い
け
ば
資
金
を
手
に
入
れ
て
開
発
を
進
め
る
こ
と
が

で
き
、
若
い
人
材
も
獲
得
で
き
る
。
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
を
取
っ
掛
か
り

に
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
十
分
に
自
分
た
ち
の
経
営
を
強
み
に
生

か
せ
る
好
例
で
す
。

中
小
企
業
が
取
り
組
む
メ
リ
ッ
ト

実
際
に
、
中
小
企
業
が
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
経
営
に
取
り
組
む
メ
リ
ッ

ト
は
ど
の
よ
う
な
点
に
あ
る
で
し
ょ
う
か
。

経
済
面
で
は
ま
ず
、
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
を
全
面
的
に
打
ち
出
す
こ
と

は
、
投
資
家
と
の
対
話
に
つ
な
が
り
ま
す
。
ま
た
、
よ
い
取
り

組
み
を
す
る
と
取
引
先
が
増
加
す
る
だ
け
で
な
く
、
消
費
者
に

も
選
ば
れ
や
す
く
な
り
、売
上
利
益
へ
の
貢
献
に
も
な
り
ま
す
。

ど
の
よ
う
な
思
い
・
ス
ト
ー
リ
ー
で
製
品
を
作
っ
て
い
る
の
か

を
見
る
消
費
者
が
増
え
て
い
る
か
ら
で
す
。そ
し
て
、イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
の
チ
ャ
ン
ス
も
拡
大
し
ま
す
。
同
じ
よ
う
な
取
り
組
み

を
し
て
い
る
者
同
士
で
ビ
ジ
ネ
ス
の
マ
ッ
チ
ン
グ
が
起
き
る
か

も
し
れ
ま
せ
ん
し
、
新
し
い
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
持
つ
企
業
と

の
交
流
も
生
ま
れ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
さ
ら
に
は
Ｐ
Ｒ
コ
ス

ト
も
下
げ
ら
れ
ま
す
。
取
り
組
み
を
発
信
す
る
こ
と
で
メ
デ
ィ

ア
か
ら
の
注
目
を
集
め
る
チ
ャ
ン
ス
が
生
ま
れ
、
そ
う
な
れ
ば

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
コ
ス
ト
の
削
減
に
も
つ
な
が
り
ま
す
。
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も
ち
ろ
ん
環
境
面
で
も
メ
リ
ッ
ト
が
あ
り
、
例
え
ば
食
品
廃

棄
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な
産
業
廃
棄
物
の
抑
制
を
行
え
ば
大
き
な
イ

ン
パ
ク
ト
を
与
え
ら
れ
ま
す
。

社
会
面
の
メ
リ
ッ
ト
は
、
企
業
イ
メ
ー
ジ
や
信
頼
感
を
向
上

さ
せ
る
こ
と
が
で
き
、
ブ
ラ
ン
ド
の
価
値
向
上
に
つ
な
が
る
点

で
す
。
企
業
に
と
っ
て
最
も
大
切
な
の
は
人
材
で
す
が
、
積
極

的
に
よ
い
取
り
組
み
を
行
っ
て
い
る
企
業
で
あ
れ
ば
、
従
業
員

の
中
で
も
「
自
分
た
ち
は
社
会
貢
献
に
携
わ
っ
て
い
る
」
と
い

う
意
識
が
高
ま
っ
て
い
き
ま
す
。
ひ
い
て
は
、
優
秀
で
若
い
世

代
の
人
た
ち
が
従
業
員
に
な
っ
て
く
れ
る
よ
う
に
な
り
、
人
材

不
足
の
解
消
に
も
つ
な
が
る
で
し
ょ
う
。

現
在
の
よ
う
に
、
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
に
取
り
組
も
う
と
考
え
る
企
業

が
増
え
て
い
る
中
で
は
、
取
り
組
ま
な
い
こ
と
は
デ
メ
リ
ッ
ト

に
な
る
時
期
に
入
っ
て
き
て
い
る
と
思
い
ま
す
。
取
り
組
み
を

ア
ピ
ー
ル
で
き
な
い
企
業
は
ブ
ラ
ン
ド
価
値
を
高
め
る
機
会
を

失
い
、
他
の
企
業
に
人
材
を
確
保
さ
れ
て
し
ま
い
ま
す
。

経
営
陣
が
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
を
経
営
の
軸
に
置
け
ば
、
そ
の
企
業
全

体
が
持
続
可
能
な
組
織
に
な
っ
て
い
き
ま
す
。
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
に
取

り
組
ま
な
い
の
は
、
経
営
面
で
も
デ
メ
リ
ッ
ト
が
大
き
い
の
で

は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
、
何
か
ら
始
め
れ
ば
？

ま
ず
は
気
候
変
動
へ
の
対
策
か
ら
始
め
よ
う

Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
に
取
り
組
み
た
い
け
れ
ど
、
何
か
ら
始
め
れ
ば
よ

い
か
分
か
ら
な
い
と
い
う
声
を
よ
く
聞
き
ま
す
。
認
定
Ｎ
Ｐ
Ｏ

法
人
環
境
文
明
21
の
資
料
で
は
、「
13
．
気
候
変
動
及
び
そ
の

影
響
を
軽
減
す
る
た
め
の
緊
急
対
策
を
講
じ
る
」
か
ら
取
り
組

め
ば
、
全
て
の
課
題
全
部
に
つ
な
が
っ
て
い
く
と
い
う
考
え
方

が
示
さ
れ
て
い
ま
す
（http://www

.kanbun.org/sdgs/
sdgs_japanese.pdf

）。
具
体
的
な
行
動
と
し
て
は
、
プ
ラ

ス
チ
ッ
ク
ご
み
の
削
減
、
食
品
ロ
ス
の
削
減
な
ど
で
す
。
気
候

変
動
へ
の
対
策
に
取
り
組
む
こ
と
に
よ
っ
て
、
や
が
て
ジ
ェ
ン

ダ
ー
平
等
や
働
き
が
い
の
創
出
に
も
つ
な
が
っ
て
い
く
と
い
う

の
で
す
。

最
初
に
Ｄ
Ｘ
と
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
は
密
接
で
あ
る
と
お
伝
え
し
ま
し

た
が
、
事
業
の
Ｉ
Ｔ
化
に
よ
っ
て
効
率
化
す
る
こ
と
も
、
働
き

が
い
の
あ
る
組
織
に
な
っ
て
い
く
た
め
の
要
因
に
な
り
ま
す
。

さ
ま
ざ
ま
な
負
荷
が
あ
る
中
で
女
性
が
出
産
や
結
婚
を
経
た
と

し
て
も
、
働
き
や
す
い
環
境
が
整
っ
て
い
れ
ば
ジ
ェ
ン
ダ
ー
平

等
に
つ
な
が
っ
て
い
き
ま
す
。

も
う
一
つ
、
特
に
重
要
な
の
は
「
17
．
パ
ー
ト
ナ
ー
シ
ッ
プ

で
目
標
を
達
成
し
よ
う
」で
す
。
特
に
中
小
企
業
に
と
っ
て
は
、

一
社
だ
け
で
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
に
取
り
組
み
・
成
果
を
上
げ
る
の
は
難

し
い
。
で
も
、
皆
で
一
緒
に
や
っ
て
い
く
こ
と
で
、
効
果
は
大

き
く
な
り
ま
す
。
連
携
し
て
取
り
組
み
、
デ
ー
タ
を
ま
と
め
て

発
表
す
る
方
法
が
よ
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

こ
の
と
こ
ろ
、
特
に
若
い
世
代
に
は
、
先
に
延
べ
た
「
脱
成

長
」「
脱
資
本
主
義
」
と
い
う
資
本
主
義
社
会
の
限
界
を
問
う

テ
ー
マ
が
支
持
さ
れ
て
い
ま
す
。
そ
う
い
っ
た
思
想
に
共
感
す

る
若
い
世
代
や
革
新
的
な
考
え
方
を
持
つ
人
々
と
一
緒
に
働
い

て
い
く
た
め
に
は
、
大
企
業
は
も
ち
ろ
ん
中
小
企
業
も
、
持
続

的
に
存
続
し
て
く
た
め
の
理
念
や
ミ
ッ
シ
ョ
ン
、観
点
を
持
ち
、

事
業
を
運
営
し
て
、
ど
の
よ
う
な
未
来
に
向
け
て
絵
を
描
い
て

い
る
の
か
を
明
ら
か
に
す
る
こ
と
が
重
要
に
な
っ
て
き
て
い
る

の
で
す
。
こ
の
こ
と
を
軟
派
に
感
じ
ら
れ
る
経
営
者
の
方
々
も

い
ら
っ
し
ゃ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
今
は
こ
れ
が
大
事
な
こ

と
。
売
上
と
利
益
だ
け
で
は
、若
い
世
代
に
は
刺
さ
り
ま
せ
ん
。

経
営
者
の
皆
さ
ん
同
士
が
連
携
し
て
取
り
組
み
を
一
つ
の
形

に
し
、
そ
れ
を
発
信
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
よ
う
や
く
大
き
な

う
ね
り
が
で
き
て
き
ま
す
。
そ
こ
で
初
め
て
「
こ
の
協
会
に
所

属
し
て
い
る
皆
さ
ん
は
面
白
い
な
」「
こ
こ
に
就
職
し
て
み
た

い
」「
こ
こ
の
商
品
を
使
っ
て
み
た
い
」
と
思
っ
て
も
ら
え
る
。

そ
う
い
う
時
代
に
な
っ
て
き
て
い
る
の
で
す
。

す
で
に
取
り
組
み
を
始
め
て
い
る
企
業
も
あ
る
か
も
し
れ
ま

せ
ん
が
、
ぜ
ひ
皆
さ
ん
に
は
、
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
の
取
り
組
み
を
行
っ

て
、
し
っ
か
り
と
そ
れ
を
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
や
プ
レ
ス
リ
リ
ー
ス

で
発
信
し
て
い
た
だ
き
た
い
。
こ
れ
は
皆
さ
ん
が
考
え
て
い

ら
っ
し
ゃ
る
以
上
に
価
値
が
あ
る
こ
と
で
す
。
誰
か
が
必
ず
見

て
い
ま
す
し
、
ど
こ
か
の
メ
デ
ィ
ア
が
取
り
上
げ
て
く
れ
る
こ

と
も
あ
り
ま
す
。
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
経
営
は
ぜ
ひ
、
発
信
ま
で
踏
ま
え

て
活
動
し
て
い
た
だ
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

ま
ぶ
ち
・
ま
り
こ　

一
般
社
団
法
人
日
本
金
融
経
済
研
究
所 

代
表
理
事
。
経
済

ア
ナ
リ
ス
ト
、公
共
政
策
修
士
。

京
都
大
学
公
共
政
策
大
学
院
修
士
課
程
を
修
了
。
ト
レ
ー
ダ
ー
と
し
て
法
人
の

資
産
運
用
を
担
う
。
そ
の
後
、
株
式
会
社
フ
ィ
ス
コ
の
シ
ニ
ア
ア
ナ
リ
ス
ト
、
株

式
会
社
フ
ァ
ン
デ
ィ
ー
ノ
で
日
本
初
の
Ｅ
Ｃ
Ｆ
ア
ナ
リ
ス
ト
と
し
て
政
策
提
言

に
関
わ
る
。 

最
近
は
、
企
業
が
ど
の
よ
う
に
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
に
取
り
組
む
か
に
つ
い

て
も
経
済
ア
ナ
リ
ス
ト
の
視
点
か
ら
講
演
会
や
メ
デ
ィ
ア
を
通
じ
て
発
信
し
て

い
る
。
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住
宅
リ
フ
ォ
ー
ム
工
事
に
関
す
る

　
「
過
量
販
売
」の
考
え
方
と
は

「
特
定
商
取
引
に
関
す
る
法
律
」（
以
下
、
特
定
商
取
引
法
）

で
は
、２
０
０
８（
平
成
20
）年
の
改
正
時
に
、日
常
生
活
に
お

い
て
通
常
必
要
と
さ
れ
る
分
量
を
著
し
く
超
え
る
量
の
商
品
や

役
務
の
販
売
（
過
量
販
売
：
必
要
以
上
の
工
事
を
勧
誘
す
る
よ

う
な
場
合
）に
つ
い
て
規
制
が
な
さ
れ
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

し
か
し
、住
宅
リ
フ
ォ
ー
ム
工
事
の
役
務
提
供
に
関
し
て
は
、

工
事
の
対
象
が
個
別
の
建
物
の
さ
ま
ざ
ま
な
部
位
に
及
び
、
な

お
か
つ
実
施
さ
れ
る
施
工
内
容
も
多
種
多
様
で
あ
る
こ
と
か
ら

一
律
に
「
過
量
」
を
規
定
す
る
の
は
難
し
く
、
厳
密
に
は
示
さ

れ
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
。
今
回
は
「
訪
問
販
売
又
は
電
話
勧
誘

販
売
に
お
け
る
住
宅
リ
フ
ォ
ー
ム
工
事
の
役
務
提
供
に
係
る
過

量
販
売
規
制
に
関
す
る
考
え
方
」（
以
下
、「
考
え
方
」）と
し
て
、

訪
問
販
売
等
に
よ
る
住
宅
リ
フ
ォ
ー
ム
に
関
す
る
消
費
者
ト
ラ

ブ
ル
が
年
々
増
加
し
て
い
る
こ
と
な
ど
を
背
景
に
、
住
宅
リ

フ
ォ
ー
ム
工
事
に
関
す
る
「
過
量
販
売
」
の
基
準
が
示
さ
れ
た

こ
と
に
な
り
ま
す
。

こ
の
「
考
え
方
」
で
は
、
訪
問
販
売
と
電
話
勧
誘
販
売
で
契

約
さ
れ
た
住
宅
リ
フ
ォ
ー
ム
工
事
に
つ
い
て
、
正
当
な
理
由
な

く
勧
誘
さ
れ
た
過
量
契
約
と
し
て
行
政
処
分
の
対
象
と
な
り
得

る
ケ
ー
ス
が
示
さ
れ
て
い
ま
す
。

超
過
要
件
・
正
当
な
理
由
な
し
要
件
・
認
識
要
件

「
考
え
方
」
で
は
、「
特
定
商
取
引
法
」
及
び
「
特
定
商
取
引

に
関
す
る
法
律
施
行
規
則
」
に
基
づ
き
、
顧
客
の
財
産
の
状
況

に
照
ら
し
不
適
当
と
認
め
ら
れ
る
行
為
と
な
る
過
量
販
売
の
３

つ
の
要
件
を
、
次
の
よ
う
に
呼
称
し
解
説
し
て
い
ま
す
。

①
「
超
過
要
件
」
（
日
常
生
活
に
お
い
て
通
常
必
要
と
さ
れ
る

分
量
を
著
し
く
超
え
る
）

②
「
正
当
な
理
由
な
し
要
件
」
（
正
当
な
理
由
が
な
い
の
に
）

③
「
認
識
要
件
」
（
著
し
く
超
え
る
あ
る
い
は
超
え
て
い
る
こ

と
を
知
り
な
が
ら
）

こ
れ
を
踏
ま
え
、住
宅
リ
フ
ォ
ー
ム
工
事
に
つ
い
て
は
、「
同

一
住
宅
の
う
ち
三
つ
以
上
の
不
使
用
部
位
（
床
下
・
屋
根
・
小

屋
裏
・
基
礎
・
外
壁
な
ど
）
に
つ
い
て
工
事
を
行
う
契
約
を
締

結
す
る
勧
誘
（
勧
誘
の
日
の
1
年
前
か
ら
起
算
し
て
累
積
で
３

つ
以
上
の
不
使
用
部
位
に
つ
い
て
工
事
を
行
う
契
約
の
勧
誘
も

含
む
）
が
あ
っ
た
場
合
、
超
過
要
件
該
当
性
が
認
め
ら
れ
る
」

と
し
て
い
ま
す
。
な
お
、
前
述
の
累
積
に
は
、
異
な
る
事
業
者

が
行
な
っ
た
契
約
も
含
み
ま
す
。

消
費
者
庁
で
は
、
事
業
者
向
け
に
「
訪
問
販
売
又
は
電
話
勧

誘
販
売
に
お
け
る
住
宅
リ
フ
ォ
ー
ム
工
事
の
過
量
販
売
該
当
性

チ
ェ
ッ
ク
シ
ー
ト
」（https://www

.caa.go.jp/notice/
assets/consum

er_transaction_cm
s202_220622_10.

pdf

）
も
掲
載
し
て
い
ま
す
。
そ
れ
に
よ
る
と
、

①
訪
問
販
売
又
は
電
話
勧
誘
販
売
に
よ
っ
て
勧
誘
を
行
う
リ

フ
ォ
ー
ム
工
事
で
あ
る
こ
と

②
同
一
住
宅
の
床
下
・
屋
根
・
小
屋
裏
・
基
礎
・
外
壁
の
工
事

を
1
年
間
に
累
積
3
以
上
実
施
し
て
い
る
こ
と

③
工
事
前
後
に
お
け
る
現
場
の
写
真
等
に
よ
り
、
必
要
な
工
事

だ
っ
た
と
確
認
で
き
な
い
こ
と

こ
の
全
て
に
当
て
は
ま
る
場
合
は
特
定
商
取
引
法
上
の
過
量

販
売
に
該
当
す
る
恐
れ
が
あ
り
、
行
政
処
分
の
対
象
と
な
る
だ

け
で
な
く
、
消
費
者
に
よ
る
契
約
解
除
の
対
象
に
も
な
り
得
ま

す
。た

だ
し
、
こ
こ
で
示
さ
れ
た
考
え
方
は
過
量
販
売
規
制
の
適

用
が
な
さ
れ
る
場
合
の
あ
ら
ゆ
る
場
面
を
網
羅
す
る
も
の
で
は

あ
り
ま
せ
ん
。
実
際
に
事
業
者
が
行
っ
た
勧
誘
が
過
量
販
売
規

制
の
適
用
対
象
と
な
る
の
か
ど
う
か
は
、
個
別
事
案
ご
と
に
判

断
さ
れ
る
こ
と
に
注
意
が
必
要
で
す
。

ま
た
、
自
然
災
害
な
ど
に
よ
り
住
宅
の
維
持
が
困
難
に
な
っ

た
場
合
や
、
施
工
し
な
い
こ
と
で
日
常
生
活
に
不
具
合
が
生
じ

る
場
合
な
ど
、〝
真
に
施
工
が
必
要
な
ケ
ー
ス
〟
で
は
過
量
販

売
に
は
当
た
り
ま
せ
ん
。そ
の
こ
と
を
明
確
に
す
る
た
め
に
も
、

説
明
資
料
や
施
工
前
後
の
写
真
、
消
費
者
に
対
す
る
説
明
時
の

録
音
な
ど
を
保
存
し
て
お
く
こ
と
が
求
め
ら
れ
ま
す
。〝
お
客

さ
ま
〟
で
あ
る
消
費
者
を
守
る
と
と
も
に
、
事
業
者
自
身
を
守

る
こ
と
に
も
つ
な
が
り
ま
す
。

日
本
訪
問
販
売
協
会
で
は
以
前
か
ら
、
自
主
行
動
基
準
の
中

で
「
通
常
、
過
量
に
は
当
た
ら
な
い
と
考
え
ら
れ
る
分
量
の
目

安
」
を
設
け
て
お
り
、
住
宅
リ
フ
ォ
ー
ム
に
つ
い
て
は
、「
年

１
回
の
工
事
契
約
は
通
常
、
過
量
に
当
た
ら
な
い
と
考
え
ら
れ

る
分
量
」
と
し
て
定
め
対
応
し
て
き
ま
し
た
。
ま
た
、
こ
の
分

訪
問
販
売
等
に
よ
る

住
宅
リ
フ
ォ
ー
ム
工
事
の
役
務
提
供
に
関
す
る

過
量
販
売
規
制
に
つ
い
て

２
０
２
２
年
６
月
22
日
、
消
費
者
庁
は
「
訪
問
販
売
又
は
電
話
勧
誘
販
売
に
お
け
る
住
宅
リ
フ
ォ
ー
ム
工
事
の
役

務
提
供
に
係
る
過
量
販
売
規
制
に
関
す
る
考
え
方
」
を
新
規
に
策
定
し
、「
特
定
商
取
引
に
関
す
る
法
律
等
の
施
行

に
つ
い
て
」（
通
達
）の
別
添
と
し
て
追
加
し
ま
し
た
。
そ
の
概
要
を
解
説
し
ま
す
。（
構
成
／
編
集
部
）
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量
を
超
え
年
2
回
の
工
事
契
約
し
た
場
合
で
も
直
ち
に
著
し
い

過
量
に
該
当
す
る
と
は
い
え
ま
せ
ん
が
、
そ
の
場
合
は
消
費
者

の
意
に
反
す
る
も
の
で
あ
っ
て
は
な
ら
な
い
し
、
そ
の
契
約
を

必
要
と
す
る
特
別
な
事
情
が
あ
っ
た
こ
と
を
示
す
資
料
を
残
す

よ
う
に
努
め
る
こ
と
が
行
動
基
準
に
規
定
さ
れ
て
い
ま
す
。
い

ず
れ
に
し
て
も
基
準
を
守
る
こ
と
は
消
費
者
の
不
利
益
を
避

け
、
事
業
の
社
会
的
な
信
用
を
得
る
こ
と
に
つ
な
が
り
ま
す
。

そ
の
こ
と
を
ご
理
解
い
た
だ
き
、
健
全
で
安
心
で
き
る
住
宅
リ

フ
ォ
ー
ム
工
事
の
普
及
と
発
展
に
ご
尽
力
い
た
だ
く
こ
と
を

願
っ
て
い
ま
す
。

▼
詳
細
は
消
費
者
庁
の
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
「
訪
問
販
売
等
に
よ
る

悪
質
な
住
宅
リ
フ
ォ
ー
ム
に
関
す
る
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
へ

の
対
策
に
つ
い
て
（
特
定
商
取
引
法
の
通
達
改
正
・
チ
ラ
シ

の
公
表
）」
を
ご
確
認
く
だ
さ
い
。
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消費者庁「訪問販売又は電話勧誘販売における住宅リフォーム工事の役務提供に係る
過量販売規制に関する考え方」より

第3　訪問販売又は電話勧誘販売における住宅リフォーム工事の役務提供に係る過量販売規制の要件に関する考え方

1.「超過要件」について

（1）「超過要件」を検討する前提としての住宅の同一性及び工事の範囲の捉え方について
ア　住宅の同一性について
　一軒家であれば物理的・構造的に一体の建物を一つの住宅として捉える。アパートやマンション等の共同住宅であ
れば、それぞれの入居者の居住部分（例えば「○○号室」等）を一つの住宅として捉え、共同住宅の共用部分は一つ
の住宅とは捉えない。
　なお、建物の登記がある場合には、登記が住宅の同一性に係る指標の一つとなる。
イ　工事の範囲について
　同一住宅であっても、さらに「小屋裏内」、「基礎コンクリート内」等の機能的一体性を有する範囲内での工事であ
れば、近接した時期に複数箇所の工事を行う必要性はより低くなると考えられる。
　そこで、住宅リフォーム工事の範囲としては、機能的一体性を基に、工事の対象となる部位の同一性を捉え、形式的
に異なる箇所の工事であったとしても、機能的一体性を有する範囲内であれば同一部位についての工事を行ったもの
と考えられる。
　例えば、同一住宅の小屋裏内の別々の箇所を局所的に、かつ、時期をずらして工事を行った場合であっても、同一
部位についての工事を行ったものと考えられる。

（2）超過要件該当性が認められる類型等
　消費者が日常生活において通常直接的に使用しない部位（代表的な例として、床下、屋根、小屋裏、基礎、外壁等。以下

「不使用部位」という。）について、同一住宅のうち三つ以上の不使用部位について工事を行う契約を締結する勧誘（勧誘
の日の1年前から起算して累積で三つ以上の不使用部位について工事を行うこととなる契約を締結する勧誘も含む。）が
あった場合、超過要件該当性が認められる。

①　法第7条第1項第4号（第22条第1項第4号）の超過要件に該当すると考えられる例
　当該勧誘前1年間には同一住宅の不使用部位について工事がなかった場合において、三つの不使用部位（例 : 床下、
屋根、小屋裏）について工事を行う契約を締結する勧誘があった場合には、法第7条第1項第4号（第22条第1項第4
号）に関して超過要件に該当すると考えられる。
②　省令第6条の3第1号（第22条の3第1号）の超過要件に該当すると考えられる例
　勧誘の1年前を起算点としてそれ以後に、同一住宅の二つの不使用部位（例 : 床下、屋根）について工事を行ってい
た場合において、更に不使用部位（既に工事が行われていた不使用部位と重なる部位も含む。③において同じ。例 :
基礎など）について工事を行う契約を締結する勧誘があった場合には、省令第6条の3第1号（第22条の3第1号）に
関して超過要件に該当すると考えられる。
③　省令第6条の3第2号（第22条の3第2号）の超過要件に該当すると考えられる例
　勧誘の1年前を起算点としてそれ以後に、同一住宅の三つの不使用部位（例 : 屋根、小屋裏、基礎）について工事が
行われていた場合において、さらに不使用部位について工事を行う契約を更に締結する勧誘があった場合には、省令
第6条の3第2号（第22条の3第2号）の超過要件に該当すると考えられる。

　ただし、上記の考え方は超過要件該当性が通常認められる場合を想定したものであって、例えば、同一住宅のうち
二つの不使用部位について工事を行う契約を締結する勧誘があった場合や、同一住宅のある不使用部位の工事から
1年以上経過後に同一部位の工事について更に契約の締結を勧誘する場合等においても、様々な状況を考慮した結
果、超過要件を満たす場合があり得ることには留意されたい。なお、超過要件に該当した場合であっても、過量販売
に該当するためには「認識要件」及び「正当な理由なし要件」を充足する必要がある。とりわけ、①（契約の内容自体
が過量となる契約の締結について勧誘することを過量販売として規制する類型）の場合、自然災害の発生等により家
全体の補修が必要となる場合やまとめて複数箇所を工事することが効率的な場合など、他の類型に比して超過要件
該当性が認められない場合も含まれる可能性を有することから、3に記載のとおり個別事案における工事の客観的必
要性等正当な理由なし要件該当性を慎重に判断することとなる。

（3）工事を行う事業者の異同について
　過去のリフォーム工事からの累積により超過要件該当性を判断する事案（省令第6条の3（第22条の3）においては、過
去に工事を行った事業者と、現在工事を行う事業者が異なることもあり得るが、超過要件は、事業者の異同にかかわらず
客観的な累積の工事状況に即して検討されることとなる。
　もっとも、過去に工事を行った事業者と、現在工事を行う事業者が異なる場合には、下記のとおり、「認識要件」が問題と
なり得る。

2.「認識要件」について

　単一の事業者による工事により前記1．（2）の超過要件を充足した場合には、原則として「認識要件」も充足すると考え
られる。
　他方、過去に工事を行った者が別の事業者であった場合に、その工事の事実や工事の内容等の把握が困難であったなど
の個別具体的な事情は、「認識要件」を充足しない特段の事情として検討することとなる。
　もっとも、例えば、勧誘した消費者から過去の工事の経緯を説明された場合、過去に工事を行った事業者の関連会社で
あり過去の工事情報を入手していた場合、住宅の状況等を確認すれば直近の施工状況が明らかである場合など、過去の施
工状況を把握できる状態であったときは、過去に工事を行った事業者とは別の事業者が勧誘を行う場合であっても認識要
件を充足することとなる。

3.「正当な理由なし要件」について

　前記1．（2）の超過要件を充足した場合には、原則として正当な理由はないと考えられる。
　もっとも、自然災害の発生その他勧誘前に行われた工事の時点では予期できない事情により新たに工事の必要性が別
途生じた場合や、過去に行われた工事に不備があり、住宅の維持のためには改めて同一不使用部位について工事を行う必
要性が認められる場合には、例外的に正当な理由があると考えられる。とりわけ、例えば、1．（2）①（契約の内容自体が
過量となる契約の締結について勧誘することを過量販売として規制する類型）の場合、自然災害の発生等により家全体の
補修が必要となる場合やまとめて複数箇所を工事することが効率的な場合も考えられることから、個別事案における工事
の客観的必要性等正当な理由なし要件該当性を慎重に判断する必要がある。
　このような正当な理由なし要件を判断するためには、施工前と施工後の工事部位を撮影した写真や動画や消費者の勧
誘時のやり取りを記録した資料が、最も端的な裏付けの手段となると考えられる。そのため、消費者からの取消権の行使な
どに備えるためにも5年程度当該写真等正当な理由を裏付けるための資料を保存しておくことが望まれる。写真や動画を
単に保存しているだけで正当な理由なし要件が判断されるのではなく、当該正当な理由を裏付ける資料により超過要件を
満たす工事であっても工事の客観的必要性が認められることにより、正当な理由なし要件が認められず、過量販売に該当
しないこととなる。このような資料がない場合、正当な理由なし要件が認められやすくなり、過量販売に該当する可能性が
高くなることに留意されたい。

※消費者庁「別添5）訪問販売又は電話勧誘販売における住宅リフォーム工事の役務提供に係る過量販売規制に関
する考え方（令和4年6月22日付通達別添）」https://www.no-trouble.caa.go.jp/pdf/20220622la02_05.pdf参照



監修̶ ●̶  高芝利仁弁護士
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30年間塗替え不要と言われ、外壁塗装の契
約をしたが、工事が杜撰で信用できなくなり、
途中で解除を申出た。元に戻して欲しい。

相談事例
　自宅は、築10年であることから、外壁の塗替えを考えていた
ころ、自宅を訪ねてきた販社販売員から「この塗料は、30年
間塗替えが不要です。長い目で見ればお得です」と、外壁塗
装の勧誘を受けた。家を建てたハウスメーカー（以下、ハウス
メーカーという）に頼むより安くできそうだし、この先30年間塗替
え不要の話も魅力であったので、販社と外壁塗装の契約をし
た。
　工事開始4日目、玄関前の一番目立つところの目地のコーキ
ング（外壁の継ぎ目などにできる隙間に詰め物をして塞ぐこと）
がとても雑でデコボコになっていることに気付いた。よく見るとあ
ちこちのコーキング処理の雑さが目につき、このまま塗装するこ
とに不安を抱き、販売員に連絡して、「工事が杜撰すぎる。一
旦、工事は中断して貰いたい」と申入れた。翌日、現場責任
者が来て、「監督が不十分で申し訳ありません。すぐやり直しま
す」と謝罪があった。
　しかし、コーキングのやり直しはやり直したと思えない雑さで、
また、塗装作業もあちこちに塗料が塗られていたが、それも素
人が塗ったような酷い状態で、驚いた。もうこんな販社には家を
任せられないと思った。また、「30年間塗替え不要」という販
売員の説明も誇張されたものと分かった。そこで、即日、販社
相談室に塗装作業の中止と解除を申出た。相談室からは

「販売員の説明はオーバーだったかも知れないが、耐久性の
ある塗料であることに間違いはない。今後は職人を入替えてや
り直すので、工事を継続させて欲しい」と言われた。しかし、
「会社の施工を信用できないので、解除したい」と強く伝えたと
ころ、販社相談室は「お客様の希望による解除ですので、本
来は既工事分の代金を請求することになりますが、今回は代
金の請求はせず、解除に応じます」との回答であった。
　もとより、代金を払う気はなかったが、ハウスメーカーに、素人
が塗ったような酷い状態の壁をどうしたらよいか相談したところ、

「一度塗った塗料を剥離して再塗装すると、パネルボードが劣

化する。家の耐久性と見栄えからいうとパネル自体を交換した
方がよい」との意見だった。そこで、再度、販社相談室に「素
人が塗ったような酷い状態の壁を元に戻して欲しい。ハウス
メーカーは、パネルの張替えが必要と言っている」と伝えたとこ
ろ、「パネル交換は当社で対応します」との回答であった。販
社を信用できないので、「今後はハウスメーカーに依頼する」と
返答したところ、「それなら、ハウスメーカーから見積りを取って
下さい」と言われた。そこで、ハウスメーカーに見積りを依頼す
ると、塗料を塗ってある所が点 と々しているため、パネル枚数が
多く、足場設置工事を含めると100万円とのことであった。　
販社に見積額を伝えると、「それは高い。当社なら30万円でで
きるので、100万円は出せません。今、当社ができることは、①
コーキングと塗装はきちんと補修の上、現場の業者も変え、工
事をそのまま続行する、②当社でパネルを張替える、③現状で
引渡し、30万円を支払う。このいずれかで対応させて頂きた
い」との回答であった。納得できない。
 
Q1　相談者は、コーキングの手直しも杜撰であり、また、外壁
の塗装も、素人が塗ったように酷い状態であったことから、販社
の施工に不信感を抱き、塗装の途中で解除を申出ています。
販社も解除の話合いには応じていますが、この状況は、法律
的にはどのように考えたらよいでしょうか。また、相談者は、「元
に戻して欲しい」と主張して、外壁のパネルの張替えを他の業
者に依頼する費用の支払を求めていますが、販社に請求でき
るのでしょうか。
A1　販社は、当初、「お客様の希望による解除ですので、本
来は既工事分の代金を請求することになりますが、今回は代
金の請求はせず、解除に応じます」と回答していますが、相談
者の「杜撰なコーキングと塗装をされた」という主張を受けて、

「①コーキングと塗装はきちんと補修の上、現場の業者も変え、
工事をそのまま続行する、②当社でパネルを張替える、③現状
で引渡し、30万円を支払う。このいずれかで対応させて頂きた



訪問販売ホットライン（消費者相談室）
0120-513-506（平日10時～12時／13時～16時30分）
★ホームページの「相談受付フォーム」でも受付けています。
※事業者相談は、TEL：03-3357 -6531で受付けています。
※ダイレクトセリング Q&Aは、訪問販売ホットラインで受付けた相談
事例をアレンジして、法律的な解説を中心にご紹介しています。

たかしば・としひと　　
1974年弁護士登録。個情法、PL法、特商法等に関する国
の審議会などの委員を務めてきた。また、消費生活アドバイ
ザー資格制度の普及・発展に貢献したとして、2015年経済
産業大臣表彰を受ける。 高芝法律事務所
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の範囲はどのように考えられるでしょうか。
A2　販売員が「この塗料は、30年間塗替えが不要です」
と説明したことが特商法第6条第1項第1号で禁止される「不
実の告知」に当たるとされるには、「不実」及び「告げた」に
ついての立証が問題となります。本件では、販社は「販売員
の説明はオーバーだったかも知れないが、耐久性のある塗料
であることに間違いはない」と返答していますので、販売員が

「この塗料は、30年間塗替えが不要です」と「告げた」こと
は認めていると考えられます。次に、その説明が「不実」であ
るかについてですが、主務大臣は、特商法第6条の2に基づ
き、事業者に対し、期間を定めて、当該告げた事項の裏付けと
なる合理的な根拠を示す資料の提出を求めることができ、事
業者がこれを提出しないときは、当該告げた事項は「不実」と
みなされ、行政処分の対象とされます。これに対し、特商法第
9条の3第1項第1号の取消しにおける「不実」についての立
証責任は、「取消しを主張する者（本件では、相談者）」にあ
るとされますので、なかなかハードルは高いと思われます。なお、
外壁塗装の契約が取消された場合の原状回復ですが、販社
の現物賠償に代わる価額償還については、上記 A1に準ずる
ことになると考えられますが、相談者については、施工当時取
消すことができるものであることを知らなかったときは、現存利
益の返還に限定されますので（特商法第9条の3第5項）、本
件の状況からしますと、返還すべき利益はないとされるでしょう。

い」と返答していることからしますと、販社は、コーキングと塗装
の全部ないし一部は契約の内容に適合していないことを認め
ていると考えられます。
　ところで、民法改正後は、本件のような外壁塗装契約などの
請負契約においても、民法第559条（有償契約への準用）を
介して、基本的に、売買の担保責任の規定が準用されますか
ら、外壁塗装工事が「種類又は品質に関して契約内容に適
合していない場合」は、①追完請求権（修補請求権。民法
第562条）、②報酬減額請求権（民法第563条）、③損害賠
償請求権（民法第564条、第415条）、④解除権（民法第
564条、第541条、第542条）が認められますが、本件は、塗装
の途中であったことから、実質的には、販社に契約不適合責
任があることを前提としつつも、形式としては、合意解除の話
合いを行っていると考えられます。
　しかして、相談者の主張によりますと、コーキングの手直しも
杜撰であり、また、外壁の塗装も、素人が塗ったような酷い状態
であったということです。そこで、相談者は、実質的に販社に
契約不適合責任があることを前提に、合意解除の条件として、
販社が塗装した外壁を「元に戻す」ことを求め、その方法とし
て、他の業者に依頼してパネルを新たに張替えるので、その費
用として100万円を支払うよう求めています。しかし、相談者の
家は築10年ということですから、パネルも年数に応じて劣化し
ていることが考えられますので、それを新品のパネルに張替える
ということは、「元の状態のパネルに戻すこと」を超えることにな
ると思われます。本件では、販社は、合意解除の条件として、
「現状で引渡し、30万円を支払う」案も提示したとのことです
が、「元の状態のパネルに戻す費用」については、経年劣化
等も踏まえ、客観的に評価することが求められるでしょう。

Q2　販売員から「この塗料は、30年間塗替えが不要です」
と言われたことを理由に、相談者は特商法上の不実告知による
「取消し」をすることができるでしょうか。その場合、原状回復
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　今年度の「訪問販売員教育指導者資格講座」にいては、
新型コロナウイルス感染症の拡大状況に鑑み、試行的に講
座をオンライン配信にして開催することとしました。
　なお、筆記試験は会場で実施しますが、各会場の定員は
収容可能人数の1/3以下に制限しています。
　講座のお申し込みは10月上旬以降を予定しています。

2.講座の内容
【新規受講】　　　　　　　　　　　　　　　　　 
・特定商取引法の知識について 〈約120分〉　　
・指導管理者の心構えとポイント 〈約90分〉
・業界の自主行動基準について 〈約30分〉

【再受講】
・再試験合格のために 〈約120分〉
※上記の講座はインターネットでの動画配信となります。筆

記試験のみ会場で実施いたします。
※受講者には筆記試験の前日までに講座を視聴していた

だき、会場で試験を受けていただきます。
※上記の再受講は、本年度の新規受講を欠席又は不合格

となった方が対象となります。前年度に不合格となった
方が今年度受講される場合は、新規受講のお申込みと
なります。

※特商法の試験問題は現行法の規制内容が試験範囲とな
ります。講座テキストには、本年6月1日に施行された部
分までの改正特商法が反映されています。

3.試験会場の住所
【東京】全国家電会館（東京都文京区湯島3-6-1）
【大阪】大阪コロナホテル

（大阪市東淀川区西淡路1-3-21）
【福岡】福岡朝日ビル（福岡市博多区博多駅前2-1-1）

1.開催地区・筆記試験実施日時・定員

令和4年度「訪問販売員教育指導者資格講座」の開催について

開催地区 筆記試験実施日 定員 時間

新

規

受

講

東京①

令

和

４

年

12月1日（木） 70名

10：00～
開場

10：30～
ガイダンス等

11：00～
筆記試験

※試験時間は
1時間

東京② 12月8日（木） 70名

大 阪 12月13日（火） 70名

福 岡 12月16日（金） 50名

再

受

講

東京①
令

和

５

年

2月1日（水） 70名

東京② 2月２日（木） 70名

大 阪 2月8日（水） 70名

福 岡 2月1４日（火） 50名

円であり、2020年度に比べ、合計金額、平均金額ともに増
加した。

・	販売方法・手口別にみると、増加傾向にある「代引配達」
ではかばんや洋服の他、魚介類などの海産物に関する相
談、「フィッシング」によるクレジットカード情報の詐取に関
する相談、「点検商法」「保険利用可能トーク」では70歳

以上の高齢者から訪問販売で屋根工事や修理サービスな
どの高額な契約をしたという相談、「訪問購入」では70歳
以上の高齢者からアクセサリーに関する相談がみられる。

※詳細は、　独立行政法人国民生活センター「PIO-NETに
みる2021年度の消費生活相談の概要」（https://www.
kokusen.go.jp/pdf/n-20220809_1.pdf）をご覧ください。
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【協会関係】
7月 7日　第135回消費者担当者講習会
14日　電話法律相談会
25日　住宅リフォーム過量販売ガイドライン説明会
27日　第137回消費者問題委員会

8月 1日　第15回消費者救済に係る審査委員会
26日　役務付学習教材勉強会
30日　総務正副委員長会

9月 5日　正会員企業研修
16日　令和4年度コンプライアンスセミナー（東京・オンライン）
21日　令和4年度コンプライアンスセミナー（大阪）

28日　令和4年度コンプライアンスセミナー（福岡）
29日　第167回広報委員会

【対外活動】
7月11日　時事通信セミナー
21日　ヘルスビジネスメディアセミナー
21日　九州経産局セミナー
28日　第5回書面電子化検討会

8月 2日　シンガポール政府観光局懇親会
19日　第13次第6回横浜市審議会
24日　全互協懇親会

9月16日　第13次第7回横浜市審議会

会員数：149社　正会員：117社　賛助会員：24社・8団体  （2022年9月末日現在）

JDSAダイアリー（2022年7月～9月）

　独立行政法人国民生活センターから、「PIO-NETにみる
2021年度の消費生活相談の概要」が発表されました。この
データは「全国消費生活情報ネットワークシステム（PIO-
NET：パイオネット）」によって収集された消費生活相談情
報をまとめたものです。
　報告によると 「2021年度の相談件数は843,664件で、前
年度に比べ約10万件減少した」とあり、減少の理由は「架空
請求」の相談、新型コロナ関連の相談等が減少したためとし
ています。
　その他の傾向と特徴は以下のとおりです。
・	2020年度と比較して増加が目立ったものとして、SNSやイン

ターネット上の広告をきっかけとしたインターネット通販で
の定期購入のトラブルがみられる「化粧品」、電話勧誘販
売で契約した海産物が代引配達で届き受け取ったがクー
リング・オフしたいなどの相談が目立つ「魚介類全般」、

SNS上の割引セールの広告から代引配達で注文したら偽
物が届いたというインターネット通販のトラブルがみられる

「かばん」、「アクセサリー」、還付金詐欺と思われる電話が
かかってきたというトラブルがみられる「他の保健・福祉
サービス」、マッチングアプリ等をきっかけに投資を勧めら
れたというトラブルがみられる「外国為替証拠金取引」が
ある。

・	70歳以上の相談の割合は22.9％と依然として全年代で最
も多く、20歳代、70歳以上の割合がやや増加している。

・	販売購入形態別では、「通信販売」の割合が最も高く、
2013年度以降同様の傾向にある。2021年度は38.5％で、

「インターネット通販」「定期購入」に関する相談が多くみ
られる。

・	契約購入金額は合計金額3,483億円、平均金額79万円で
あり、既支払金額は合計金額1,271億円、平均金額35万

　本年度4月、当協会では消費者向けに、住宅リフォームの訪問
販売について解説したパンフレット「住宅リフォームの訪問販売
について」を作成しました。
　住宅リフォームは高額になる場合もあり、容易に締結する契約
ではありません。疑問や不安を抱いている消費者が、誤った選択
をして後悔する前に、契約前に不明点を解消していただくことが
できる内容にまとめました。
　消費者の方には、ぜひ一度このパンフレットを手にとっていた

だき、知識豊富な当協会の相談員、もしくはスタッフまでご相
談いただきたいと考えています。周知のためにご活用くださ
い。
※詳しい内容やパンフレットのお取り寄せ方法については、

協会までお問合わせください。

パンフレット「住宅リフォームの訪問販売について」を作成しました

「PIO-NETにみる2021年度の消費生活相談の概要」について（2022年8月9日公表）
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