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江
戸
時
代
か
ら
続
く

C
S
R
の
歴
史

―
―
近
江
商
人
の
「
三
方
よ
し
」と
い
う
精

神
が
日
本
の
社
会
貢
献
活
動
の
始
ま
り
と

言
わ
れ
て
い
る
よ
う
で
す
。社
会
貢
献
活
動

の
歴
史
に
つ
い
て
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

福
田
　
Ｃ
Ｓ
Ｒ
元
年
は
一
般
的
に
２
０
０

３
年
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。
経
済
同
友
会

が
第
15
回
の
白
書
で
Ｃ
Ｓ
Ｒ
を
題
材
的
に

取
り
上
げ
た
こ
と
が
き
っ
か
け
に
な
り
ま

し
た
。
し
か
し
実
際
に
は
、
も
っ
と
古
く

か
ら
そ
の
歴
史
は
始
ま
っ
て
い
た
よ
う
に

思
い
ま
す
。
企
業
側
が
「
こ
う
い
う
こ
と

を
し
て
い
ま
す
」
と
積
極
的
に
Ｐ
Ｒ
し
な

か
っ
た
た
め
に
当
時
は
分
か
ら
な
か
っ
た

だ
け
な
の
で
し
ょ
う
。

　
日
本
に
お
い
て
社
会
貢
献
に
対
す
る
強

い
意
識
は
江
戸
時
代
か
ら
あ
り
ま
し
た
。

「
三
方
よ
し
」
と
い
う
言
葉
が
あ
り
ま
す
。

三
方
よ
し
の
理
念
は
、
売
り
手
よ
し
、
買

い
手
よ
し
、
世
間
よ
し
。
他
国
へ
の
行
商

と
出
店
を
通
じ
、
冨
を
築
い
た
近
江
商
人

業
で
す
。
古
き
を
守
り
な
が
ら
、
新
し
い

こ
と
も
取
り
入
れ
て
、
地
域
・
社
会
に
貢

献
し
、
地
域
の
古
い
伝
統
を
守
っ
て
い
ま

す
。
酒
蔵
メ
ー
カ
ー
や
造
り
酒
屋
も
そ
う

で
す
。
長
寿
企
業
の
業
態
は
さ
ま
ざ
ま
で

す
が
、共
通
す
る
こ
と
は
、古
き
よ
き
も
の

を
守
り
つ
つ
、
ビ
ジ
ネ
ス
を
先
取
り
す
る

セ
ン
ス
を
持
ち
合
わ
せ
て
い
る
こ
と
だ
と

思
い
ま
す
。

　
近
年
に
お
い
て
企
業
の
社
会
的
責
任
が

騒
が
れ
始
め
た
の
は
１
９
７
０
年
代
で
す
。

公
害
問
題
と
い
う
形
で
企
業
の
社
会
的
責

の
商
い
の
考
え
方
で
す
。
江
戸
時
代
の
商

人
た
ち
は
儲
け
だ
け
を
考
え
る
の
で
は
な

く
、
人
の
助
け
に
な
り
た
い
。
そ
う
し
た

気
持
ち
を
持
っ
て
ビ
ジ
ネ
ス
を
し
て
き
ま

し
た
。
そ
れ
が
今
で
も
連
綿
と
続
い
て
い

ま
す
。

　
日
本
に
は
長
寿
企
業
が
た
く
さ
ん
あ
り

ま
す
。
１
０
0
年
、
２
０
０
年
と
続
く
企

業
の
数
が
世
界
で
一
番
多
い
の
は
日
本
で

す
。
例
え
ば
、
法
隆
寺
な
ど
の
社
寺
建
築

を
手
掛
け
る
株
式
会
社
金
剛
組
は
５
７
８

年
の
創
業
で
、
現
存
す
る
世
界
最
古
の
企

特
集  

ダ
イ
レ
ク
ト
セ
リ
ン
グ
企
業
の
Ｃ
Ｓ
Ｒ
を
考
え
る

ダ
イ
レ
ク
ト
セ
リ
ン
グ
企
業
の

社
会
貢
献
活
動
を
探
る

本
誌
で
は
、前
号
（
１
３
８
号
）か
ら
「
ダ
イ
レ
ク
ト
セ
リ
ン
グ
企
業
の
C
S
R
を
考
え
る
」
と
題
し
、

ダ
イ
レ
ク
ト
セ
リ
ン
グ
企
業
が
果
た
す
べ
き
社
会
的
責
任
な
ど
に
つ
い
て
考
察
し
て
い
ま
す
。 

今
号
で
は
、C
S
R
の
一
部
で
あ
る
「
社
会
貢
献
活
動
」
に
ス
ポ
ッ
ト
を
当
て
、

ダ
イ
レ
ク
ト
セ
リ
ン
グ
企
業
は
ど
の
よ
う
な
意
識
で
地
域
貢
献
活
動
、

社
会
貢
献
活
動
に
取
り
組
む
べ
き
か
を
探
っ
て
い
き
ま
す
。

今
回
は
S
O
M
P
O
リ
ス
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
福
田
隆
さ
ん
に
お
話
を
伺
い
ま
し
た
。（
聞
き
手
・
編
集
部
）

SOMPOリスケアマネジメント（株）CSR・環境事業部シニアコンサルタント
1972年慶応義塾大学法学部政治学科卒業。日産火災海上保険（株）を経て現在に至る。
環境マネジメントシステム ISO14001構築支援、企業リスク全般に関するコンサルティング
業務並びにマネジメント等に従事。日本経営倫理学会やACAPメンバー。2001年には
ACAP功労者に表彰された。

SOMPOリスケアマネジメント（株）
CSR・環境事業部
シニアコンサルタント

福田 隆氏
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端
的
に
言
っ
て
し
ま
え
ば
、
本
業
で
き

ち
ん
と
利
益
を
得
て
、
儲
け
な
が
ら
社
会

貢
献
を
す
る
。
こ
れ
に
尽
き
ま
す
。
例
え

ば
製
品
・
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
の
開
発
、
改

良
も
、そ
の
観
点
か
ら
捉
え
る
べ
き
で
す
。

　
訪
問
販
売
は
、ダ
イ
レ
ク
ト
に
消
費
者
と

接
す
る
こ
と
が
で
き
る
業
態
で
す
か
ら
、そ

う
し
た
利
点
を
生
か
す
べ
き
だ
と
思
い
ま

す
。
消
費
者
か
ら
直
接
聞
い
た
声
を
ビ
ジ

ネ
ス
の
改
良
に
つ
な
げ
て
い
け
る
の
は
、最

大
の
強
み
で
あ
り
、対
面
販
売
の
長
所
で
す
。

―
―
お
っ
し
ゃ
る
と
お
り
で
す
。
良
質
な

商
品
、サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
た
め
に
も

消
費
者
の
声
を
聞
き
、
反
映
し
て
い
く
こ

と
は
重
要
な
こ
と
で
す
。
本
業
で
出
た
利

益
を
社
会
貢
献
に
使
う
と
い
う
ス
パ
イ
ラ

ル
を
生
み
出
す
こ
と
が
期
待
さ
れ
ま
す
。

福
田
　
そ
う
で
す
。
や
は
り
、
ま
ず
は
本

業
を
し
っ
か
り
行
う
こ
と
が
大
切
で
す
。

世
界
全
体
の
企
業
が
そ
う
し
た
意
識
で
ビ

ジ
ネ
ス
を
行
っ
て
い
ま
す
。
営
利
目
的
の

組
織
体
で
あ
る
限
り
、
本
業
で
儲
け
な
い

と
、
地
域
、
社
会
に
貢
献
す
る
に
も
限
度

が
あ
り
ま
す
。

　
守
り
を
重
視
す
る
必
要
も
あ
り
ま
す
。

個
人
情
報
や
顧
客
リ
ス
ト
な
ど
の
営
業
秘

密
の
管
理
、
お
客
さ
ま
と
の
や
り
取
り
な

ど
の
情
報
の
管
理
を
き
ち
ん
と
す
る
の
は

企
業
と
し
て
当
然
で
す
。
や
っ
て
当
た
り

任
が
問
わ
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
１

９
８
０
年
代
に
な
る
と
フ
ィ
ラ
ン
ソ
ロ
ピ

ー
つ
ま
り
慈
善
活
動
、
社
会
貢
献
活
動
が

盛
ん
に
な
り
、
企
業
市
民
と
い
っ
た
考
え

方
が
広
ま
っ
て
い
き
ま
す
。
そ
し
て
２
０

０
０
年
代
に
な
り
、
Ｃ
Ｓ
Ｒ
と
い
う
言
葉

が
頻
繁
に
飛
び
交
う
よ
う
に
な
っ
た
と
思

い
ま
す
。

社
会
的
責
任
を
果
た
す
の
に

企
業
規
模
は
関
係
な
い

―
―
現
代
の
Ｃ
Ｓ
Ｒ
の
動
き
に
つ
い
て
詳

し
く
教
え
て
く
だ
さ
い
。

福
田
　
今
、
Ｃ
Ｓ
Ｒ
の
新
た
な
動
き
と
し

て
注
目
さ
れ
て
い
る
の
が
、SD

G
’s

（
エ

ス
デ
ィ
ー
ジ
ー
ズ
＝
持
続
可
能
な
開
発
目

標 Sustainable D
evelopm

ent G
oals

）

で
す
。SD

G
’s

は
、
２
０
１
５
年
9
月
に

国
連
で
採
択
さ
れ
た
持
続
可
能
な
開
発
の

た
め
の
17
の
グ
ロ
ー
バ
ル
目
標
と
１
６
９

の
タ
ー
ゲ
ッ
ト
（
達
成
基
準
）
か
ら
な
る

行
動
指
針
で
す
。
す
で
に
Ｃ
Ｓ
Ｒ
に
組
み

込
ん
で
い
る
大
企
業
も
あ
り
ま
す
。

　
特
徴
は
、
企
業
だ
け
で
は
な
く
行
政
な

ど
も
含
め
た
全
組
織
体
が
関
与
し
て
い
こ

う
と
い
う
考
え
方
で
す
。
企
業
の
規
模
は

関
係
あ
り
ま
せ
ん
。
規
模
が
小
さ
け
れ
ば

小
さ
い
ほ
ど
、「
そ
ん
な
大
そ
れ
た
こ
と

を
す
る
必
要
は
な
い
」
と
考
え
る
企
業
も

あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
そ
う
し
た
思

考
こ
そ
ト
ラ
ブ
ル
や
リ
ス
ク
を
抱
え
や
す

い
体
質
を
生
み
出
す
こ
と
に
な
り
ま
す
。

規
模
に
関
係
な
く
、
企
業
で
あ
る
限
り
、

社
会
的
責
任
を
果
た
し
て
い
か
な
け
れ
ば

な
り
ま
せ
ん
。「
大
企
業
が
や
れ
ば
い
い
」

と
い
う
考
え
方
だ
と
、
ど
ん
ど
ん
社
会
か

ら
取
り
残
さ
れ
て
い
き
ま
す
。
ま
た
ビ
ジ

ネ
ス
チ
ャ
ン
ス
を
逃
す
こ
と
に
も
な
る
で

し
ょ
う
。
ま
だ
ま
だ
本
格
的
に
取
り
組
ん

で
い
る
企
業
が
少
な
い
の
が
現
状
で
す
。

今
、日
本
企
業
はSD

G
’s

実
践
の
ス
タ
ー

ト
地
点
に
立
っ
て
い
ま
す
。 

ダ
イ
レ
ク
ト
セ
リ
ン
グ
の

強
み
を
生
か
し
て

―
―
企
業
が
社
会
貢
献
活
動
を
永
続
的
に

展
開
す
る
秘
訣
は
何
で
し
ょ
う
か
。

福
田
　
企
業
が
社
会
貢
献
、地
域
貢
献
を
長

続
き
さ
せ
る
た
め
に
は
、
Ｃ
Ｓ
Ｒ
を
ビ
ジ

ネ
ス
活
動
に
取
り
込
ん
で
い
く
必
要
が
あ

り
ま
す
。
こ
の
二
つ
は
決
し
て
イ
コ
ー
ル

で
は
な
い
と
考
え
て
は
い
け
な
い
時
代
で

す
。
各
種
の
貢
献
活
動
が
企
業
の
景
気
に

左
右
さ
れ
て
し
ま
う
こ
と
が
な
い
よ
う
、

盤
石
な
素
地
を
築
か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ

ん
。

前
の
こ
と
が
で
き
て
い
な
い
か
ら
、
大
き

な
企
業
で
も
種
々
問
題
が
出
て
く
る
。
会

社
の
規
模
が
小
さ
け
れ
ば
小
さ
い
ほ
ど
、

事
件
・
不
祥
事
が
発
覚
し
た
と
き
の
ダ
メ

ー
ジ
は
大
き
く
な
り
ま
す
。
で
す
か
ら
守

り
の
Ｃ
Ｓ
Ｒ
も
し
っ
か
り
と
し
な
け
れ
ば

な
り
ま
せ
ん
。

　
キ
ー
ワ
ー
ド
は
信
頼
で
す
。
世
間
か
ら

後
ろ
指
を
指
さ
れ
な
い
こ
と
が
大
切
で
す
。

リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
、
コ
ン
プ
ラ
イ
ア

ン
ス
の
実
践
も
重
要
で
す
。

　
企
業
が
永
遠
に
存
続
し
て
い
く
た
め
に

は
、新
た
な
社
会
に
と
っ
て
有
用
な
サ
ー
ビ

ス
、
製
品
・
商
品
を
生
み
出
し
、
社
会
・
地

域
貢
献
を
展
開
し
て
い
く
。
そ
う
し
た
形

に
変
わ
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
時
代
と
と

も
に
お
客
さ
ま
も
常
に
変
わ
っ
て
い
ま
す
。

そ
の
変
化
に
合
わ
せ
て
い
か
な
い
と
、企
業

は
衰
退
し
て
い
く
一
方
で
す
。
守
り
と
攻

め
の
バ
ラ
ン
ス
が
肝
に
な
っ
て
き
ま
す
。

―
―
訪
問
販
売
の
よ
う
に
サ
ー
ビ
ス
を
対

面
で
提
供
し
て
い
る
と
、
行
き
過
ぎ
た
勧

誘
な
ど
で
苦
情
に
な
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

企
業
に
よ
っ
て
か
か
え
て
い
る
問
題
に
大

小
が
あ
る
と
思
い
ま
す
が
、リ
ス
ク
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
や
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
を
実
践

し
な
が
ら
、地
域
や
社
会
に
貢
献
す
る
。両

者
は
両
立
で
き
る
も
の
な
の
で
し
ょ
う
か
。

福
田
　
両
立
さ
せ
る
必
要
が
あ
る
と
思
い
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ま
す
。
と
言
う
よ
り
も
企
業
で
あ
る
限
り
、

守
り
と
攻
め
の
両
方
を
実
践
し
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
。
従
来
通
り
の
や
り
方
で
旧
態

依
然
な
こ
と
を
し
て
い
る
よ
う
で
は
繁
栄

は
し
て
い
か
な
い
し
、
厳
し
い
こ
と
を
言

え
ば
社
会
の
役
に
も
立
ち
ま
せ
ん
。

　
そ
れ
と
重
要
な
の
は
、
社
会
貢
献
活
動

の
際
に
ポ
リ
シ
ー
や
ビ
ジ
ョ
ン
を
持
っ
て

や
っ
て
い
る
か
ど
う
か
で
す
。
企
業
規
模

に
関
係
な
く
、「
目
指
す
の
は
こ
う
い
う

企
業
で
す
」
と
い
う
姿
勢
を
は
っ
き
り
さ

せ
、
例
え
ば
Ｗ
Ｅ
Ｂ
サ
イ
ト
な
ど
に
ポ
リ

シ
ー
や
ビ
ジ
ョ
ン
を
掲
載
し
、
誰
で
も
見

る
こ
と
が
で
き
る
、
わ
か
っ
て
も
ら
え
る

か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
両
立
し
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
の
で
す
ね
。

 

社
会
の
ト
レ
ン
ド
を

知
る
こ
と
も
大
切 

福
田
　
社
会
全
体
の
流
れ
や
ト
レ
ン
ド
を

知
る
こ
と
も
大
切
で
す
。
他
の
業
界
の
取

り
組
み
事
例
も
参
考
に
な
る
と
思
い
ま
す
。

白
書
も
参
考
に
な
る
で
し
ょ
う
。

　
中
小
企
業
庁
で
は
、
2
0
1
4
年
版
中

小
企
業
白
書
の
第
３
部
に
「
中
小
企
業
・

小
規
模
事
業
者
が
担
う
我
が
国
の
未
来
　

第
5
章
　
新
し
い
潮
流
―
課
題
克
服
の
新

し
い
可
能
性
―
」
と
題
し
、
中
小
企
業
・

小
規
模
事
業
者
の
可
能
性
や
課
題
に
つ
い

て
考
察
し
て
い
ま
す
。
同
書
に
お
い
て
中

小
企
業
庁
は
、「
古
く
か
ら
地
域
に
根
ざ

し
て
事
業
を
行
っ
て
き
た
中
小
企
業
・
小

規
模
事
業
者
に
と
っ
て
、
直
面
す
る
地
域

特
有
の
課
題
に
こ
そ
、
新
し
い
ビ
ジ
ネ
ス

の
可
能
性
、『
生
き
る
道
』
が
あ
る
の
で
は

な
い
か
と
い
う
可
能
性
を
示
し
て
い
き
た

い
」
と
し
、「
中
小
企
業
・
小
規
模
事
業
者

が
地
域
課
題
の
解
決
に
自
ら
の
事
業
と
し

て
取
り
組
む
こ
と
は
、
課
題
解
決
に
よ
る

地
域
活
性
化
と
、
そ
れ
に
よ
る
企
業
利
益

の
増
大
と
い
う
好
循
環
を
生
み
出
す
こ
と

が
分
か
っ
た
。
こ
の
地
域
課
題
の
中
に
眠

っ
て
い
る
地
域
住
民
の
隠
れ
た
ニ
ー
ズ
は
、

決
し
て
大
き
な
ビ
ジ
ネ
ス
に
つ
な
が
る
わ

け
で
は
な
い
。
し
か
し
、
課
題
解
決
に
よ

る
地
域
活
性
化
と
時
代
と
と
も
に
変
容
し

て
い
く
ニ
ー
ズ
の
変
化
へ
の
対
応
を
着
実

に
行
っ
て
い
け
ば
、
中
小
企
業
・
小
規
模

事
業
者
は
、『
顔
の
見
え
る
信
頼
関
係
』
と

い
う
強
み
を
活
か
し
て
、
大
企
業
に
負
け

ず
に
、
当
該
ニ
ー
ズ
に
基
づ
く
事
業
を
続

け
て
い
く
こ
と
が
で
き
る
」
と
締
め
く
く

っ
て
い
ま
す
。
同
書
で
は
、
地
域
の
課
題

を
解
決
す
べ
く
、
さ
ま
ざ
ま
取
り
組
み
を

展
開
し
て
い
る
企
業
を
取
り
上
げ
、
紹
介

し
て
い
ま
す
。
ま
た
中
小
企
業
庁
は
、
平

成
27
年
2
月
に
「
地
域
課
題
を
解
決
す
る

中
小
企
業
・
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
１
０
０
の
取
組

※
１
」
も
公
表
し
て
い
ま
す
。「
ど
の
よ
う

な
活
動
を
展
開
す
れ
ば
よ
い
か
分
か
ら
な

い
」「
地
域
の
課
題
を
解
決
す
る
方
法
が

知
り
た
い
」
な
ど
、
地
域
貢
献
活
動
の
や

り
方
が
分
か
ら
な
い
企
業
も
た
く
さ
ん
あ

る
と
思
い
ま
す
。
こ
う
し
た
事
例
は
参
考

に
な
る
は
ず
で
す
。

―
―
流
れ
や
ト
レ
ン
ド
を
知
る
こ
と
で
、

自
社
に
求
め
ら
れ
て
い
る
こ
と
や
、
何
が

で
き
る
か
を
考
え
る
き
っ
か
け
に
な
る
と

思
い
ま
す
。
地
域
に
あ
る
課
題
を
探
そ
う

と
す
る
姿
勢
も
大
切
で
す
ね
。

福
田
　
ヒ
ン
ト
に
な
り
ま
す
し
、
糸
口
に

形
に
す
る
の
が
よ
い
で
し
ょ
う
。

　
そ
の
ポ
リ
シ
ー
や
ビ
ジ
ョ
ン
を
全
社
員

が
共
有
し
、
一
丸
と
な
っ
て
取
り
組
め
る

仕
組
み
を
整
え
て
い
く
こ
と
も
重
要
で
す
。

社
会
的
責
任
は
経
営
全
般
に
関
わ
る
こ
と

で
す
。
企
業
と
し
て
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
を
繰
り
返

し
、
ス
パ
イ
ラ
ル
ア
ッ
プ
し
て
い
く
必
要

が
あ
り
ま
す
。

―
―
企
業
規
模
の
大
小
に
関
係
な
く
、
企

業
市
民
と
し
て
の
役
割
を
果
た
し
て
い
か

な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
本
業
を
し
っ
か
り

や
ら
な
く
て
は
な
ら
な
い
。
整
備
し
て
い

る
途
中
で
あ
っ
て
も
、や
る
べ
き
こ
と
は

き
ち
ん
と
や
る
。
簡
単
な
こ
と
で
は
な
い



◆参考URL
※１「地域課題を解決する中小企業・NPO法人100の取組」
http://www.chusho.meti.go.jp/pamflet/hakusyo/H27/
PDF/150617jirei2 .pdf

※２『仙台「四方（しほう）よし」企業大賞』
http://www.city.sendai.jp/sesakukoho/gaiyo/
shichoshitsu/kaiken/2017/04/170418shiho2.html

※３「さいたま市ＣＳＲチャレンジ企業」
http://www.city.saitama.jp/005/002/010/002/
p019165.html

　〜協会からのお知らせ〜

　日本訪問販売協会の
WEBサイトでは、新たなコ
ンテンツとして「会員企業の
CSR・社会貢献活動」を追
加しました。会員企業の取
り組みを紹介しています。ご
覧ください。

http://jdsa.or.jp/csr/

特集 

ダイレクトセリング企業のCSRを考える
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し
て
い
た
だ
け
る
と
よ
い
で
し
ょ
う
。
協

会
と
し
て
、各
企
業
の
事
例
を
提
示
す
る
の

も
一
つ
の
案
だ
と
思
い
ま
す
し
、
Ｃ
Ｓ
Ｒ

の
内
容
は
常
に
変
化
し
て
い
る
の
で
、そ
れ

を
示
す
の
も
役
割
の
一
つ
だ
と
思
い
ま
す
。

今
回
ご
紹
介
し
た
白
書
は
2
0
1
4
年
版
、

1
0
0
の
取
組
は
2
0
1
5
年
で
す
か
ら
、

数
年
前
か
ら
中
小
企
業
で
も
こ
う
し
た
取

り
組
み
が
行
わ
れ
て
き
て
い
る
こ
と
が
お

分
か
り
い
た
だ
け
る
と
思
い
ま
す
。
取
り

組
ん
で
い
る
企
業
は
、大
企
業
だ
け
で
は
な

い
の
で
す
。

真
似
を
す
る
こ
と
か
ら

独
自
の
取
り
組
み
を
築
く 

福
田
　
各
自
治
体
で
も
地
域
貢
献
、
社
会

貢
献
の
動
き
が
活
発
化
し
て
き
て
い
ま
す
。

　
宮
城
県
仙
台
市
で
は
、『
仙
台
「
四
方

（
し
ほ
う
）
よ
し
」
企
業
大
賞
※
２
』
を
創
設

し
、
地
域
社
会
の
発
展
お
よ
び
市
民
生
活

の
向
上
に
寄
与
し
、
優
れ
た
取
り
組
み
を

行
っ
て
い
る
市
内
の
中
小
企
業
を
表
彰
し

て
い
ま
す
。

　
埼
玉
県
さ
い
た
ま
市
で
は
、「
さ
い
た

ま
市
Ｃ
Ｓ
Ｒ
チ
ャ
レ
ン
ジ
企
業
※
３
」
認
証

制
度
を
設
け
て
い
ま
す
。
自
ら
の
事
業
活

動
の
維
持
・
拡
大
を
図
り
つ
つ
、
企
業
経

営
の
推
進
を
図
ろ
う
と
す
る
意
欲
あ
る
市

内
中
小
企
業
を
市
が
認
証
す
る
制
度
で
す
。

こ
う
し
た
制
度
を
設
け
る
こ
と
で
、
地
域

経
済
の
持
続
可
能
な
発
展
や
同
市
内
の
産

業
の
イ
メ
ー
ジ
ア
ッ
プ
、
社
会
課
題
の
解

決
を
促
進
し
て
い
ま
す
。

　
全
国
で
い
ろ
い
ろ
な
取
り
組
み
が
実
施

さ
れ
て
い
ま
す
。
協
会
と
し
て
は
「
こ
う

い
う
も
の
が
出
て
い
ま
す
」
と
提
示
す
る

と
会
員
企
業
も
取
り
組
み
や
す
い
の
で
は

な
い
で
し
ょ
う
か
。
さ
ら
に
企
業
自
ら
、自

治
体
の
制
度
を
調
べ
て
み
る
こ
と
が
大
切

で
す
。受
け
身
で
は
な
く
、自
ら
が
働
き
掛

け
て
い
く
こ
と
も
必
要
で
す
。
本
業
に
つ

な
が
る
活
動
に
こ
だ
わ
り
続
け
て
、見
つ
け

る
こ
と
が
出
来
ず
何
も
始
め
ら
れ
な
い
と

い
う
こ
と
で
あ
れ
ば
、本
業
以
外
の
活
動
か

ら
始
め
る
の
も
一
つ
の
手
で
し
ょ
う
。

　
例
え
ば
町
内
会
や
商
店
街
で
開
催
さ
れ

る
盆
踊
り
大
会
や
、
小
学
校
・
中
学
校
の

ス
ポ
ー
ツ
大
会
な
ど
に
参
加
し
て
み
る
。

以
前
は
社
会
的
責
任
と
は
言
わ
れ
て
い
な

か
っ
た
け
ど
、
や
っ
て
い
る
こ
と
は
同
じ

で
す
。「
こ
う
い
う
活
動
を
し
て
い
る
」

「
大
会
に
参
加
し
て
い
る
」
と
地
域
に
名

前
を
知
っ
て
も
ら
う
こ
と
も
で
き
ま
す
。

た
だ
し
、
継
続
的
に
行
う
こ
と
が
大
切
。

定
着
さ
せ
て
い
か
な
い
と
い
け
ま
せ
ん
。

　
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
の
活
用
も
お
勧
め
し
ま
す
。

ど
う
や
っ
た
ら
活
動
に
参
加
で
き
る
か
。

実
際
に
協
力
す
る
か
は
別
に
し
て
、
相
談

し
て
話
を
聞
い
て
み
る
の
も
よ
い
で
し
ょ

う
。
社
会
的
責
任
を
果
た
す
べ
き
。
こ
の

気
運
は
今
後
も
続
き
ま
す
。
C
S
R
元
年

の
２
０
０
３
年
か
ら
社
会
貢
献
活
動
に
取

り
組
む
企
業
は
確
実
に
増
え
て
い
ま
す
。

沈
静
化
す
る
こ
と
は
絶
対
に
あ
り
ま
せ
ん
。

や
っ
て
い
な
い
企
業
は
淘
汰
さ
れ
て
い
く

こ
と
に
な
る
だ
け
で
し
ょ
う
。

―
―
本
日
は
ダ
イ
レ
ク
ト
セ
リ
ン
グ
業
界

に
と
っ
て
、大
変
よ
い
道
標
を
い
た
だ
く
こ

と
が
で
き
た
と
思
い
ま
す
。
協
会
の
役
割

と
し
て
何
を
す
べ
き
か
。
知
る
こ
と
が
で

き
た
と
感
じ
て
い
ま
す
。
取
り
組
み
の
参

考
に
な
る
サ
ン
プ
ル
を
提
示
し
、真
似
て
も

ら
う
。そ
れ
で
も
い
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

福
田
　
真
似
か
ら
独
自
の
も
の
に
し
て
い

け
ば
よ
い
と
思
い
ま
す
。
一
か
ら
ア
イ
デ

ア
を
考
え
る
と
い
う
よ
り
も
、
有
益
な
情

報
を
拾
っ
て
く
れ
ば
よ
い
。
ど
の
情
報
を

選
ぶ
か
。
こ
れ
も
大
変
な
こ
と
で
す
か
ら

選
別
す
る
能
力
も
必
要
に
な
っ
て
き
ま
す
。

　
最
後
に
、
協
会
の
会
員
企
業
が
横
軸
で

つ
な
が
り
、
で
き
る
こ
と
が
な
い
か
考
え

た
り
、
ア
ド
バ
イ
ス
を
出
し
合
う
こ
と
も

よ
い
と
思
い
ま
す
。
販
売
す
る
商
品
が
違

い
ま
す
か
ら
、
起
き
る
問
題
や
課
題
も
違

う
は
ず
で
す
。
そ
う
し
た
問
題
、
課
題
も

共
有
で
き
る
と
よ
い
で
し
ょ
う
。
協
会
を

通
じ
た
企
業
同
士
の
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
を
よ

り
強
固
に
し
て
い
く
こ
と
で
、
次
の
ス
テ

ッ
プ
に
進
む
こ
と
が
で
き
る
と
思
い
ま
す
。



Q1　書面交付義務は

　後日、相談者の方から事業者に電話し、「先日のトイ
レの取付けをお願いしたい」と依頼しているので、当
該契約は特商法の適用除外（来訪要請）となり、特商法
第4条、第5条の書面の交付義務はないとされますか。
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1階トイレ工事。2階の便器と
「似たようなものなら」と言ったのに……

【相談概要】　
「2階のトイレと『同じもの』を1階のトイレに取付けて欲しい」と事業者に依頼したところ、事業
者から「『似たようなもの』なら、取付けられる」と言われたので、契約したが、取付け後に付加機
能が全く違うことが判明して、納得できないとの相談。

相談事例

　相談者は、70代の女性である。自宅1階のトイレが水漏
れし、そろそろ交換の時期と思っていたので、電話帳で
見つけた事業者に連絡し、「便器とタンクをセットで交
換することを考えている」と伝えた。
　事業者が相談者宅を訪問したので、相談者は「2階の
トイレと同じ便器とタンクを取付けて欲しい」と依頼し
た。事業者は2階のトイレを見て、「メーカーが違うので、
全く同じものはないが、似たようなものなら、20万円で
取付けられる」と言った。事業者が「似たようなもの」
と言うので、相談者は「同じような」機能が付いている
ものと信じて疑わなかったため、事業者に便器の付加機
能（センサー付き自動便器洗浄、壁掛け式操作パネル）
の有無までは確認しなかった。ただ、契約をするか否か
の決定は、家族と相談してからということにして、その
場では契約をしなかった。
　後日、相談者の方から事業者に電話し、「先日のトイレ
の取付けをお願いしたい」と依頼した。翌日、事業者が、
便器とタンクのセットを持って相談者宅を訪問し、工事
を始め、夜7時ごろに終えた。相談者は、同じ機能が付い
ているものと思込んでいたので、工事中も立会わず、設
置工事の前後にも便器の確認をしなかった。代金20万円
は、後日、請求書に記載された振込先に振込む約束にし
た。見積書も、契約書もなく、紙ベースのものは何ももら
わなかった。
　しかし、実際に使ってみたら、センサー付き自動便器
洗浄機能はなく、自分でレバーを押して洗浄するもの

だった。また、壁に操作パネルは付いていたが、単なる乾
燥ボタンしかなく、他の機能は便器に付いたパネルボタ
ンで操作しなければならないことが分かった。
　「似たようなもの」という事業者の口頭説明だけで、パ
ンフレットももらっていないので、実際に取付けられて
使用するまで、どのようなものかを知りようがなかっ
た。相談者は、取付けられたものは2階のトイレと「同じ
ようなもの」とは思えなかったので、事業者に電話をし
て「話が違う」と抗議をしたが、事業者は「全く同じも
のはないと説明したはず。今さら引取れない。支払はし
てもらう」と、強硬な応答だった。
　相談者は、納得できないと代金の支払いを拒否し、事
業者と交渉中である。

A1　消費者庁・経済産業省編の「特定商取引に関する法
律の解説」 183～ 184頁では、「来訪要請（特商法第26条第
5項第1号）」について、「購入者が、『○○を購入するから来
訪されたい』等、『契約の申込み』又は『契約の締結』を明
確に表示した場合の他、契約内容の詳細が確定しているこ

監修̶ ●̶   弁護士  高芝利仁ダイレクトセリング Q&A



Q2　合意内容の食違いをどう考えるか

　本件では、便器とタンクの交換について、相談者は
「2階のトイレと同じ便器とタンクを取付けて欲し
い」と依頼したところ、事業者は、2階のトイレを見
て、「メーカーが違うので、全く同じものはないが、
似たようなものなら、20万円で取付けられる」と
言ったということです。両者の表現は微妙に違って
いますが、実際に、取付けられた便器とタンクのセッ
トには、相談者が希望していた機能は付いていな
かったということで、相談案件となっています。便
器の付加機能について、どのような合意がなされた
のか分かりにくいケースですが、このような場合、ど
のように考えたらよいのでしょうか。

A&Q
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とを要しないが、購入者が契約の申込み又は締結をする意
思をあらかじめ有し、その住居において当該契約の申込み
又は締結を行いたい旨の明確な意思表示をした場合、『請求
した者』に当たる」としています。
　本件では、そろそろ交換の時期と思った相談者の方から
事業者に電話し、「便器とタンクをセットで交換することを考
えている」と伝えたところ、事業者が相談者宅を訪問しまし
たが、その時は、相談者は、家族と相談してからということ
で、契約に至りませんでした。そして、後日、再び、相談者の
方から事業者に電話し、「先日のトイレの取付けをお願いし
たい」と依頼したということですので、相談者は、その住居
において「契約したい」という明確な意思表示をしているも
のと考えられます。従って、本件は、来訪要請（特商法第26
条第5項第1号）に該当し、特商法第4条から第10条までの
規定は適用されませんので、特商法第4条、第5条の書面の
交付義務もないことになります。　

A2　事業者は、パンフレット、見積書などは何も持参

していなかったということですので、当事者の合意は、
「同じようなもの」「似たようなもの」という口頭のやり
取りで行われたと考えられます。
　ところで、本件では、金額についての不一致はなかっ
たようですが、便器の付加機能（センサーつき自動洗浄
機能、壁掛け式操作ボタン）の有無について食違いが生
じています。本件が、特商法の適用されるケースでした
ら、契約書面が交付され、その中に、「商品名」「型式があ
るときは、型式」等が記載されることにより、便器の付加
機能の有無も明らかにされるでしょうが、本件では、契
約書面が交付されていないため、便器の付加機能につい
て、どのような合意がなされたのか分かりにくい事案と
なっています。
　そこで、更に、ヒアリングするなどして、可能な限り、
事実関係を明らかにし、当事者の合意の内容を確認する
ことが必要となりますが、一般論として、債務不履行を
主張する場合に、どのような合意（契約）が成立したか
についての立証責任は、債務不履行を主張する方にある
とされていますので、本件では、相談者が、便器に付加機
能（センサーつき自動洗浄機能、壁掛け式操作ボタン）
を付けることが契約の内容となっていたことについて
立証する必要があるとされるでしょう。ただ、本件では、
相談者は、「2階のトイレと同じ便器とタンクを取付けて
欲しい」と依頼し、2階のトイレを見せたところ、事業者
は、これを見て、「メーカーが違うので、全く同じものは
ないが、似たようなものなら、20万円で取付けられる」
と話したということですので、その時の状況ややり取り
が重要なポイントになると考えられます。　
　そこで、相談者としては、2階のトイレを見せた時の状
況ややり取りをより詳細に明らかにすることにより、

「便器に付加機能（センサーつき自動洗浄機能、壁掛け
式操作ボタン）を付けることが契約の内容となってい
た」ことを立証することになるでしょう。　



暑
中
お
見
舞
い
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「消費者理解に基づく経済市場の活性化」研究会 http://www.meti.go.jp/press/2016/03/20170331005/20170331005-1.pdf

総会 鈴木弘樹会長

総会

小瀬達之経済産業省大臣官房審議官

　平成29年6月16日、明治記念館において「第38回通常総
会」等を開催しました。
　総会は、鈴木弘樹会長を議長にして進行し、定款第22条の
過半数規定に基づき成立し、審議事項3件と、報告を2件行いま
した。第１号議案「平成28年度貸借対照表、損益計算書及び
それらの附属明細書、財産目録に関する件」、第2号議案「役員
報酬等規程の一部規定の改定に関する件」、第3号議案「任期
満了に伴う役員改選に関する件」の3件を承認しました。新しい
理事には、フランスベッド販売（株）の木谷一彦氏、（株）ＫＴＣ
ホールディングスの佐 木々和明氏、（一社）日本ホームヘルス機
器協会の水島忍氏の3人が就任し、池田一実氏、伊藤秀秋氏、
島岡實氏、山本俊作氏の4人が退任となりました。報告事項2件
は、「平成28年度事業報告書及びその附属明細書」と、「平成
29年度事業計画書及び収支予算書並びに資金調達及び設備
投資の見込み」でした。
　続く第176回理事会では、理事及び監事が出席し、役員等
の選出と承認を行いました。会長には鈴木弘樹氏（再任：（株）
ポーラ）を、副会長には中田悟氏（再任：日本メナード化粧品

（株））、堂山昌司氏（再任：日本シャクリー（株））、木谷一彦氏（新
任：フランスベッド販売（株））を選出しました。また、専務理
事には大森俊一前常務理事の就任を、顧問には原昭邦氏

（（株）白寿生科学研究所）の再任と、新たに伊藤秀秋元専務
理事の就任を承認しました。
　記念講演会には、医師で国際医療福祉大学大学院教授（医
療福祉経営管理分野責任者）の武藤正樹氏を講師にお招きし
ました。『からだも家計も健康に～セルフメディケーション～』と
題して、「超高齢社会の現況、課題や政策、ジェネリック医薬品

第38回通常総会等の報告
や健康食品の賢い利用の仕方等」についてお話しいただきま
した。
　懇親会では、初めに鈴木会長が「在宅率の低下や購入チャ
ネルの多様化等を背景に、状況は厳しい。業界の信頼度を高
め、健全な事業者が胸を張って活動できる環境を作ることが、
我 の々使命。2020年には創立40周年を迎える。少子高齢化の
進展する我が国では、訪問型・宅配型ビジネスの意義・期待は高
まるはず。『face to faceコミュニケーション』や『人と人とのつなが
り』を基軸に訪販チャネルにしかできない価値提供により新た
な展望を描いて、業界全体の発展に向けて積極的に活動した
い」と挨拶し、会員の協力を要請しました。
　来賓の経済産業省商務情報政策局商務流通保安グループ
大臣官房審議官（商務流通・国際博覧会担当）小瀬達之氏は、

「先頃閣議決定された『未来投資戦略2017』では、世界に先
駆けて生涯現役社会の実現等を掲げている。訪販業界におい
ても、会長の言う『face to faceコミュニケーション』による細や
かな情報の蓄積を強みに、販売員を通じて得た変化する消費
者ニーズを商品やサービスに生かすことを期待する。経済産業
省では、2030年を見据えた研究会報告書『消費者理解に基づ
く消費経済市場の活性化』をまとめたので参考にしてほしい
等」とお話しされました。
　堂山副会長は、「超高齢社会の課題は『健康、お金、孤独』。
この3つに応えられるものを我 は々全部持っている。訪問事業
の必要性をぜひ皆様と一緒に伝えていきたい」と挨拶し乾杯
の発声をしました。
　参加者は、会員・賛助会員、行政、学識者、メディア関係等約
130人。会場には、賛助会員や訪問販売協会世界大会の資料
等の展示も行いました。交流、歓談の後、大森新専務理事の
締めの挨拶と三三七拍子で閉幕しました。

協会関連情報1
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【協会関係】
4月21日　第116回消費者問題委員会
5月15日　幹事会

24日　第128回総務委員会
25日　第175回理事会

6月  1日　倫理管理委員会
5日　倫理審査委員会

16日　第38回通常総会、第176回理事会
　第38回通常総会記念講演会、懇親会

22日　第145回広報委員会
23日　第8回広告研究会

【対外活動】
4月 6日　自由民主党「若年成人の教育・育成に関する

特命委員会」団体ヒアリング
18日　10団体連絡協議会
19日　横浜市消費生活審議会（H29年度第1回）

5月25日　（公社）日本通信販売協会理事会
6月12日　横浜市消費生活審議会（H29年度第2回）

19日　（一財）日本産業協会評議会
23日　（公社）日本通信販売協会理事会

会員数：138社・団体［正会員：112社　賛助会員：18社、8団体］（2017年6月末日現在）

②改正個人情報保護法が施行［5月30日］

　5月30日、改正個人情報保護法（平成15年法律第57号、
所管 :個人情報保護委員会）が全面施行されました。
　個人情報取扱事業者の定義が変わり、「保有する個人情
報が5,000人以下の小規模事業者」にも適用されます。ま
た、個人データを第三者へ提供する規制の厳格化が図られ
る等、円滑な利活用促進等の環境整備を目的に改正され
ています｡ http://www.ppc.go.jp/personal/general/

新規入会
　第175回理事会において、下記の正会員1社の入会を承
認しました。

株式会社マスターマインズ（http://masterminds.jp/）
業種：教育出版・家庭教師派遣等、設立：平成16年
本社所在地：宮城県仙台市

【開催日時】東京 : 9月7日（木）、大阪：9月14（木）
【時　　間】13時00分～16時50分
【参 加 費】1,000円／名（会員は3名迄無料）
【申込締切】8月28日（月）

『訪問販売コンプライアンスセミナー』のご案内
　特商法の基本事項の解説や苦情対応マネジメント等を
ご紹介します。お問合せ ･申込先： ☎ 03-3357-6531

③改正消費者契約法が施行［6月3日］

　6月3日、改正消費者契約法（平成28年法律第61号）
が施行されました。主な改正点は① ｢過量な内容の契約
の取消し｣（改正で新設）、② ｢重要事項の範囲の拡大｣、
③ ｢取消しの行使期間を1年に伸長｣ 等で、契約取消し
範囲が拡大しました。また、契約においては「いかなる場
合でも解除できません」等の契約条項を無効にする規定

（第8条）が追加になりました。

◆改正特商法施行令の政令案等のポイント
改正施行令の政令案
①業務の禁止命令の対象となる使用人の定義
　（政令3条の3、省令7条の3）法8条の2第1項1号関係
②密接関係者の範囲の拡大（政令17条の2）法66条2項関係
③美容医療を特定継続的役務に追加（別表4）法41条2項関係
改正施行規則の命令案
①禁止行為の拡大（省令7条）法7条1項5号関係
命令等の案及び関連資料の公表サイト　e-Gov
http://search.e-gov.go.jp/servlet/Public?CLASSNAME
=PCMMSTDETAIL&id=235060016&Mode=0
◆改正特商法施行令の政令等
http://www.caa.go.jp/trade/index_1.html#promulgate

①改正特商法施行令等の改正案が成立［6月30日］

　4月28日、消費者庁取引対策課は、「特定商取引に関す
る法律の一部を改正する法律（平成28年法律第60号）」
の施行等に伴い、「特定商取引に関する法律施行令（昭和
51年政令第295号）の一部を改正する政令案」及び「特定
商取引に関する法律施行規則（昭和51年通商産業省令第
89号）の一部を改正する命令案」を公表し、5月28日まで
意見募集を行いました 。
　その結果、両案ともに一部の修正を行い、6月30日に成
立し、公布されました。政令による改正法の施行日は本年
12月1日と定められています。

協会関連情報2：会員情報

業界関連情報

JDSAダイアリー
協会関連情報3

I N F O R M A T I O N



2017年
7月
発
行

編
集
発
行
　
公
益
社
団
法
人
日
本
訪
問
販
売
協
会
発
行
所
　
〒
160-0004 東

京
都
新
宿
区
四
谷
4-1
細
井
ビ
ル
7F　

電
話
03-3357-6531　

http://w
w
w
.jdsa.or.jp  

公
益
社
団
法
人
日
本
訪
問
販
売
協
会

季刊ダイレクトセリング　110×150


	訪販139p01_WEB用
	訪販139p02-05_WEB用
	訪販139p6-7_WEB用
	訪販139p8-9_WEB用
	訪販139p10-11_WEB用
	訪販139p12_WEB用

