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記
憶
力
や
判
断
力
の
衰
え
、

認
知
症
の
症
状
が
現
れ
て
く
る

高
齢
消
費
者
に
ど
の
よ
う
に
対
応
す
る
か

―
―
少
子
高
齢
化
が
進
む
中
で
、
訪
問
販
売
業
者
が
高
齢
者

と
契
約
す
る
際
に
起
こ
り
得
る
問
題
に
は
ど
の
よ
う
な
も
の

が
あ
る
の
で
し
ょ
う
か
。

岩
田　
昨
年
の
総
務
省
の
統
計
デ
ー
タ
に
よ
る
と
、
日
本
で

は
65
歳
以
上
の
人
口
が
過
去
最
多
の
３
６
２
７
万
人
と
総
人

口
の
29
・
１
％
を
占
め
、
今
後
も
こ
の
上
昇
傾
向
は
続
く
見

込
み
と
の
こ
と
で
す
。
こ
の
こ
と
か
ら
、
今
後
は
ま
す
ま
す

高
齢
顧
客
を
抜
き
に
し
て
ビ
ジ
ネ
ス
を
考
え
る
の
は
難
し
い

状
況
に
な
っ
て
い
く
と
い
え
る
で
し
ょ
う
。

　
訪
問
販
売
事
業
者
の
皆
さ
ん
も
例
外
で
は
な
く
、
高
齢
顧

客
の
契
約
に
つ
い
て
は
、
よ
り
細
や
か
な
対
応
が
必
要
に

な
っ
て
く
る
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

　
そ
の
よ
う
な
中
で
起
こ
り
得
る
問
題
は
何
か
で
す
が
、
特

に
多
い
の
は
、
契
約
し
た
こ
と
を
本
人
が
覚
え
て
い
な
い
、

あ
る
い
は
ご
家
族
が
「
本
人
が
認
知
症
だ
か
ら
」
と
後
日
解

約
を
申
し
出
て
く
る
ケ
ー
ス
で
す
。
本
人
は
契
約
を
継
続
し

た
い
の
に
、
家
族
に
阻
ま
れ
る
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
。
こ
の

よ
う
な
こ
と
が
起
こ
る
と
な
る
と
、
事
業
者
は
高
齢
者
ご
本

人
だ
け
で
な
く
、
家
族
と
も
う
ま
く
関
係
を
作
る
こ
と
が
大

切
に
な
っ
て
き
ま
す
。
し
か
し
こ
れ
は
な
か
な
か
難
し
い
と

こ
ろ
で
す
。

　
案
外
忘
れ
ら
れ
が
ち
な
の
が
、「
契
約
し
た
い
」
と
い
う

本
人
の
気
持
ち
が
大
事
だ
と
い
う
こ
と
で
す
。

　
も
ち
ろ
ん
、
認
知
症
が
進
行
し
て
い
て
判
断
能
力
に
問
題

が
あ
る
方
に
、
次
々
に
不
必
要
な
契
約
を
強
い
る
の
は
問
題

で
す
が
、
高
齢
で
あ
っ
て
も
、
商
品
を
購
入
し
て
使
う
こ
と

の
喜
び
、
あ
る
い
は
嗜
好
品
を
買
っ
て
食
べ
た
り
飲
ん
だ
り

す
る
楽
し
み
は
当
然
あ
り
ま
す
。
そ
れ
を
取
り
上
げ
る
の
は

い
か
が
で
し
ょ
う
か
。
家
族
が
そ
れ
を
理
解
し
、
な
る
べ
く

本
人
の
気
持
ち
や
意
思
を
尊
重
す
る
こ
と
も
大
切
だ
と
思
い

ま
す
。

―
―
事
業
者
や
販
売
員
が
理
解
し
て
お
く
べ
き
高
齢
者
の
認

知
能
力
や
行
動
の
特
徴
に
つ
い
て
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

岩
田　
あ
る
程
度
年
齢
を
重
ね
る
と
、
記
憶
力
や
理
解
力
は

低
下
し
ま
す
。
特
に
一
度
に
多
く
の
言
葉
を
記
憶
す
る
の
が

難
し
く
な
る
こ
と
が
知
ら
れ
て
い
ま
す
。
こ
れ
は
認
知
症
と

診
断
さ
れ
て
い
な
く
て
も
多
く
の
人
に
起
こ
る
こ
と
で
す
。

　
そ
の
結
果
、
よ
く
理
解
し
な
い
ま
ま
に
契
約
し
て
し
ま
う

こ
と
が
あ
り
ま
す
。
本
当
に
契
約
そ
の
も
の
に
つ
い
て
理
解

で
き
て
い
る
か
ど
う
か
、
確
認
す
る
た
め
の
注
意
と
ケ
ア
が

必
要
だ
と
思
い
ま
す
。
例
え
ば
、
契
約
内
容
に
つ
い
て
質
問

を
し
て
い
く
。
既
に
実
施
さ
れ
て
い
る
と
は
思
い
ま
す
が
、

「
は
い
」「
い
い
え
」と
答
え
る
よ
う
な
問
い
か
け
で
は
な
く
、

「
こ
れ
は
こ
の
よ
う
に
な
っ
て
い
て
、
こ
う
な
り
ま
す
。
こ

こ
の
部
分
に
つ
い
て
は
、
ど
の
よ
う
に
考
え
て
い
ら
っ
し
ゃ

い
ま
す
か
」
な
ど
、「
こ
こ
に
つ
い
て
は
…
…
」
と
本
人
が

高
齢
者
は
さ
ま
ざ
ま
な
面
で
ト
ラ
ブ
ル
に
遭
い
や
す
く
な
る
。
訪
問
業
界
は
対
面
販
売
で
あ
り
、そ
の
顧
客
に
は

高
齢
者
も
多
い
。
高
齢
者
の
消
費
に
お
け
る
注
意
点
や
、事
業
者
の
取
り
組
み
方
に
望
ま
れ
る
こ
と
を
消
費
者
庁

客
員
研
究
官
の
岩
田
美
奈
子
氏
に
う
か
が
っ
た
。

特
集高

齢
消
費
者
と
の
契
約
ト
ラ
ブ
ル
を
避
け
る

誰
も
が
安
心
し
て
商
品
の
購
入
を
楽
し
め
る
世
の
中
に

岩
田
美
奈
子
氏

消
費
者
庁
客
員
研
究
官
・
消
費
生
活
相
談
員
・

公
認
心
理
師
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自
分
の
言
葉
で
考
え
て
答
え
る
よ
う
な
質
問
の
仕
方
を
す
る

と
い
っ
た
工
夫
が
必
要
で
す
。

―
―
認
知
症
と
診
断
さ
れ
て
い
な
く
て
も
記
憶
力
や
理
解
力

は
低
下
し
て
い
る
可
能
性
が
あ
る
の
で
す
ね
。「
認
知
症
」
に

は
ど
の
よ
う
な
症
状
が
あ
る
の
で
し
ょ
う
か
。

岩
田　
一
つ
に
ま
と
め
ら
れ
が
ち
で
す
が
、「
認
知
症
」
に

は
幾
つ
か
種
類
が
あ
り
、
少
し
ず
つ
症
状
は
異
な
り
ま
す
。

　
代
表
的
な
も
の
は「
ア
ル
ツ
ハ
イ
マ
ー
型
認
知
症
」で
す
。

こ
れ
は
10
年
程
度
の
ス
パ
ン
で
症
状
が
悪
化
し
て
い
き
ま

す
。
初
期
は
周
囲
か
ら
は
ほ
と
ん
ど
分
か
ら
な
い
状
態
で
す

が
、段
々
と
悪
化
し
て
最
後
は
寝
た
き
り
状
態
に
な
り
ま
す
。

「
レ
ビ
ー
小
体
型
認
知
症
」
は
、
幻
視
な
ど
の
症
状
が
あ
る

も
の
で
す
。「
脳
血
管
性
認
知
症
」に
は
、怒
り
っ
ぽ
く
な
る
、

暴
言
を
吐
く
な
ど
対
応
に
困
る
よ
う
な
症
状
が
あ
り
ま
す
。

「
前
頭
側
頭
型
認
知
症
」
で
は
、
社
会
の
ル
ー
ル
を
守
れ
な

く
な
っ
て
し
ま
う
と
い
う
症
状
が
あ
り
ま
す
。
例
え
ば
、
ま

だ
購
入
し
て
い
な
い
商
品
の
封
を
開
け
て
食
べ
て
し
ま
っ
た

り
、
万
引
き
を
し
て
し
ま
っ
た
り
す
る
の
は
こ
の
症
状
か
ら

起
こ
っ
て
い
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。
他
に
も
あ
り
ま
す
が
、

こ
の
四
つ
が
主
な
認
知
症
で
す
（
図
１
）。

　
ま
た
、
認
知
症
と
診
断
さ
れ
る
ま
で
は
至
ら
な
い
け
れ
ど

も
、健
常
者
と
認
知
症
の
中
間
と
さ
れ
る
「
軽
度
認
知
障
害
」

の
方
も
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。

高
齢
消
費
者
に
販
売
を
行
う
事
業
者
と

販
売
員
が
心
が
け
た
い
こ
と

―
―
訪
問
販
売
の
事
業
者
と
そ
の
販
売
員
は
高
齢
消
費
者
に

対
し
て
ど
の
よ
う
な
配
慮
を
す
れ
ば
よ
い
で
し
ょ
う
か
。

寧
に
、
そ
し
て
聞
き
取
り
や
す
い
少
し
大
き
め
の
声
で
話
す

こ
と
で
す
。
ま
た
、
復
唱
す
る
な
ど
し
て
お
客
さ
ま
が
き
ち

ん
と
理
解
で
き
て
い
る
か
ど
う
か
確
認
す
る
こ
と
も
重
要
で

す
。
時
間
が
か
か
る
と
思
い
ま
す
が
、
そ
れ
を
踏
ま
え
て
丁

寧
に
説
明
す
る
必
要
は
あ
る
と
思
い
ま
す
。

①
販
売
の
た
め
の
接
客
の
仕
方

岩
田　
高
齢
者
あ
る
い
は
認
知
症
や
軽
度
認
知
障
害
の
方
、

ど
な
た
に
対
し
て
も
同
じ
で
す
が
、
販
売
の
た
め
の
接
客
の

仕
方
に
お
い
て
は
、
ま
ず
は
分
か
り
や
す
く
、
ゆ
っ
く
り
丁
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さ
ら
に
高
齢
者
の
場
合
、
メ
リ
ッ
ト
に
注
目
し
て
し
ま
う

傾
向
が
あ
り
ま
す
。
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
情
報
を
記
憶
す
る
と
い

う
現
象
が
研
究
結
果
か
ら
も
わ
か
っ
て
い
ま
す
。
そ
れ
自
体

は
悪
い
こ
と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
契
約
に
お
い
て
は
、
デ

メ
リ
ッ
ト
の
理
解
が
不
足
し
て
い
る
と
後
に
ト
ラ
ブ
ル
に
な

る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
説
明
の
際
に
は
、
契
約
の
メ
リ
ッ
ト

だ
け
で
な
く
、
同
時
に
デ
メ
リ
ッ
ト
も
説
明
し
て
お
く
こ
と

が
必
要
だ
と
思
い
ま
す
。
そ
の
上
で
「
本
当
に
契
約
し
て
大

丈
夫
で
す
か
」
と
確
認
し
な
が
ら
進
め
て
い
く
。
こ
の
よ
う

に
、
き
ち
ん
と
了
解
し
て
も
ら
っ
た
上
で
契
約
す
る
こ
と
が

後
々
の
ト
ラ
ブ
ル
回
避
に
つ
な
が
り
ま
す
。

②
契
約
時
の
注
意
点

岩
田　
高
齢
者
本
人
の
判
断
力
を
、
売
り
手
が
判
断
す
る
の

は
非
常
に
難
し
い
こ
と
で
す
。

　
訪
問
販
売
の
場
合
、
契
約
書
面
交
付
か
ら
８
日
間
の
ク
ー

リ
ン
グ
オ
フ
期
間
が
あ
り
ま
す
ね
。
例
え
ば
丁
寧
な
対
応
の

仕
方
と
し
て
は
、
こ
の
期
間
中
に
も
う
一
度
、
事
業
者
か
ら

契
約
者
に
連
絡
し
て
「
問
題
あ
り
ま
せ
ん
か
」「
こ
の
ま
ま

契
約
を
進
め
て
大
丈
夫
で
す
か
」
と
確
認
す
る
こ
と
も
一
法

で
す
。
も
し
か
し
た
ら
そ
こ
で
「
そ
ん
な
契
約
を
し
た
覚
え

は
な
い
」
と
言
う
人
が
出
て
く
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
判
断

力
を
確
認
す
る
た
め
の
一
助
と
し
て
利
用
で
き
、
家
族
か
ら

の
「
な
ぜ
こ
ん
な
も
の
を
売
り
つ
け
た
ん
だ
」
と
い
う
よ
う

な
ク
レ
ー
ム
を
回
避
で
き
る
こ
と
が
考
え
ら
れ
ま
す
。

―
―
む
し
ろ
訪
問
販
売
は
ク
ー
リ
ン
グ
オ
フ
が
あ
る
か
ら
安

心
し
て
買
え
る
の
だ
と
ア
ピ
ー
ル
で
き
る
。
こ
う
い
っ
た
使

い
方
が
で
き
る
と
い
う
の
は
強
み
に
も
な
り
ま
す
ね
。

岩
田　
ま
た
、
事
業
者
が
販
売
す
る
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
に

よ
っ
て
基
準
の
年
齢
は
異
な
る
と
思
い
ま
す
が
、「
一
定
以

上
の
年
齢
の
人
に
つ
い
て
は
、書
面
で
家
族
の
同
意
を
得
る
」

と
決
め
て
お
く
の
も
一
つ
の
方
法
で
す
。　

③
ト
ラ
ブ
ル
に
な
っ
て
し
ま
っ
た
場
合
の
対
応
の
仕
方

岩
田　
ト
ラ
ブ
ル
に
な
っ
て
し
ま
っ
た
場
合
は
、
な
ぜ
ト
ラ

ブ
ル
が
生
じ
た
の
か
状
況
を
確
認
し
、
そ
れ
に
対
し
て
丁
寧

に
対
処
し
て
い
か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
こ
の
と
き
、
販

売
員
一
人
が
対
応
す
る
の
で
は
な
く
、
組
織
と
し
て
対
応
し

た
方
が
よ
い
で
し
ょ
う
。
販
売
員
の
負
担
を
軽
減
で
き
ま
す

し
、
複
数
で
考
え
組
織
と
し
て
対
応
を
進
め
て
い
く
方
が
お

客
さ
ま
に
対
し
て
も
有
効
だ
と
思
い
ま
す
。

④
ご
家
族
の
同
席
を
依
頼
す
る
と
き
の
、

　
高
齢
の
お
客
さ
ま
の
自
尊
心
を
傷
つ
け
な
い
頼
み
方

岩
田　
こ
れ
は
非
常
に
大
事
な
点
だ
と
思
い
ま
す
。
契
約
後

に
家
族
か
ら
解
約
の
申
し
出
が
あ
る
ケ
ー
ス
が
増
加
し
て
い

る
こ
と
か
ら
考
え
る
と
、
事
業
者
と
し
て
は
こ
の
よ
う
な
お

願
い
も
せ
ざ
る
を
得
ま
せ
ん
か
ら
。

　
こ
の
場
合
は
「
契
約
後
に
ご
家
族
の
方
か
ら
解
約
の
申
し

出
が
あ
る
ケ
ー
ス
が
増
え
て
お
り
ま
す
」と
背
景
を
説
明
し
、

「
安
心
安
全
な
契
約
の
た
め
に
、
弊
社
で
は
○
歳
以
上
の
方

に
は
ご
家
族
の
同
意
を
得
た
上
で
契
約
さ
せ
て
い
た
だ
い
て

お
り
ま
す
。
ご
協
力
を
お
願
い
で
き
な
い
で
し
ょ
う
か
」
と

協
力
を
求
め
る
と
よ
い
で
し
ょ
う
。
中
に
は
、
契
約
に
つ
い

て
家
族
に
知
ら
れ
た
く
な
い
人
も
い
る
で
し
ょ
う
か
ら
、
強

制
で
は
な
く
逃
げ
道
も
必
要
で
す
。

　
こ
れ
に
、
先
ほ
ど
も
述
べ
た
よ
う
に
「
あ
な
た
だ
け
に
お

願
い
す
る
わ
け
で
は
な
く
、
会
社
で
は
、
一
定
の
年
齢
以
上

の
方
に
は
こ
の
よ
う
に
お
願
い
し
て
い
る
の
で
す
」
と
説
明

す
れ
ば
、
自
尊
心
や
プ
ラ
イ
ド
を
傷
つ
け
ず
に
頼
め
る
の
で

は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

―
―
会
社
の
仕
組
み
と
し
て
そ
う
い
っ
た
ル
ー
ル
が
あ
る
と

ご
理
解
い
た
だ
く
の
で
す
ね
。

岩
田　
そ
う
で
す
ね
。「
例
外
も
も
ち
ろ
ん
受
け
入
れ
る
」

と
し
な
が
ら
、「
会
社
で
こ
の
よ
う
な
方
針
が
あ
る
」
と
言

う
の
が
よ
い
で
し
ょ
う
。
そ
う
す
れ
ば
、お
客
さ
ま
に
も「
こ

の
会
社
は
し
っ
か
り
そ
う
い
う
こ
と
を
考
え
て
対
応
し
て
い

る
の
だ
な
」
と
受
け
取
っ
て
も
ら
え
る
の
で
は
な
い
か
と
思

い
ま
す
。

―
―
自
宅
に
伺
っ
た
と
き
に
、
家
族
が
い
る
か
ど
う
か
は
雰

囲
気
で
分
か
る
も
の
で
す
。
独
居
の
高
齢
者
の
場
合
で
も
、

ト
ラ
ブ
ル
防
止
の
た
め
「
契
約
時
に
家
族
の
同
意
を
得
る
」

と
い
う
会
社
の
仕
組
み
が
あ
る
こ
と
を
伝
え
、
家
族
が
近
く

に
い
な
い
場
合
で
も
同
意
で
き
る
方
が
い
る
か
を
事
前
に
確

認
を
し
て
お
く
必
要
が
あ
る
の
で
は
な
い
か
と
考
え
ま
す
が

い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

岩
田　
「
自
宅
を
訪
問
す
る
」
と
い
う
こ
と
は
、
昨
今
の
社

会
状
況
を
考
え
る
と
、あ
ら
ゆ
る
意
味
で
と
て
も
重
要
で
す
。

訪
問
販
売
事
業
者
や
販
売
員
の
皆
さ
ん
は
、
ビ
ジ
ネ
ス
を
行

う
と
い
う
だ
け
で
は
な
く
、
地
域
社
会
の
安
心
安
全
な
仕
組

み
を
作
る
と
い
う
意
味
で
も
大
事
な
役
割
を
担
っ
て
い
ら
っ

し
ゃ
る
と
思
い
ま
す
。

　
高
齢
の
ご
夫
婦
二
人
暮
ら
し
や
独
居
の
方
は
、
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
が
不
足
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
デ
ジ
タ
ル
化
か

ら
も
取
り
残
さ
れ
て
い
く
。
販
売
員
が
そ
こ
を
訪
れ
る
こ
と

は
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
含
め
い
ろ
い
ろ
な
情
報
の
提

供
の
機
会
に
な
る
は
ず
で
す
。
頼
ら
れ
る
存
在
と
し
て
見
守

り
を
行
う
と
い
う
形
で
も
、
非
常
に
重
要
な
役
割
を
持
っ
て

い
る
と
思
い
ま
す
。

　
独
居
で
少
し
心
配
な
方
が
い
る
け
れ
ど
家
族
の
連
絡
先
が
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分
か
ら
な
い
と
い
う
場
合
は
、
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
や

高
齢
者
１
１
０
番
に
連
絡
を
と
る
と
よ
い
の
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。
そ
れ
が
で
き
れ
ば
、
訪
問
販
売
事
業
者
や
販
売

員
の
方
々
は
、
ま
さ
に
地
域
と
連
携
し
な
が
ら
の
活
動
が
で

き
る
。「
誰
も
取
り
残
さ
な
い
」
と
い
う
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
に
も
つ

な
が
り
ま
す
。

―
―
わ
れ
わ
れ
の
業
界
と
し
て
は
問
題
な
く
販
売
活
動
を
行

う
だ
け
で
な
く
、
高
齢
者
に
寄
り
添
う
と
い
う
面
で
の
訪
問

販
売
事
業
者
や
販
売
員
の
活
躍
を
期
待
し
た
い
し
、
こ
の
よ

う
な
認
識
が
も
っ
と
広
が
れ
ば
と
思
っ
て
お
り
ま
す
。

組
織
と
し
て
、高
齢
の
お
客
さ
ま
に

「
販
売
し
な
い
場
合
」に
つ
い
て
の

教
育
と
仕
組
み
づ
く
り
を
す
る

―
―
訪
問
販
売
業
者
の
販
売
員
が
、
高
齢
者
の
消
費
者
へ
の

理
解
を
深
め
る
に
は
、
ど
の
よ
う
な
取
り
組
み
を
す
れ
ば
よ

い
で
し
ょ
う
か
。

岩
田　
事
業
者
と
し
て
は
、
ま
ず
、
高
齢
者
対
応
や
認
知
症

サ
ポ
ー
タ
ー
研
修
な
ど
を
受
講
さ
れ
る
と
よ
い
で
し
ょ
う
。

ま
た
、
今
は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
に
も
認
知
症
の
症
状
や
高

齢
者
の
特
徴
に
関
す
る
情
報
や
資
料
が
た
く
さ
ん
あ
り
ま

す
。
そ
う
い
っ
た
も
の
を
読
ん
だ
り
確
認
し
た
り
す
る
こ
と

は
重
要
で
す
。
こ
れ
ら
は
販
売
員
と
し
て
だ
け
で
は
な
く
、

個
々
人
が
高
齢
の
両
親
な
ど
の
介
護
を
す
る
と
き
に
も
役
立

つ
情
報
で
す
。日
頃
か
ら
こ
う
し
た
情
報
に
関
心
を
持
っ
て
、

確
認
し
て
お
く
必
要
が
あ
る
で
し
ょ
う
。

　
訪
問
販
売
で
は
、
お
客
さ
ま
と
長
い
間
、
関
係
性
が
継
続

し
て
い
く
場
合
も
あ
り
ま
す
。
以
前
か
ら
の
お
客
さ
ま
が
高

齢
に
な
っ
て
「
〇
〇
さ
ん
、
こ
の
前
に
も
こ
の
商
品
を
買
っ

た
の
に
、
ま
た
注
文
し
て
き
た
」「
な
ん
だ
か
変
だ
な
」
と

い
う
こ
と
も
起
こ
り
得
ま
す
。
変
化
が
見
ら
れ
た
と
き
は
、

例
え
ば
そ
の
時
点
で
家
族
に
「
最
近
ち
ょ
っ
と
今
ま
で
と
違

う
よ
う
な
状
況
が
う
か
が
わ
れ
ま
す
。
ご
家
族
か
ら
ご
覧
に

な
っ
て
ど
う
で
し
ょ
う
か
」
と
連
絡
を
取
り
、
協
力
し
て
確

認
を
取
り
な
が
ら
対
応
を
進
め
て
い
く
こ
と
も
で
き
る
の
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　
高
齢
者
の
変
化
に
気
付
く
の
は
難
し
い
も
の
で
す
。
一
見

の
お
客
さ
ま
の
場
合
は
見
過
ご
し
た
ま
ま
契
約
が
完

結
し
て
し
ま
い
、
後
に
苦
情
が
来
て
解
約
す
る
こ
と

に
な
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
訪
問
販
売
の

よ
う
に
長
年
、
密
接
な
付
き
合
い
が
あ
る
顧
客
で
あ

れ
ば
ま
た
違
っ
た
対
応
の
仕
方
が
考
え
ら
れ
ま
す
。

例
え
ば
組
織
と
し
て
、
あ
る
程
度
の
期
間
契
約
し
て

い
る
お
客
さ
ま
に
対
し
て
は
「
一
定
の
年
齢
に
な
っ

た
と
き
に
は
必
ず
、
そ
の
方
の
理
解
力
や
判
断
力
を

確
認
す
る
」
と
い
う
仕
組
み
を
作
っ
て
お
く
の
も
一

つ
の
方
法
で
す
。
ど
の
よ
う
に
判
断
基
準
を
作
る
か

は
非
常
に
難
し
い
と
こ
ろ
で
は
あ
り
ま
す
が
、
ポ
イ

ン
ト
は
、
販
売
員
個
人
の
判
断
で
は
な
く
、
複
数
人

で
考
え
る
組
織
で
対
応
を
考
え
る
よ
う
に
す
る
こ
と
で
す
。

そ
の
よ
う
な
仕
組
み
が
あ
れ
ば
、
実
際
に
顧
客
と
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
っ
て
契
約
を
進
め
る
販
売
員
や
営
業
担
当

者
の
負
担
や
リ
ス
ク
を
軽
減
で
き
る
と
思
い
ま
す
し
、
組
織

と
し
て
も
「
そ
の
よ
う
な
こ
と
が
あ
り
得
る
」
と
い
う
前
提

で
動
け
ば
、
最
終
的
に
返
品
・
返
金
対
応
に
な
っ
た
と
し
て

も
、
理
解
が
ス
ム
ー
ズ
に
な
る
と
思
い
ま
す
。

　
後
々
に
な
っ
て
か
ら
、
当
初
は
喜
ん
で
購
入
さ
れ
た
も
の

ま
で
全
部
解
約・返
金
と
な
る
と
事
業
者
の
方
も
大
変
で
す
。

し
か
も
返
し
て
も
ら
っ
た
商
品
は
使
用
済
み
で
あ
っ
た
り
、

再
販
で
き
な
く
な
っ
て
い
る
状
態
で
す
と
ロ
ス
は
か
な
り
大

き
い
で
す
よ
ね
。

―
―
通
常
の
営
業
で
は
、
お
客
さ
ま
が
「
買
い
た
い
」
と
い

う
シ
グ
ナ
ル
を
出
し
て
い
る
と
き
は
販
売
す
る
の
が
普
通
だ

ろ
う
と
思
い
ま
す
。
し
か
し
、
例
え
ば
、
一
生
懸
命
商
品
の

購
入
を
勧
め
て
い
た
相
手
が
認
知
症
で
は
な
い
か
と
疑
わ
れ

る
よ
う
な
場
合
、
ど
の
よ
う
に
対
応
す
べ
き
な
の
か
。
マ
ニ
ュ

ア
ル
的
に
「
あ
な
た
に
は
販
売
で
き
ま
せ
ん
」
と
言
う
の
か
、

そ
の
あ
た
り
も
難
し
い
と
こ
ろ
だ
と
思
い
ま
す
。
ど
の
よ
う

に
お
考
え
で
す
か
。

岩
田　
販
売
員
の
方
が
、「
お
か
し
い
な
」
と
感
じ
た
こ
と

を
上
席
の
方
に
「
自
分
と
し
て
は
契
約
し
た
い
け
れ
ど
、
こ

の
よ
う
な
状
況
で
、
後
の
ロ
ス
を
考
え
る
と
ど
う
で
し
ょ
う

か
」
な
ど
。
リ
ス
ク
を
了
承
し
た
う
え
で
契
約
を
進
め
る
の

か
、
あ
る
い
は
リ
ス
ク
回
避
の
観
点
か
ら
顧
客
の
気
持
ち
を

損
な
わ
な
い
よ
う
丁
寧
に
お
断
り
す
る
か
で
し
ょ
う
か
。
お

か
し
い
な
と
思
う
方
が
い
た
ら
、
一
人
で
判
断
せ
ず
、
積
極

的
に
上
席
に
相
談
す
る
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。
そ
れ
こ
そ
、

後
か
ら
１
０
０
０
万
円
返
金
し
な
け
れ
ば
い
け
な
い
よ
う
な

事
例
が
あ
る
こ
と
も
考
え
れ
ば
、
無
理
を
通
し
た
販
売
は
組
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織
に
と
っ
て
莫
大
な
ロ
ス
に
な
り
ま
す
。
金
額
だ
け
で
は
な

く
、作
業
に
か
か
る
手
間
も
相
当
な
も
の
に
な
る
で
し
ょ
う
。

販
売
員
や
営
業
担
当
者
に
は
こ
の
よ
う
な
リ
ス
ク
（
売
上
ロ

ス
と
経
費
ロ
ス
）
に
つ
い
て
伝
え
て
、「
勇
気
を
持
っ
て
引

き
下
が
る
こ
と
も
必
要
な
と
き
が
あ
る
」と
い
う
教
育
を
し
、

販
売
を
取
り
下
げ
る
た
め
の
仕
組
み
を
組
織
の
中
に
作
っ
て

い
く
こ
と
は
大
事
だ
と
思
い
ま
す
。

―
―
高
齢
者
の
家
族
な
ど
か
ら
は
「
訪
販
」
と
聞
く
と
「
強

引
に
売
り
つ
け
ら
れ
た
の
で
は
な
い
か
」
と
思
わ
れ
が
ち
で

す
。
そ
れ
を
回
避
す
る
意
味
で
も
「
組
織
的
に
そ
の
よ
う
な

意
識
を
持
っ
て
日
頃
か
ら
取
り
組
ん
で
い
る
事
業
者
だ
」
と

ア
ピ
ー
ル
し
て
い
く
こ
と
に
は
意
味
が
あ
る
の
で
す
ね
。

岩
田　
そ
う
思
い
ま
す
ね
。

高
齢
消
費
者
自
身
が

希
望
を
満
た
し
、喜
び
を
実
感
で
き
る

消
費
を
実
現
す
る
た
め
に

　
岩
田　
そ
し
て
、
こ
れ
は
事
業
者
と
い
う
よ
り
社
会
全
体
と

し
て
取
り
組
む
べ
き
こ
と
で
す
が
、「
家
族
と
し
て
の
理
解
」

を
深
め
る
こ
と
は
と
て
も
大
事
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　
今
は
子
供
と
は
別
居
で
、
高
齢
の
ご
夫
婦
二
人
暮
ら
し
や

独
居
の
家
も
多
い
と
思
い
ま
す
。
そ
の
場
合
は
、
例
え
ば
定

期
的
に
電
話
を
か
け
て
声
を
聞
く
な
ど
し
て
、
高
齢
の
親
に

変
化
が
な
い
か
を
確
認
す
る
。
変
化
に
気
付
く
こ
と
は
非
常

に
大
切
で
す
。
変
化
を
察
知
で
き
た
ら
、
状
態
に
合
わ
せ
て

本
人
の
た
め
に
ど
の
よ
う
な
支
援
が
で
き
る
か
を
考
え
て
い

く
こ
と
も
で
き
ま
す
。

　
一
般
的
に
、
認
知
症
の
診
断
書
が
出
て
い
な
く
て
も
、
も

の
忘
れ
が
あ
る
、
認
知
症
ぽ
い
と
思
う
と
「
契
約
し
て
は
い

け
な
い
」
と
捉
え
る
人
が
多
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

そ
う
で
は
な
く
、「
本
人
は
ど
の
よ
う
な
気
持
ち
で
契
約
し

た
の
か
」、「
何
を
大
事
に
し
て
い
る
の
か
、
求
め
て
い
る
の

か
」を
踏
ま
え
て
考
え
て
い
た
だ
き
た
い
。
家
族
の
考
え
と
、

契
約
者
当
事
者
の
考
え
は
違
い
ま
す
。
こ
こ
が
本
当
に
難
し

い
と
こ
ろ
で
す
。
ト
ラ
ブ
ル
に
な
る
可
能
性
も
も
ち
ろ
ん
あ

る
た
め
一
概
に
は
言
え
ま
せ
ん
が
、
基
本
的
に
は
契
約
者
本

人
の
意
思
が
重
要
だ
と
私
は
思
い
ま
す
。

　
例
え
ば
、
リ
フ
ォ
ー
ム
や
シ
ロ
ア
リ
駆
除
な
ど
も
、
高
齢

の
消
費
者
本
人
が
、
不
安
が
あ
る
か
ら
そ
の
サ
ー
ビ
ス
を
受

け
た
い
、
そ
う
す
る
と
安
心
す
る
と
い
う
の
な
ら
、
契
約
は

も
ち
ろ
ん
可
能
で
あ
る
べ
き
で
す
。
契
約
し
、
支
払
い
を
す

る
の
は
本
人
で
あ
り
、
き
ち
ん
と
手
順
を
踏
ん
だ
も
の
で
あ

れ
ば
契
約
そ
の
も
の
に
は
問
題
は
な
い
わ
け
で
す
か
ら
。

　
「
話
し
て
も
認
め
て
も
ら
え
な
い
」
と
思
え
ば
、
高
齢
の

消
費
者
は
家
族
に
相
談
な
く
契
約
を
し
て
し
ま
う
こ
と
も
あ

る
で
し
ょ
う
。
そ
れ
が
大
き
な
ト
ラ
ブ
ル
に
つ
な
が
っ
て
し

ま
う
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
同
意
を
求
め
ら
れ
た
家
族
が
「
今

は
必
要
な
い
」
と
思
っ
た
と
し
て
も
、
本
人
に
は
必
要
な
こ

と
が
あ
る
と
理
解
し
て
い
く
こ
と
も
大
事
で
す
。

　
そ
し
て
社
会
全
体
で
こ
の
よ
う
な
こ
と
が
理
解
し
て
い
け

る
よ
う
に
な
っ
て
い
く
こ
と
が
必
要
だ
ろ
う
と
思
い
ま
す
。

「
訪
問
販
売
だ
か
ら
強
引
に
勧
誘
し
た
ん
じ
ゃ
な
い
の
」
と

決
め
つ
け
る
の
で
は
な
く
、
認
知
能
力
が
多
少
弱
く
な
っ
て

い
て
も
、「
本
人
の
気
持
ち
や
考
え
」
を
尊
重
し
サ
ポ
ー
ト

で
き
る
社
会
に
な
っ
て
い
っ
て
ほ
し
い
と
思
い
ま
す
。

　
私
も
以
前
、
消
費
生
活
相
談
員
を
し
て
い
た
と
き
は
「
認

知
能
力
が
衰
え
て
き
た
人
に
販
売
を
す
る
の
は
問
題
で
は
な

い
か
」
と
考
え
て
い
ま
し
た
。
と
こ
ろ
が
そ
う
で
は
な
い
こ

と
に
気
づ
き
ま
し
た
。
最
初
に
申
し
上
げ
た
よ
う
に
、
年
齢

を
重
ね
れ
ば
誰
で
も
記
憶
力
や
判
断
力
は
衰
え
て
い
き
ま

す
。
だ
か
ら
と
い
っ
て
、
生
活
し
て
い
く
上
で
買
い
物
を
し

て
は
い
け
な
い
の
か
と
い
う
と
、
そ
ん
な
こ
と
は
な
い
わ
け

で
す
。
そ
し
て
自
分
が
ほ
し
い
物
を
買
っ
て
喜
び
を
感
じ
た

り
楽
し
む
こ
と
は
、
認
知
能
力
が
多
少
衰
え
て
い
た
と
し
て

も
、
人
と
し
て
生
き
て
い
く
上
で
必
要
な
こ
と
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。

　
で
は
そ
の
た
め
に
何
が
で
き
る
か
。
認
知
能
力
だ
け
で
な

く
、
高
齢
に
な
る
と
ど
う
し
て
も
老
眼
に
な
っ
た
り
、
今
ま

で
で
き
て
い
た
こ
と
が
で
き
な
く
な
っ
た
り
と
、
衰
え
が
出

て
き
ま
す
。
そ
う
い
う
こ
と
に
対
す
る
理
解
が
も
っ
と
進
め

ば
、
そ
れ
を
補
助
す
る
ツ
ー
ル
、
そ
の
よ
う
な
状
態
に
合
っ

た
対
応
を
行
う
た
め
の
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
も
出
て
く
る
と
思

い
ま
す
。

　
厚
生
労
働
省
の「
認
知
症
施
策
推
進
大
綱
」（
２
０
１
９
年
）

で
は
、
認
知
症
フ
レ
ン
ド
リ
ー
な
商
品
企
画
や
サ
ー
ビ
ス
を

推
奨
し
て
お
り
、
い
ず
れ
は
サ
ー
ビ
ス
の
認
証
制
度
も
実
施

し
て
い
く
こ
と
が
書
か
れ
て
い
ま
す
。
認
知
症
や
障
害
者
の

方
が
難
な
く
さ
ま
ざ
ま
な
サ
ー
ビ
ス
や
商
品
を
利
用
で
き

る
、
自
立
し
た
生
活
が
で
き
る
社
会
に
向
け
て
、
だ
ん
だ
ん

と
動
き
出
し
て
い
ま
す
。

　
そ
の
た
め
に
も
、
高
齢
者
や
認
知
症
等
を
理
解
し
て
い
く

と
い
う
家
族
や
社
会
の
姿
勢
、
価
値
感
の
望
ま
し
い
あ
り
方

を
踏
ま
え
た
上
で
の
仕
組
み
を
作
っ
て
い
か
な
け
れ
ば
な
ら

な
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

――
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。
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※
消
費
者
庁
で
は
ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
『
認
知
症
の
人
に
や
さ
し

い
対
応
の
た
め
の
ガ
イ
ド（
仮
称
）』
を
公
開
予
定
で
す
。

　
詳
し
く
は
消
費
者
庁
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
を
ご
覧
く
だ
さ
い
。
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　日本訪問販売協会では、会員の消費者志向経営（事業者が社会の一員としてその責任を十分に理解し、
消費者の権利・利益を尊重し、消費者視点に基づいた事業活動を行うとともに、持続可能な社会に貢献す
る経営の在り方）を側面から支援、促進する取り組みとして、令和２年にダイレクトセリング消費者志向優良
活動表彰制度を作り、令和３年１月に初の表彰事業を実施しました。
　令和５年度において２回目の表彰事業を実施し、募集を行います。
　本制度の目的や社会的意義をご理解いただき、ぜひ会員事業者の皆さまのご応募をお待ちしています。

1.対象となる活動
当協会の正会員が行う消費者志向の活動で、以下の５項目のいずれかに該当する活動が表彰の対象となります。
①販売員等に対する教育に関連する活動
②苦情対応に関連する活動
③消費者啓発等に関連する活動
④消費者・社会の要望を踏まえた改善等に関連する活動
⑤上記のほか適切な消費者取引を促進する活動

2.募集期間　令和５年８月31日まで

3.申請要件
正会員の自薦または他薦
また、受賞を希望する正会員は申請時において以下の事項に該当していることを要件とします。
①対象となるいずれかの活動を原則、３年以上継続して実施していること。
②「消費者志向チェックリスト」（コンプライアンス体制・販売員教育・苦情対応体制）に掲げる項目のう
ち当協会の指定項目を原則、３年以上継続して実施していること。
※上記①および②の期間等は表彰選考委員会の判断により短縮等ができる場合があります。

4.選考方法・選考基準
提出された申請書類および附属資料等をもとに、選考委員会が次に掲げる事項に照らし当該活動がダイレ
クトセリング業における消費者利益の保護または業界の健全な発展に貢献するものかどうかを総合的に
判断し選考を行います。
①他の企業では類をみない卓越した活動であること
②他の企業の取組みを促進しうる活動であること
③当業界の健全な発展に貢献しうる活動であること
④社会から期待されうる活動であること
⑤消費者志向活動の⑴成果、⑵今後の継続性や展開
※表彰対象候補の正会員に法令違反等表彰に値しない行為があったときは選考から除外となる場合があります。

5.選考委員会
選考委員会は、学識経験者および本会の専務理事をもって構成されます。本年度の委員は、以下の通りで
す。
【選考委員会委員】 （専務理事除く、敬称略）
岡田ヒロミ（消費生活専門相談員）
釘宮悦子（ＮＡＣＳ消費生活研究所研究員）
増田悦子（公益社団法人全国消費生活相談員協会理事長）
松本恒雄（池田・染谷法律事務所所属客員弁護士／一橋大学名誉教授）

6.表彰
選考結果は理事会の承認を経て会長名により表彰されます。
表彰状に記念品を添えて、当該表彰の対象となった活動を行う正会員へ授与します。

7.選考結果通知　令和５年11月中旬（予定）

8.公表　表彰された活動は、ウェブページや刊行物にて公表を行う予定です。

令和５年度ダイレクトセリング
消費者志向優良活動表彰の応募について



訪問販売ホットライン（消費者相談室）
0120-513-506（平日10時～12時／13時～16時30分）
★ホームページの「相談受付フォーム」でも受付けています。
※事業者相談は、TEL：03-3357 -6531で受付けています。
※ダイレクトセリング Q&Aは、訪問販売ホットラインで受付けた相談
事例をアレンジして、法律的な解説を中心にご紹介しています。

たかしば・としひと　　
1974年弁護士登録。個情法、PL法、特商法等に関する国
の審議会などの委員を務めてきた。また、消費生活アドバイ
ザー資格制度の普及・発展に貢献したとして、2015年経済
産業大臣表彰を受ける。 高芝法律事務所
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A3　B呉服店での本件①契約が「訪問販売」に当たる場
合、交付された書面に「商品の引渡時期（法第5条第1項、
第4条第4号）」の記載がなく、また、表面の「注意喚起文は、
法第5条第1項、施行規則第5条第2項の「書面には書面の内
容を十分に読むべき旨を赤枠の中に赤字で記載しなければ
ならない」に反し、黒字黒枠となっている」とのことです
ので、不備書面のため起算日がないとして、クーリング・オ
フができる可能性があります。
　ホテルの展示会での本件②契約についても、「訪問販売」
に当たる場合、本件②契約について交付された書面は「お
買上票」のみということですので、不備書面のため起算日が
ないとして、クーリング・オフができる可能性があります。
　相談者の住居での本件③契約は、「訪問販売」に当たると
考えられますが、本件①②契約がいずれも「訪問販売」と
してクーリング・オフされた場合は、信頼関係を築く「過
去の取引実績」とは認められず、上記 Q2の「過去1年以内」
の取引にはカウントされませんので、本件③契約は、上記
Q2の適用除外の対象とはされません。しかして、本件③契
約について交付された書面は、本件①契約の際に交付され
たものと同様、表面の「注意喚起文は黒字黒枠」で、また、

「支払方法（法第5条第1項、第4条第3号）」の記載がないと
のことですので、本件③契約も、不備書面のため起算日が
ないとして、クーリング・オフができる可能性があります。

（注）本文中の引用条文は、令和5年6月1日の改正特商法、
同政令、同施行規則の施行前の条文です。

　次に、ホテルの展示会での本件②契約ですが、展示会の
状況が「通常の店舗とみなしうる場所」すなわち「（a）一
定の期間にわたり、（b）商品を陳列し、当該商品を販売する
場所であって、（c）店舗に類するもの」（法第2条第1項第1
号、特商法施行規則（以下、施行規則という）第1条第4号）
に当たるか否かを検討することになります。ホテルの場合
は、通常、（c）の要件は満たしていると思われますので、（a）

（b）の要件を検討することになりますが、本件では、（a）（b）
の状況は必ずしも明らかではありませんので、展示会が

「営業所等」に当たるか否かを判断するためには、更に事実
関係を確認する必要があるでしょう。もし、展示会が「営
業所等」に当たらない場合は、「訪問販売」に当たるとされ
る可能性があります。なお、仮に、展示会が「営業所等」に
当たる場合であっても、本件では、B呉服店の C販売員か
ら「ホテルで開催する食事券付きの展示会に行かないか」

「食事するだけでいいから」と告げられていますので、「食
事するだけでいいから」との誘引が、販売意図を否定して
来訪を要請していると考えられる場合は、上記と同様、ア
ポイントメントセールスとして、「訪問販売」に当たる可能
性があります。

Q2　相談者は、自宅で本件③契約をしていますが、1年内
に3回目の契約となる点はどう考えたらよいでしょうか。
A2　 B呉服店は、駅ビル内に店舗を有している有店舗事
業者と考えられますが、法第26条第6項第2号、政令第8条
第2号では、有店舗業者と過去1年以内に1回以上取引が
あった消費者がその「住居」において当該有店舗業者と取
引を行った場合は、購入者の利益を損なう恐れがない取引
として、クーリング・オフの規定である法第9条を含む「法
第4条から第10条」が適用除外になるとされています。

Q3　本件①②③契約はクーリング・オフが可能でしょうか。



監修̶ ●̶  高芝利仁弁護士
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店舗、展示会、自宅で、3回にわたり宝飾品
の契約をした。クーリング・オフできるか。

相談事例
　2か月前、着付けを教えてもらっている A先生から「私が
懇意にしている呉服店から案内状が来ている。見るだけで、
プレゼントをもらえるから」と誘われた。駅ビル内の大手
の B呉服屋に出向いたところ、店内では、宝飾品も販売して
いて、C販売員から声をかけられ、椅子に座らされた。買う
気はなかったが、断れない性格のため、ダイヤのネックレス
を見せられながら「お買い得」と勧められ、つい買うことを
応諾してしまった。代金は100万円、支払は10回分割で、契
約書に署名し、控えをもらった。「商品は、鑑定書と一緒に
後から届ける」と言われたが、契約書面の「商品の引渡時
期」の欄は空欄のままで、支払方法については「10回分割、
翌月から毎月27日集金」と記載されていた（本件①契約）。
　その2週間後、本件①契約をしたときの C販売員から連
絡があり、「宝飾品に興味があるなら、ホテルで開催する食
事券付きの展示会に行かないか」と誘われた。「食事するだ
けでいいから」というので出向くことにした。ホテルで C
販売員に案内されたブースで、サファイアのピアス20万円
を勧められ、結局、断り切れずに応諾してしまった。「支払
は、ダイヤの支払の時に一緒でいい」と言われたので、支
払っていない。「お買上票」はもらったが、商品は「後日、
納品」と言われ、持ち帰れなかった（本件②契約）。
　翌月27日、B呉服店の D店長が「本件①契約の初回の集
金」と言って自宅に来訪した。その際、トパーズの指輪を持
参してきており、「当店のお得意様限定の品、今なら大幅に
値引く」と言って勧誘となった。「購入してくれれば、本件
②契約の代金は不要」と言われ、その場は得した気分にな
り応諾した。値引き後の価格は100万円、支払は、これも翌
月から10回分割という説明であった。D店長から帰り際に
渡された「トパーズの指輪の契約書」は、B呉服屋で本件
①契約をした時にもらったものと同じ書式だったが、「支
払方法」は書いてなかった（本件③契約）。

　本件①契約と本件③契約は、合わせて200万円、毎月20万
の支払となるので、これからの老後を考えると無理な買物
だったと後悔した。大体、本件①契約のダイヤのネックレ
スはもらってもいないのに、集金に来ることがおかしい。
本件①契約と本件③契約の契約書の表面の注意喚起文は黒
字黒枠であったが、裏面には「訪問販売で購入した場合は
クーリング・オフができる」と赤字で書いてあるので、クー
リング・オフしたい。
 
Q1　最初の駅ビル内の大手の B呉服店での本件①契約は

「店舗販売」「訪問販売」のいずれに該当するでしょうか。
また、2週間後のホテルの展示会での本件②契約の販売形
態はどのように考えればよいでしょうか。
A1　まず、B呉服店での本件①契約ですが、本件では、相
談者は着付けの A先生に誘われて B呉服店に出向いてい
ますが、（1）A先生は B呉服店と懇意にしているとのこと
ですので、A先生が、B呉服店から誘引の委託を受けて、相
談者に、電話等の特商法施行令（以下、政令という）第1条
第1号に規定された方法で「私が懇意にしている呉服店か
ら案内状が来ている。見るだけで、プレゼントをもらえる
から」と告げた場合で、かつ、「見るだけで、プレゼントを
もらえるから」との誘引が、販売意図を否定して来訪を要
請したと考えられる場合は、勧誘意図を告げたことにはな
らないとして、アポイントメントセールス（特商法（以下、
法という）第2条第1項第2号、政令第1条第1号）として、「訪
問販売」に当たる可能性があります。（2）これに対し、「A
先生が、B呉服店から誘引の委託を受けていない場合」な
いし「相談者に、例えば着付け教室での対面等、政令第1条
第1号に規定された方法以外の方法で、声掛けした場合」な
いし「A先生の告知が勧誘意図を告げているとされる場
合」等、アポイントメントセールスの要件を一部でも満た
さない場合は、「店舗販売」になると考えられます。
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　2022年度の「訪問販売員教育指導者資格制度」の講座と
資格試験は、新型コロナウイルス感染症対策として、講座をオ
ンラインで配信し、筆記試験は会場で実施しました。開催地
と回数は例年通り、東京で2回、大阪と福岡で各1回、再受講
も同様でした。
　受講者は210名、合格者は82名、合格率は39.1％で、受講
者は前年度より30名増加となりました。

　以下、図表１は2022年度指導者資格試験合格者数（推薦
企業別）、図表2は教育指導者資格者数上位20社 （会員）、図
表3は受講者数・合格者数・合格率の推移 （2014年度～）です。
なお、同制度は、企業内に資格者を配置することで、訪問販売
員の教育と指導体制を整備・充実することを目的に、1994(平
成6）年に創設したものです。集合教育後の試験に合格した
者に、資格者証を授与しています。

推薦企業名（会員） 資格者数
（株）ポーラ 242名
日本メナード化粧品（株） 211名
（株）ノエビア 108名
ニュースキンジャパン（株） 105名
フォーデイズ（株） 60名
（株）アサンテ 57名
三基商事（株） 53名
（株）丸八真綿販売 45名
（株）アイビー化粧品 42名
（株）KTCホールディングス 39名
（株）ナリス化粧品 35名
（株）アイスター商事 33名
オッペン化粧品（株） 28名
扶洋薬品（株） 26名
（株）サニックス 23名
（株）シャルレ 20名
（株）ナチュラリープラス 20名
（株）ナガセビューティケァ 19名
日本アムウェイ（同） 16名
（株）アルソア慧央グループ 15名
※令和4年度資格試験の合格者を含む
※資格者が同数の企業名は五十音順に表記

図表2　教育指導者資格者数上位20社（会員）  2023年2月27日現在

2014年度 2015年度 2016年度 2017年度 2018年度 2019年度
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受講者 合格者 合格率
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45.8%
38.7%
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157

85
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180
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図表3　受講者数・合格者数・合格率の推移（2014年度〜）

2022（令和4）年度 「訪問販売員教育指導者資格制度」試験結果の概要

推薦企業名 合格者数
（株）ノエビア 20名
日本メナード化粧品（株） 12名
フォーデイズ（株） 11名
（株）アサンテ 7名
オッペン化粧品（株） 4名
（株）エイジアクリエイト 2名
（株）KTCホールディングス 2名
（株）サニックス 2名
日本シャクリー（株） 2名
ハッピーファミリー（株） 2名
（株）ポーラ 2名
（株）丸八真綿販売 2名
（株）アルソア慧央グループ 1名
（株）ジェノバ 1名
（一社）全国直販流通協会 1名
（株）ナガセビューティケァ 1名
（株）ナチュラリープラス 1名
日本アムウェイ（同） 1名
（株）日本直販総本社 1名
ニュースキンジャパン（株） 1名
（株）ヤマノホールディングス 1名
ワールド・ファミリー（株） 1名
団体傘下企業（2社） 4名
合計 82名
※合格者が同数の企業名は五十音順に表記

図表1　2022年度指導者資格試験合格者数（推薦企業別）
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I N F O R M A T I O N

JDSAダイアリー（2023年1月～3月）

会員数：143社　正会員：110社　賛助会員：25社・8団体  （2023年3月末日現在）

【協会関係】
1月11日　第203回理事会

　令和5年新年賀賀詞交歓会
19日　役務付学習教材勉強会
26日　第139回消費者問題委員会

2月 1日　訪問販売員教育指導者資格講座再受講筆記試験（東京①）
2日　訪問販売員教育指導者資格講座再受講筆記試験（東京②）
8日　訪問販売員教育指導者資格講座再受講筆記試験（大阪）
9日　電話法律相談会
14日　訪問販売員教育指導者資格講座再受講筆記試験（福岡）

22日　第21回広告表示研究会
24日　臨時総会

3月 9日　会長打合せ
10日　第155回総務委員会
15日　第204回理事会
17日　第169回広報委員会
23日　第138回消費者相談担当者講習会

【対外活動】
3月16日	　日本通信販売協会第197回理事会
27日　10団体連絡協議会

　2023年1月11日、東京都港区にある明治記念館にて第203回理事会を
開催しました。引き続き、検温やアルコール消毒の実施、マスクの着用や飛
沫防止パーテーションの設置などにより新型コロナウイルス感染症対策を徹
底しました。
　審議事項と報告事項は以下のとおりです。これらの議題は協議の上、全
て承認されました。

　2023年1月11日に、3年ぶりとなる新年賀詞交歓会を、明治記念館で開
催しました。当日は新型コロナウイルス感染症対策としてドリンクのみの
提供とし、1時間という短時間での開催となりました。
　竹永美紀日本訪問販売協会会長（ポーラ株式会社代表取締役社長）の
挨拶に始まり、来賓代表として経済産業省澤井俊氏（商務情報政策局商
務・サービスグループ、大臣官房審議官〈商務・サービス担当〉）から挨拶
をいただきました。その後、中陽次日本訪問販売協会副会長（エフエムジー
＆ミッション株式会社取締役社長）による乾杯の発声で開会となりました。
　当日の参加者は約100名。久しぶりに会員の皆さまが対面で顔を合わ
せる機会となったことから会場は大いに湧き、名刺交換やそれぞれの近
況についての情報交換が活発になされていました。
　最後は訪販協の大森俊一専務理事の挨拶で閉会しました。

◆議題
【審議事項】
1．ダイレクトセリングにおける新型コロナウイルス感染症対

策ガイドライン改定案について
2．元正会員の基金給付に関する消費者救済に係る審査委

員会の審査結果及び公表について

3．特定商取引法違反を認定された正会員に対する処分に
ついて

4．臨時総会の開催について 
【報告事項】
令和4年度正味財産増減計算書（決算見込）について

第203回理事会を開催

新年賀詞交歓会を開催しました
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