
より良い対面販売をめざして 2 0 2 3
夏 号
1 6 3

2 ——特集
SNSを巡る勧誘トラブル
事業者が注意すべき点と課題
西村真由美氏
公益社団法人全国消費生活相談員協会IT研究会代表

6 ——暑中お見舞い申し上げます

8 ——ダイレクトセリングＱ＆Ａ  
監修：高芝利仁 弁護士

高齢者の浴室コーティング契約について、息
子が6日目に口頭で返金を求めたが、本人
は10日目に書面でクーリング・オフした。

10 ——インフォメーション・JDSAダイアリー



便
利
で
楽
し
い
一
方
で

ト
ラ
ブ
ル
も
起
こ
り
や
す
い
Ｓ
Ｎ
Ｓ

　
Ｓ
Ｎ
Ｓ
（Social Netw

orking Service

、
ソ
ー
シ
ャ
ル

ネ
ッ
ト
ワ
ー
キ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス
）
に
は
、
短
文
で
投
稿
す
る

Tw
itter

、
動
画
が
投
稿
で
き
るInstagram

、YouTube

、

TikTok

、
実
名
で
交
流
す
るFacebook

、
連
絡
手
段
と
し

て
利
用
す
る
人
が
多
い
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
な
ど
が
あ
り
ま
す
。
こ
れ

ら
が
昨
今
の
代
表
的
な
Ｓ
Ｎ
Ｓ
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
で
す
。

　
Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
主
な
目
的
は
個
人
間
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

で
す
が
、
使
い
方
は
広
が
り
を
見
せ
、
い
ま
や
若
者
の
み
な

ら
ず
幅
広
い
世
代
で
利
用
さ
れ
て
い
ま
す
。
近
年
で
は
企
業

も
販
売
促
進
や
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
た
め
に
活
用
し
て
お

り
、
行
政
機
関
も
Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
通
じ
て
さ
ま
ざ
ま
な
情
報
発
信

を
行
っ
て
い
ま
す
。

　
多
く
の
場
合
、
利
用
者
は
無
料
で
Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
利
用
す
る
こ

と
が
で
き
ま
す
が
、
そ
の
代
わ
り
に
各
人
の
好
み
や
興
味
関

心
と
い
っ
た
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
な
情
報
を
知
ら
な
い
う
ち
に
提

供
し
て
い
ま
す
。
Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
ほ
と
ん
ど
は
広
告
収
入
で
収
益

を
上
げ
る
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
で
す
。
そ
の
た
め
、
広
告
が
利

用
者
の
目
に
留
ま
り
や
す
い
よ
う
、
ま
た
ク
リ
ッ
ク
し
て
も

ら
い
や
す
い
よ
う
に
、
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
事
業
者
な
ど
に

提
供
さ
れ
る
登
録
情
報
や
Ｓ
Ｎ
Ｓ
上
で
の
履
歴
（
検
索
ワ
ー

ド
、
閲
覧
し
た
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
な
ど
）
を
も
と
に
、
利
用
者

の
属
性
や
興
味
関
心
に
合
わ
せ
た
広
告
が
表
示
さ
れ
て
い
る

の
で
す
。

　
Ｓ
Ｎ
Ｓ
は
い
ず
れ
も
操
作
が
簡
単
で
、
気
軽
に
投
稿
し
、

他
人
の
投
稿
を
見
て
楽
し
む
こ
と
が
で
き
ま
す
。
意
見
を
表

明
し
て
承
認
欲
求
を
満
た
す
こ
と
も
、
ニ
ッ
チ
な
興
味
の
同

好
の
人
と
巡
り
合
う
こ
と
も
で
き
ま
す
。
実
名
や
顔
を
出
さ

ず
、
現
実
と
は
違
う
設
定
に
し
て
別
の
人
生
を
生
き
る
こ
と

も
で
き
ま
す
。

　
そ
の
一
方
で
、
エ
コ
ー
チ
ェ
ン
バ
ー
（
自
分
と
似
た
意
見

に
ば
か
り
触
れ
る
よ
う
に
な
る
）や
フ
ィ
ル
タ
ー
バ
ブ
ル（
自

分
の
好
み
以
外
の
情
報
が
自
動
的
に
弾
か
れ
て
し
ま
う
）
が

起
こ
り
や
す
く
、
自
ら
の
認
識
が
き
ち
ん
と
で
き
て
い
な
い

と
勘
違
い
を
起
こ
す
原
因
に
な
り
ま
す
。
ま
た
、
誹
謗
中
傷

に
遭
う
、
真
偽
の
不
明
な
フ
ェ
イ
ク
ニ
ュ
ー
ス
に
騙
さ
れ
る

と
い
っ
た
悪
い
面
も
避
け
る
こ
と
が
で
き
ま
せ
ん
。

　
２
０
２
０
年
に
設
立
さ
れ
た
一
般
社
団
法
人
ソ
ー
シ
ャ
ル

メ
デ
ィ
ア
利
用
環
境
整
備
機
構
（
Ｓ
Ｍ
Ａ
Ｊ
）
は
、
ス
マ
ー

ト
フ
ォ
ン
の
利
用
者
が
低
年
齢
化
し
て
い
る
こ
と
を
踏
ま
え

て
、
安
心
・
安
全
に
Ｓ
Ｎ
Ｓ
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
を
利
用
で

き
る
環
境
整
備
の
た
め
に
活
動
し
て
い
ま
す
。
同
機
構
の
サ

イ
ト
で
は
、
加
盟
各
社
が
そ
れ
ぞ
れ
安
心
・
安
全
な
利
用
の

た
め
の
取
り
組
み
に
つ
い
て
表
明
し
て
い
ま
す
。
総
務
省
で

も
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
の
書
き
込
み
に
関
す
る
相
談
・
通
報

の
窓
口
を
用
意
し
て
い
ま
す
。

企
業
が
Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
利
用
す
る
際
の
注
意
点

　
企
業
が
広
告
の
手
段
と
し
て
Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
利
用
す
る
メ
リ
ッ

ト
は
、
や
は
り
他
の
媒
体
よ
り
も
低
コ
ス
ト
で
済
む
こ
と
で

す
。
例
え
ば
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
で
は
、
企
業
や
店
舗
が
ア
カ
ウ
ン
ト

3
月
23
日
に
オ
ン
ラ
イ
ン
で
開
催
し
た
第
1
3
8
回
消
費
者
相
談

担
当
者
講
習
会
の
内
容
を
報
告
し
ま
す
。（
構
成
編
集
部
）

特
集Ｓ

Ｎ
Ｓ
を
巡
る
勧
誘
ト
ラ
ブ
ル

事
業
者
が
注
意
す
べ
き
点
と
課
題

西
村
真
由
美
氏

公
益
社
団
法
人
全
国
消
費
生
活
相
談
員
協
会

Ｉ
Ｔ
研
究
会
代
表
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を
開
設
す
れ
ば
、「
友
だ
ち
」
に
追
加
し
て
く
れ
た
ユ
ー
ザ
ー

に
直
接
情
報
を
届
け
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。「
認
証
済
み
ア

カ
ウ
ン
ト
」「
プ
レ
ミ
ア
ム
ア
カ
ウ
ン
ト
」
に
な
る
た
め
に

は
審
査
が
あ
る
よ
う
で
す
が
、
現
時
点
で
は
登
記
簿
謄
本
な

ど
の
提
出
は
求
め
ら
れ
な
い
よ
う
で
す
。
自
動
応
答
シ
ス
テ

ム
で
定
期
購
入
の
解
約
手
続
き
な
ど
が
行
え
る
顧
客
対
応

ツ
ー
ル
が
用
意
さ
れ
て
お
り
、
大
人
数
の
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
を

雇
う
よ
り
安
価
で
対
応
で
き
る
た
め
流
行
し
て
い
ま
す
。

　
企
業
が
Ｓ
Ｎ
Ｓ
ア
カ
ウ
ン
ト
を
使
っ
て
Ｐ
Ｒ
を
行
う
際
の

主
な
注
意
点
と
し
て
、次
の
よ
う
な
こ
と
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。

・
ユ
ー
ザ
ー
の
都
合
の
よ
い
時
間
に
読
ん
で
も
ら
う
こ
と
が

で
き
る
が
、
配
信
時
間
に
は
配
慮
が
必
要
。
夜
中
に
配
信

し
て
通
知
の
音
が
何
度
も
鳴
る
よ
う
な
こ
と
が
あ
る
と
逆

効
果
に
な
っ
て
し
ま
う
。

・
企
業
が
エ
イ
プ
リ
ル
フ
ー
ル
な
ど
の
〝
お
ふ
ざ
け
〟
の
投

稿
を
す
る
こ
と
が
あ
る
が
、
こ
れ
は
セ
ン
ス
が
は
っ
き
り

と
出
て
し
ま
う
。
何
が
ど
の
よ
う
な
人
の
目
に
触
れ
、
大

き
く
取
り
上
げ
ら
れ
る
こ
と
に
な
る
か
分
か
ら
な
い
た

め
、
や
め
て
お
い
た
方
が
よ
い
。

・
自
社
の
Ｓ
Ｎ
Ｓ
ア
カ
ウ
ン
ト
に
ク
レ
ー
ム
が
書
き
込
ま
れ

た
と
き
の
対
応
も
よ
く
考
え
て
お
か
な
け
れ
ば
な
ら
な

い
。
原
因
と
な
っ
た
投
稿
を
消
す
の
は
逆
効
果
（
消
し
て

も
探
し
出
さ
れ
て
よ
り
大
き
な
問
題
に
な
っ
て
し
ま
う
こ

①
Ｓ
Ｎ
Ｓ
上
の
広
告
が
き
っ
か
け
と
な
っ
た
ト
ラ
ブ
ル

　
Ｓ
Ｎ
Ｓ
上
に
は
、
閲
覧
し
て
い
る
本
人
が
興
味
を
持
つ
可

能
性
が
高
い
ア
フ
ィ
リ
エ
イ
ト
広
告
が
表
示
さ
れ
る
た
め
、

企
業
な
ど
に
と
っ
て
は
購
入
し
て
も
ら
え
る
可
能
性
が
高
く

な
り
ま
す
。
消
費
者
の
視
点
に
近
い
「
ア
フ
ィ
リ
エ
イ
ト
広

告
」
の
場
合
、
広
告
の
印
象
に
引
っ
張
ら
れ
、
販
売
条
件
を

十
分
に
確
認
せ
ず
注
文
し
て
し
ま
う
の
が
昨
今
の
「
ア
グ

レ
ッ
シ
ブ
通
販
」（
詐
欺
的
な
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
通
信
販
売
）

の
パ
タ
ー
ン
で
す
。「
も
の
す
ご
い
ダ
イ
エ
ッ
ト
効
果
が
あ

と
が
あ
る
）
。
消
さ
ず
に
対
処
す
る
の
が
基
本
。

・
Ｓ
Ｎ
Ｓ
上
で
は
簡
単
に「
被
害
者
の
会
」が
結
成
さ
れ
、〝
自

称
被
害
者
〟
が
一
斉
に
企
業
の
ア
カ
ウ
ン
ト
に
対
し
て
抗

議
の
書
き
込
み
を
行
う
こ
と
も
あ
る
。
こ
れ
に
感
情
的
な

返
信
を
し
て
し
ま
う
と
よ
り
炎
上
し
て
し
ま
う
た
め
、
冷

静
な
対
処
が
必
要
。

・
イ
ン
フ
ル
エ
ン
サ
ー
を
使
っ
た
Ｐ
Ｒ
も
行
わ
れ
て
い
る

が
、
〝
や
ら
せ
レ
ビ
ュ
ー
〟
は
そ
れ
が
判
明
し
た
と
き
の

ダ
メ
ー
ジ
が
非
常
に
大
き
い
。
特
に
「
ス
テ
ル
ス
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
」
（
広
告
主
が
広
告
で
あ
る
こ
と
を
隠
し
た
ま

ま
宣
伝
す
る
）
に
つ
い
て
は
、
景
品
表
示
法
で
禁
止
行
為

に
指
定
さ
れ
た
た
め
注
意
が
必
要
。

Ｓ
Ｎ
Ｓ
関
連
の
消
費
者
の
ト
ラ
ブ
ル
と
は

　
Ｓ
Ｎ
Ｓ
関
連
の
消
費
生
活
相
談
の
件
数
は
こ
の
数
年
、
増

加
傾
向
に
あ
り
ま
す
（
独
立
行
政
法
人
国
民
生
活
セ
ン
タ
ー

に
よ
る
）。
２
０
２
１
年
に
は
年
間
約
５
万
件
の
相
談
が
あ

り
、
う
ち
20
歳
代
か
ら
の
相
談
は
22
・
３
％
と
最
も
多
い
の

で
す
が
、
30
歳
代
は
14
・
５
％
、
40
歳
代
は
18
・
４
％
、
50

歳
代
は
19
・
６
％
、
60
歳
代
は
10
・
８
％
と
、
幅
拾
い
年
齢

層
で
ト
ラ
ブ
ル
が
発
生
し
て
い
ま
す
。

　
Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
き
っ
か
け
と
し
た
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
は
、
主
に

次
の
三
つ
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
（
図
表
１
）。

①
Ｓ
Ｎ
Ｓ
上
の
広
告
が
き
っ
か
け
と
な
る
ケ
ー
ス
（
通
信
販

売
）

②
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
の
勧
誘
が
き
っ
か
け
と
な
る
ケ
ー
ス
（
訪
問
販

売
・
電
話
勧
誘
販
売
、
連
鎖
販
売
取
引
、
特
定
継
続
的
役

務
提
供
、
業
務
提
供
誘
引
販
売
取
引
、
訪
問
購
入
）

③
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
知
り
合
っ
た
相
手
と
の
個
人
間
取
引
の
ケ
ー
ス

　
そ
れ
で
は
、
こ
れ
ら
に
つ
い
て
順
に
内
容
を
見
て
い
き
ま

し
ょ
う
。
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図表1  SNSをきっかけとした主なトラブル
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る
！
」
な
ど
と
謳
っ
た
広
告
で
勘
違
い
や
誤
解
を
誘
っ
て
リ

ン
ク
を
ク
リ
ッ
ク
さ
せ
る
も
の
で
す
。
そ
う
す
る
と
販
売
サ

イ
ト
に
飛
ぶ
の
で
す
が
、
す
で
に
ア
フ
ィ
リ
エ
イ
ト
広
告
の

印
象
が
強
く
刷
り
込
ま
れ
て
お
り
、
サ
イ
ト
に
書
か
れ
た
小

さ
い
文
字
の
注
意
書
き
な
ど
は
読
ま
ず
に
購
入
の
ボ
タ
ン
を

押
し
て
し
ま
う
の
で
す
。

　
こ
の
よ
う
に
消
費
者
は
Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
広
告
に
さ
ら
さ
れ
て
い

ま
す
が
、
一
方
で
真
偽
不
明
の
口
コ
ミ
情
報
も
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
で
検
索
し
て
参
照
し
て
い
ま
す
。
相
談
に
い
ら
っ

し
ゃ
っ
た
方
が
「
こ
の
事
業
者
は
詐
欺
事
業
者
だ
」
と
お
っ

し
ゃ
る
の
で
、
根
拠
は
何
か
と
尋
ね
る
と
「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
に
書
い
て
あ
っ
た
」
と
の
答
え
。
し
か
し
何
が
ど
の
よ
う

に
詐
欺
だ
と
書
い
て
あ
っ
た
の
か
を
尋
ね
て
も
「
忘
れ
た
」

と
お
っ
し
ゃ
る
。
こ
れ
で
は
真
偽
を
確
か
め
る
こ
と
は
難
し

い
で
し
ょ
う
。
昨
今
で
は
デ
ジ
タ
ル
化
さ
れ
た
情
報
は
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
で
検
索
す
れ
ば
す
ぐ
に
出
て
き
ま
す
が
、
そ
れ

ら
は
玉
石
混
交
で
あ
る
こ
と
を
十
分
理
解
し
て
い
な
い
と
情

報
に
踊
ら
さ
れ
て
し
ま
い
ま
す
。

　
改
正
特
定
商
取
引
法
で
は
、
消
費
者
が
「
注
文
確
定
」
の

直
前
の
段
階
で
分
量
や
販
売
価
格・対
価
、
支
払
い
の
時
期・

方
法
、引
渡・提
供
時
期
、申
込
期
間
（
期
限
の
あ
る
場
合
）、

申
込
み
の
撤
回
、
解
除
に
関
す
る
こ
と
な
ど
の
契
約
の
申
込

み
の
内
容
を
契
約
前
に
確
認
で
き
る
よ
う
に
、
最
終
確
認
画

面
と
し
て
表
示
す
る
こ
と
を
事
業
者
に
義
務
づ
け
て
い
ま

す
。
事
業
者
が
こ
れ
ら
の
契
約
の
申
込
み
の
内
容
を
表
示
し

な
か
っ
た
り
、
不
実
の
表
示
や
消
費
者
を
誤
認
さ
せ
る
よ
う

な
表
示
を
行
っ
た
り
し
た
た
め
に
消
費
者
が
誤
認
し
て
申
込

み
を
し
た
場
合
、
消
費
者
は
申
込
み
の
意
思
表
示
を
取
り
消

す
こ
と
が
で
き
ま
す
。
こ
れ
は
２
０
２
２
年
６
月
の
改
正
で

導
入
さ
れ
た
項
目
で
す
。
以
前
か
ら
行
政
指
導
は
あ
り
ま
し

た
が
、
通
信
販
売
に
民
事
効
果
が
導
入
さ
れ
た
非
常
に
大
き

な
改
正
と
い
え
る
で
し
ょ
う
。

　
た
だ
し
、
最
終
確
認
画
面
を
基
に
問
題
が
す
べ
て
解
決
す

る
か
と
い
う
と
な
か
な
か
そ
う
は
い
か
ず
、
相
談
自
体
は
逆

に
増
え
て
い
る
状
態
で
す
。
な
ぜ
か
と
い
う
と
、
実
際
に
は

最
終
確
認
画
面
が
ど
の
よ
う
な
も
の
で
あ
っ
た
か
を
提
示
で

き
な
い
人
が
非
常
に
多
い
か
ら
で
す
。
さ
ま
ざ
ま
な
手
段
で

探
し
て
最
終
確
認
画
面
に
た
ど
り
着
い
て
も
、
そ
の
人
が
購

入
し
た
際
の
画
面
と
同
じ
内
容
か
ど
う
か
確
認
で
き
な
い
こ

と
も
あ
り
ま
す
。
そ
う
な
る
と
、
事
業
者
に
ど
の
よ
う
な
最

終
確
認
画
面
を
表
示
し
て
い
る
か
問
い
合
わ
せ
て
教
え
て
も

ら
わ
な
け
れ
ば
な
ら
ず
、
提
示
さ
れ
た
も
の
を
信
じ
る
し
か

な
い
と
い
う
こ
と
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
せ
め
て
そ
れ
が

完
璧
な
分
か
り
や
す
い
も
の
で
あ
れ
ば
よ
い
の
で
す
が
、「
分

か
り
に
く
い
」
と
指
摘
し
て
も
、
事
業
者
か
ら
「
こ
れ
で
十

分
、
分
か
り
や
す
い
」
と
言
わ
れ
て
し
ま
う
と
、
取
消
権
を

主
張
す
る
の
は
な
か
な
か
難
し
い
の
が
現
状
で
す
。

②
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
の
勧
誘
が
き
っ
か
け
と
な
っ
た
ト
ラ
ブ
ル

　
②
の
ト
ラ
ブ
ル
に
は
、
消
費
者
の
Ｓ
Ｎ
Ｓ
上
の
投
稿
や
コ

メ
ン
ト
を
見
た
相
手
か
ら
連
絡
が
あ
る
ケ
ー
ス
と
、
相
手
の

Ｓ
Ｎ
Ｓ
上
の
投
稿
や
コ
メ
ン
ト
に
興
味
を
持
ち
消
費
者
か
ら

相
手
に
連
絡
す
る
ケ
ー
ス
と
が
あ
り
ま
す
。
投
稿
に
「
い
い

ね
」
を
送
っ
た
相
手
も
し
く
は
「
い
い
ね
」
を
く
れ
た
相
手

か
ら
ダ
イ
レ
ク
ト
メ
ッ
セ
ー
ジ
が
届
き
、
趣
味
な
ど
の
話
題

で
メ
ッ
セ
ー
ジ
の
や
り
と
り
が
続
く
よ
う
に
な
っ
た
後
に
、

だ
ん
だ
ん
商
材
の
勧
誘
に
変
わ
っ
て
い
く
と
い
う
も
の
で

す
。
こ
の
ケ
ー
ス
で
は
「
稼
ぐ
方
法
を
教
え
る
と
い
う
情
報

商
材
を
高
額
で
契
約
さ
せ
ら
れ
た
が
、も
う
か
ら
な
い
」「
出

会
い
系
サ
イ
ト
や
マ
ッ
チ
ン
グ
ア
プ
リ
で
相
手
と
の
や
り
取

り
の
た
め
高
額
な
支
払
い
を
さ
せ
ら
れ
た
」「
オ
ン
ラ
イ
ン

サ
ロ
ン
へ
の
入
会
を
勧
誘
さ
れ
、
高
額
な
入
会
費
を
請
求
さ

れ
た
」
と
い
っ
た
ト
ラ
ブ
ル
が
起
こ
っ
て
い
ま
す
。

　
Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
営
業
活
動
に
利
用
す
る
な
ら
Ｓ
Ｎ
Ｓ
法
人
ア
カ

ウ
ン
ト
の
本
人
確
認
の
厳
格
化
を
求
め
た
い
で
す
し
、
Ｓ
Ｎ

Ｓ
事
業
者
に
も
情
報
開
示
を
求
め
た
い
と
い
う
の
が
私
の
現

時
点
で
の
考
え
で
す
。
ま
た
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
個
人
ア
カ
ウ
ン
ト
を

勧
誘
に
利
用
す
る
場
合
は
特
に
慎
重
に
行
う
べ
き
で
あ
り
、

勧
誘
目
的
を
適
時
適
切
に
告
げ
る
こ
と
が
必
要
と
い
え
る
で

し
ょ
う
。

　
さ
ら
に
重
要
な
ポ
イ
ン
ト
は
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
通
し
て
の
勧
誘

は
「
電
話
を
か
け
て
」「
電
話
を
か
け
さ
せ
て
」
の
勧
誘
（
電

話
勧
誘
）
に
当
た
る
の
か
ど
う
か
で
す
。
こ
れ
に
つ
い
て
も

整
理
さ
れ
た
見
解
が
出
て
き
て
い
ま
す
。

　
２
０
２
３
年
２
月
、
消
費
者
庁
の
「
特
定
商
取
引
法
ガ
イ

ド
」
内
に
「
電
話
勧
誘
販
売
の
解
釈
に
関
す
る
Ｑ
＆
Ａ
」
が

追
加
さ
れ
ま
し
た
（https://www.no-trouble.caa.go.jp/

qa/telem
arketing.htm

l

）。
こ
れ
に
よ
る
と
、
以
前
は
、
消

費
者
が
通
信
販
売
で
注
文
を
す
る
た
め
に
電
話
を
か
け
た
際

に
、事
業
者
側
が
あ
わ
せ
て
複
数
セ
ッ
ト
を
勧
め
た
り（
ア
ッ

プ
セ
ル
）、
別
の
商
品
を
勧
め
た
り
（
ク
ロ
ス
セ
ル
）
す
る

こ
と
は
単
に「
通
信
販
売
」で
あ
る
と
さ
れ
て
い
ま
し
た
が
、

現
在
で
は
「
自
発
的
に
電
話
を
か
け
た
場
合
で
あ
っ
て
も
、

こ
れ
は
電
話
勧
誘
に
当
た
る
」
と
さ
れ
ま
し
た
。
ま
た
、
事

業
者
か
ら
Ｚ
ｏ
ｏ
ｍ
の
Ｕ
Ｒ
Ｌ
を
渡
さ
れ
、
消
費
者
が
自
ら

ロ
グ
イ
ン
し
て
ビ
デ
オ
通
話
を
行
う
中
で
勧
誘
さ
れ
た
場
合

も
、「
事
業
者
が
消
費
者
に
電
話
を
か
け
さ
せ
た
」
に
当
た

る
と
さ
れ
ま
し
た
。
つ
ま
り
、
消
費
者
が
自
発
的
に
電
話
を

か
け
た
場
合
で
あ
っ
て
も
単
に
そ
の
事
実
だ
け
で
は
「
通
信

販
売
だ
」と
言
う
こ
と
は
で
き
な
い
と
認
め
ら
れ
た
の
で
す
。

　
ぜ
ひ
消
費
者
庁
「
特
定
商
取
引
法
ガ
イ
ド
」
の
「
電
話
勧

誘
販
売
の
解
釈
に
関
す
る
Ｑ
＆
Ａ
」
を
じ
っ
く
り
お
読
み
い

た
だ
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

③
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
知
り
合
っ
た
個
人
間
取
引
で
起
こ
る
ト
ラ
ブ
ル

　
最
近
特
に
増
え
て
い
る
の
が
③
個
人
間
取
引
に
お
け
る
ト
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ラ
ブ
ル
で
す
。

　
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
事
業
者
が
さ
ま
ざ
ま
な
機
能
を
設
け

た
た
め
に
、
以
前
と
は
異
な
り
見
知
ら
ぬ
個
人
と
個
人
の
取

引
が
簡
単
に
行
わ
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
私
た
ち
の
消

費
生
活
相
談
は
、
事
業
者
と
消
費
者
の
間
の
ト
ラ
ブ
ル
に
つ

い
て
、
消
費
者
保
護
の
法
律
を
参
照
し
な
が
ら
情
報
収
集
や

交
渉
能
力
の
格
差
を
埋
め
る
と
い
う
発
想
で
行
っ
て
い
る
も

の
で
す
が
、
個
人
対
個
人
の
ト
ラ
ブ
ル
の
場
合
に
、
消
費
者

保
護
の
法
律
の
考
え
方
を
ど
の
よ
う
に
適
応
す
れ
ば
よ
い
か

が
悩
ま
し
い
と
こ
ろ
で
す
。「
そ
れ
は
個
人
間
取
引
だ
か
ら

対
象
外
だ
」
と
は
ね
つ
け
て
よ
い
か
と
い
う
と
、
そ
れ
は
や

は
り
違
う
の
で
は
な
い
か
と
い
う
印
象
を
持
っ
て
い
ま
す

が
、
こ
の
問
題
に
つ
い
て
は
ま
だ
き
ち
ん
と
し
た
回
答
が
あ

り
ま
せ
ん
。

　
個
人
間
取
引
に
お
い
て
も
、
②
同
様
、
消
費
者
の
Ｓ
Ｎ
Ｓ

上
の
投
稿
や
コ
メ
ン
ト
を
見
た
相
手
か
ら「
取
引
し
な
い
か
」

と
連
絡
が
あ
る
ケ
ー
ス
と
、
相
手
の
Ｓ
Ｎ
Ｓ
上
の
投
稿
や
コ

メ
ン
ト
を
見
て
消
費
者
か
ら
相
手
に
連
絡
す
る
ケ
ー
ス
が
あ

り
ま
す
。
こ
こ
で
は
「
お
金
を
支
払
っ
た
の
に
商
品
な
ど
が

届
か
な
い
／
約
束
が
守
ら
れ
な
い
／
相
手
と
連
絡
が
取
れ
な

い
」
と
い
っ
た
ト
ラ
ブ
ル
が
数
多
く
発
生
し
て
い
ま
す
が
、

見
知
ら
ぬ
人
同
士
が
金
銭
の
貸
し
借
り
を
す
る
「
個
人
間
投

資
」
に
関
す
る
ト
ラ
ブ
ル
に
な
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

　

こ
こ
で
新
た
に
問
題
に
な
っ
て
く
る
の
は
、
消
費
者
に

と
っ
て
相
手
が
個
人
な
の
か
事
業
者
な
の
か
が
は
っ
き
り
し

な
い
ケ
ー
ス
で
す
。
例
え
ば
大
量
の
商
品
を
勧
め
ら
れ
て
購

入
し
た
場
合
で
も
、「
友
達
に
対
し
て
好
意
で
商
品
を
手
配

し
て
あ
げ
た
だ
け
」
と
言
わ
れ
か
ね
な
い
。
ど
こ
か
販
売
サ

イ
ト
に
誘
導
さ
れ
て
購
入
し
て
い
る
と
い
う
痕
跡
が
残
ら
な

い
か
ら
で
す
。
個
人
使
用
の
域
を
超
え
た
量
を
何
度
も
販
売

す
る
と
い
っ
た
営
利
性
や
反
復
継
続
性
な
ど
か
ら
、
相
手
が

事
業
者
に
当
た
る
か
ど
う
か
を
考
え
て
行
く
必
要
が
あ
り
ま

す
。
Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
の
や
り
と
り
だ
け
で
完
結
し
、

相
手
方
に
つ
い
て
Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
プ
ロ
フ
ィ
ー
ル
情
報
だ
け
し
か

分
か
ら
な
い
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

　
以
前
は
、「
消
費
者
」
と
は
買
う
ば
か
り
の
立
場
だ
っ
た

わ
け
で
す
が
、
こ
の
よ
う
に
個
人
が
「
売
り
手
」
に
回
る
こ

と
が
簡
単
に
な
り
ま
し
た
。そ
う
な
る
と
、「
消
費
者
の
責
任
」

を
ど
う
考
え
て
い
く
の
か
と
い
う
問
題
も
出
て
き
ま
す
。
私

は
、
こ
れ
に
つ
い
て
は
今
後
、
も
っ
と
考
え
て
い
か
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
問
題
で
は
な
い
か
と
思
っ
て
い
ま
す
。

Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
利
用
し
た
や
り
と
り
で
あ
っ
て
も
、

勧
誘
目
的
を
適
切
な
タ
イ
ミ
ン
グ
で

告
げ
る
こ
と
が
必
須

　
内
閣
府
の
消
費
者
委
員
会
で
は
２
０
２
２
年
９
月
２
日
に

「
Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
利
用
し
て
行
わ
れ
る
取
引
に
お
け
る
消
費
者
問

題
に
関
す
る
建
議
」
を
公
表
し
ま
し
た
。
そ
の
内
容
は
、
図

表
２
の
通
り
で
す
。

　
Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
は
じ
め
と
す
る
デ
ジ
タ
ル
ツ
ー
ル
の
特
性
を
理

解
し
て
う
ま
く
使
い
こ
な
す
こ
と
は
、
今
で
は
年
齢
を
問
わ

ず
あ
ら
ゆ
る
人
に
と
っ
て
必
要
な
こ
と
に
な
っ
て
い
ま
す
。

と
は
い
え
、
デ
ス
ク
ト
ッ
プ
型
あ
る
い
は
ノ
ー
ト
型
の
パ
ソ

コ
ン
は
持
っ
て
お
ら
ず
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
だ
け
使
っ
て
い

る
、
さ
ら
に
普
段
使
用
す
る
デ
ジ
タ
ル
ツ
ー
ル
は
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ

だ
け
と
い
う
よ
う
な
限
定
的
な
利
用
者
も
多
い
で
し
ょ
う
。

そ
の
よ
う
な
人
が
、
例
え
ば
契
約
書
を
電
磁
的
方
法
で
交
付

さ
れ
た
と
き
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の
小
さ
い
画
面
で
閲
覧
し

た
だ
け
で
き
ち
ん
と
内
容
を
理
解
で
き
る
の
か
と
考
え
る
と

不
安
が
残
り
ま
す
。

　
訪
問
販
売
事
業
者
等
の
皆
さ
ん
が
Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
利
用
す
る
と

き
に
は
、
特
に
「
②
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
の
勧
誘
が
き
っ
か
け
と
な
っ

た
ト
ラ
ブ
ル
」
で
述
べ
た
点
に
つ
い
て
ご
理
解
い
た
だ
く
こ

と
が
重
要
だ
と
思
い
ま
す
。「
Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
個
人
ア
カ
ウ
ン
ト

を
勧
誘
に
利
用
す
る
場
合
は
、
特
に
慎
重
に
行
う
べ
き
で
あ

り
、
勧
誘
目
的
を
適
時
適
切
に
告
げ
る
こ
と
が
必
要
」
と
申

し
ま
し
た
が
、
こ
の
点
に
お
い
て
は
既
に
行
政
処
分
が
な
さ

れ
た
事
例
も
あ
り
ま
す
。

　
ど
の
段
階
で
勧
誘
目
的
を
告
げ
る
の
が
適
切
か
。
訪
問
し

て
、
あ
る
い
は
後
日
約
束
し
た
場
所
で
会
う
こ
と
に
な
っ
た

り
、
あ
る
い
は
電
話
な
ど
で
勧
誘
を
行
う
際
に
「
勧
誘
す
る

こ
と
が
目
的
で
あ
る
こ
と
」
を
適
時
適
切
に
告
げ
る
こ
と
が

重
要
で
あ
る
こ
と
を
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
上
で
あ
っ
て
も
十
分
に
意
識

し
て
い
た
だ
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
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亀

岡

一

郎

代
表
理
事

一
般
社
団
法
人
全
国
直
販
流
通
協
会

東
京
都
中
央
区
日
本
橋
茅
場
町
３
︱

５
︱

２

藤

原 

誠

代
表
取
締
役

サ
ン
ク
ス
ア
イ
株
式
会
社

熊
本
県
熊
本
市
東
区
御
領
６
︱

１
︱

６

　

口

謙

吾

代
表
取
締
役
社
長

株
式
会
社
サ
ミ
ッ
ト
イ
ン
タ
ー
ナ
シ
ョ
ナ
ル

北
海
道
札
幌
市
中
央
区
南
２
条
西
10
︱

７
︱

５

瀧

川

照

章

中
　

陽

次

代
表
取
締
役
社
長

取
締
役
社
長

オ
ッ
ペ
ン
化
粧
品
株
式
会
社

エ
フ
エ
ム
ジ
ー
＆
ミ
ッ
シ
ョ
ン
株
式
会
社

大
阪
府
吹
田
市
岸
部
南
２
︱

17
︱

１

東
京
都
港
区
新
橋
１
︱

５
︱

１

清

水
　

道

代
表
取
締
役
社
長

株
式
会
社
ジ
ェ
ノ
バ

大
阪
府
大
阪
市
北
区
浪
花
町
13
︱

20

林
　

勝

哉

代
表
取
締
役
社
長

株
式
会
社
シ
ャ
ル
レ

兵
庫
県
神
戸
市
須
磨
区
弥
栄
台
３
︱

１
︱

２

宮

内
　

征

代
表
取
締
役
社
長

株
式
会
社
ア
サ
ン
テ

東
京
都
新
宿
区
新
宿
１
︱

33
︱

15

田 

中 

義 

人

代
表
取
締
役
社
長

新
日
本
ハ
ウ
ス
株
式
会
社

埼
玉
県
越
谷
市
千
間
台
東
３
︱

11
︱

６

M90
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野
々
川
純
一

代
表
取
締
役
社
長

日
本
メ
ナ
ー
ド
化
粧
品
株
式
会
社

愛
知
県
名
古
屋
市
中
区
丸
の
内
３
︱

18
︱

15

小

林

和

則

代
表
取
締
役
社
長

ニュ
ー
ス
キ
ン
ジ
ャ
パ
ン
株
式
会
社

東
京
都
港
区
虎
ノ
門
１
︱

３
︱

１

東
京
虎
ノ
門
グ
ロ
ー
バ
ル
ス
ク
エ
ア
14
階

名

越

隆

昭

代
表
取
締
役

株
式
会
社
ナ
チ
ュ
ラ
リ
ー
プ
ラ
ス

東
京
都
港
区
六
本
木
１
︱

６
︱

１

泉
ガ
ー
デ
ン
タ
ワ
ー
35
階

日
野
原
和
夫

代
表
取
締
役
社
長

株
式
会
社
丸
八
真
綿
販
売

神
奈
川
県
横
浜
市
港
北
区
新
横
浜
３
︱

８
︱

12

髙

山

隆

憲

株
式
会
社
日
本
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
シ
ス
テ
ム
ズ

宮
崎
県
宮
崎
市
中
央
通
３
︱

30

西
日
本
シ
ティ
銀
行
ビ
ル
５
階

代
表
取
締
役
社
長

東
　

靖

雄

会
長

公
益
社
団
法
人
日
本
新
聞
販
売
協
会

東
京
都
中
央
区
銀
座
１
︱

24
︱

１

銀
一
パ
ー
ク
ビ
ル
６
階

森
　

伸

夫

代
表
取
締
役
社
長

株
式
会
社
日
健
総
本
社

岐
阜
県
羽
島
市
福
寿
町
浅
平
１
︱

32

西

方

和

博

会
長

訪
販
化
粧
品
工
業
協
会

東
京
都
港
区
虎
ノ
門
５
︱

１
︱

５

メ
ト
ロ
シ
テ
ィ
神
谷
町
６
階

鈴

木

進

也
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訪問販売ホットライン（消費者相談室）
0120-513-506（平日10時～12時／13時～16時30分）
★ホームページの「相談受付フォーム」でも受付けています。
※事業者相談は、TEL：03-3357 -6531で受付けています。
※ダイレクトセリング Q&Aは、訪問販売ホットラインで受付けた相談
事例をアレンジして、法律的な解説を中心にご紹介しています。

たかしば・としひと　　
1974年弁護士登録。個情法、PL法、特商法等に関する国
の審議会などの委員を務めてきた。また、消費生活アドバイ
ザー資格制度の普及・発展に貢献したとして、2015年経済
産業大臣表彰を受ける。 高芝法律事務所
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た場合、電話（口頭）によるクーリング・オフが認められる
かが問題となります。法律上、クーリング・オフは「書面に
より（特商法第9条第1項本文）」行うことになっていますが、
書面による場合と同等の明確な証拠がある場合には口頭で
のクーリング・オフも認められるとする判例（福岡高裁平
成6年8月31日判決参照）がありますので、実務上は口頭によ
るクーリング・オフも認められると考えられます。そして、
本件では、息子からクーリング・オフ期間内の6日目に「返
金して欲しい」と口頭で申出があったことは販社も認めて
いますので、息子がクーリング・オフを行う代理権を有して
いた場合は、A1のなお書のとおり、その時点でクーリング・
オフ済みとなっている可能性があり、その場合（クーリング・
オフ済みとなっている場合）は、本人名義のクーリング・オ
フの書面が10日目の発信であっても、期間徒過とはされな
いことになります。
　なお、電話等（口頭）でクーリング・オフの申出がなされ
た場合については、下記「（公社）日本訪問販売協会の自主
行動基準」を参考にしてください。
【参考】（公社）日本訪問販売協会の自主行動基準

本件において、息子がクーリング・オフを行う代理権を有
していた場合、「返金の求め」は、「クーリング・オフとそれ
に基づく原状回復の求め」とされる可能性がありますので、
留意が必要です。

Q2　「返金して欲しい」と申出た家族が息子ではなく、夫
だった場合、代理人の立場に違いが出てくるでしょうか。
A2　 代理人による意思表示については、代理人に代理権
がなければ、本人に効果は帰属しません。このことは、親子
の場合でも、同様です。ただ、夫婦の場合は、民法第761条

（日常の家事に関する債務の連帯責任）により「夫婦の一方
が日常の家事に関して第三者と法律行為をしたときは、他
の一方は、これによって生じた債務について、連帯してその
責任を負う」とされており、そして、判例（最高裁昭和44年
12月18日判決）は、「本条は、夫婦が相互に日常の家事に関
する法律行為につき他方を代理する権限を有することをも
規定しているものと解すべきである」としています。そこ
で、①夫婦の一方が行った契約が「日常の家事に関する」
とされる場合は、夫婦の他方は、代理人として、クーリング・
オフを行うことができる、②単独行為であるクーリング・
オフについては、A1に記載した民法第118条前段により無
権代理と同様の効果が生じるとすると、民法第761条の問題
ではなくなる、等の考え方がありえますが、実務上は、上記
①を念頭に検討することが安全ではないかと思われます。

Q3　息子からの「返金して欲しい」という申出がクーリン
グ・オフ期間内だったとしても、本人名義のクーリング・オ
フの発信が10日目だった場合、販社の主張のようにクーリ
ング・オフ期間徒過ということで、解約処理はしなくてよい
でしょうか。
A3　6日目に息子から電話があったことは販社も認めてい
ますので、息子がクーリング・オフを行う代理権を有してい

▼クーリング・オフへの対応
　電話等（口頭）でクーリング・オフの申し出がなされた場合、a．
後日紛争とならないように電話での申出記録を確実に残した上
で手続きを取るか、b．期間内に書面又は電磁的記録を発信する
ように求めるものとする。bの場合、届いた書面又電磁的記録の
発信日が期間外であっても、電話での申出日がクーリング・オフ
可能な期間内であったと客観的に認められる場合にはクーリン
グ・オフとして処理する。



監修̶ ●̶  高芝利仁弁護士
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高齢者の浴室コーティング契約について、
息子が6日目に口頭で返金を求めたが、
本人は10日目に書面でクーリング・オフした。

相談事例
　高齢の母が、居住しているマンションで、訪ねてきた販売
員から勧誘を受け、浴室の防カビのコーティングの契約を
行い、契約書の控えも貰った。翌日に施工され、同日､ 代金
10万も支払った。
　6日目に、息子が契約を知り、浴室を見てもどこも変わっ
ているように見えなかったので、騙されているのではない
かと思い、販社に連絡して「返金して欲しい」と申出た。販
社から「契約した本人と話をさせて欲しい」と言われたが、
本人が出たら言いくるめられると思い、断わった。息子は、
返金を求めたが、クーリング・オフという言葉を使わなかっ
たためか、販社からクーリング・オフは書面でするようにと
の説明はなかった。
　10日目に、販社から電話があり、「返金するつもりでいた
が、契約者本人から書面が届いていない」と連絡があった。
息子が応対し、「電話で返金を求めた際、書面を出せとは言
われていない」と反論したが、販社から「契約した本人と話
をしていないので、解約処理はできない」と言われた。そこ
で、息子は、「それなら、ハガキを出す」と返答し、母親に代
わってクーリング・オフのハガキを書いて出した。
　販社の口ぶりから、返金して貰えるか心配になったので、
息子は消費生活センターに相談した。消費生活センターか
ら販社に「クーリング・オフ期間内に口頭で返金を求め、そ
の後にハガキを発信したのだから、返金して貰いたい」と話
したところ、販社は「契約日から6日目に電話があったこと
は確かだが、契約者本人と話をさせてもらえなかったので、
本人の意向は確認できなかった。しかも、息子は『返金して
欲しい』と言うのみで、クーリング・オフとは聞いていない。
また、8日を過ぎても書面が届かないので、10日目に当社か
ら連絡した。11日目に本人名義のクーリング・オフのハガキ
が届いたが、消印の日付からすると、ハガキが発信されたの
は10日目なので、クーリング・オフ期間は過ぎている。消費

生活センターが介入しているので、対応はするつもりだが、
施工済みであるし、クーリング・オフ期間は過ぎているので、
合意解除として対応したい」と回答した。クーリング・オフ
にはならないのか。
 
Q1　販社の相談窓口に、 クーリング・オフ期間内に、契約
者本人の息子から「返金して欲しい」と申出があったが、契
約者本人の意向を確認できない場合、どのようにすればよい
でしょうか。
A1　クーリング・オフは、契約者本人若しくは権限を有す
る代理人が意思表示を行う必要がありますので、本件で、息
子がクーリング・オフを行う代理権を有していなかった場
合は、息子の申出は、原則として無効とされます。ただ、単
独行為（一個の意思表示によって成立する法律行為）であ
るクーリング・オフについては、その行為の時において、事
業者が、「代理人と称する者が代理権を有しないで行為をす
ることに同意し、又はその代理権を争わなかったときに限
り」、無権代理に関する民法第113条から第117条の規定が
準用されます（民法第118条前段）。ところで、高齢者の契
約では、家族がクーリング・オフの申出を行うことがあり
ますが、その場合、事業者としては、契約者本人と直接話し
てクーリング・オフの意思を確認するか、上記民法第118条
前段を念頭に、当該家族にクーリング・オフを行う権限が
あるかを確認することが重要となります。そして、本件の
ように、契約者本人と直接話してクーリング・オフの意思
を確認することができず、また、息子にクーリング・オフを
行う権限があることを確認できない場合は、事業者として
は、「クーリング・オフ期間内に契約者本人がクーリング・
オフの書面又は電磁的記録を発信する」よう説明すること
が適切とされるでしょう。
　なお、販社は、「息子は『返金して欲しい』と言うのみで、
クーリング・オフとは聞いていない」と主張していますが、
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算報告」と、第2号議案「訪問販売消費者出えん金規定の
一部規定の改訂に関する件」、第3号議案「任期満了に伴う
役員選任に関する件」の3件が承認されました。また、「令
和４年度の事業報告」と「令和５年度の事業計画及び収支

　今年度の総会後、2019年以来、4年ぶりに懇親会を開催
し、約70名にご参加いただきました。
　冒頭で訪販協の竹永美紀会長が挨拶し、来賓代表とし
て経済産業省の澤井俊氏（商務情報政策局商務・サービ
スグループ大臣官房審議官〈商務・サービス担当〉）からご

予算」の関連する事項2件についての説明と報告を行いま
した。
　総会後は「第206回理事会」を行い、理事会にて新役員
の選任が了承されました。

4年ぶりに懇親会を開催！ 挨拶をいただきました。その後、中田博副会長（日本メナー
ド化粧品株式会社常務取締役）の乾杯の音頭で開会しま
した。以前のように立食形式で食事を楽しみながらの80分
という十分な歓談の機会に、会場内では近況や業界事情に
ついて和やかに言葉を交わす様子が見られました。
　最後は、訪販協の大森俊一専務理事の挨拶で閉会しま
した。

経済産業省の澤井俊氏



11　　季刊ダイレクトセリング　2023年夏号［163］

I N F O R M A T I O N

　2023年6月の改正特商法施行に合わせて、『特定商取
引法ハンドブック』の内容を改訂しました。価格は変更あ
りません。購入ご希望の方は協会までご連絡ください。
▶ B5 判／46 ページ　会員価格：370 円（定価：730 円）

［正会員］
◆ あすなろ株式会社
取扱商品：学習教材、家庭教師／所在地：宮城県仙台市

◆ 株式会社 Graise HOME
取扱商品：住宅リフォーム／所在地：愛知県長久手市

◆ レボティメットホーム株式会社
取扱商品：住宅リフォーム／所在地：愛知県名古屋市

［賛助会員］
◆ 一般社団法人全国 LPガス協会
取扱商品：団体／所在地：東京都港区

『特定商取引法ハンドブック』改訂！

新規入会

　2023年6月7日、フォレストテラス明治神宮（東京都渋谷
区）において「第44回通常総会」を開催しました。
　総会は竹永美紀会長（ポーラ株式会社代表取締役社長）
の議長進行のもと、決議事項の第1号議案「令和４年度決

第44回通常総会

役員一覧　（敬称略・五十音順）

会 長 竹永美紀 株式会社ポーラ
副会長 木谷一彦 フランスベッド販売株式会社
副会長 中田 博 日本メナード化粧品株式会社
副会長 中村 學 ハッピーファミリー株式会社
副会長 中 陽次 エフエムジー＆ミッション株式会社
専務理事 大森俊一
理 事 宇野澤呂幸 三基商事株式会社
〃 小田井正樹 公益社団法人日本訪問販売協会
〃 海田安夫 株式会社ノエビア
〃 川口路広 株式会社ＫＴＣホールディングス
〃 小林和則 ニュースキンジャパン株式会社
〃 柴田純男 柴田ＣＳマネジメント株式会社
〃 菅原 功 一般財団法人日本産業協会
〃 杉山 茂 公益財団法人日本クレジットカウンセリング協会
〃 高芝利仁 高芝法律事務所
〃 髙杉茂男 日本シャクリー株式会社
〃 高畑則雄 株式会社シャルレ
〃 瀧川照章 オッペン化粧品株式会社
〃 土橋秀義 一般社団法人日本クレジット協会
〃 日野原和夫 株式会社丸八真綿販売
〃 平野英司 株式会社ダスキン
〃 巻田眞一郎 マルコ株式会社
〃 万場 徹 公益社団法人日本通信販売協会
〃 水島 忍 一般社団法人日本ホームヘルス機器協会
〃 門間 浩 訪販化粧品工業協会
〃 湯原孝志 一般社団法人日本縫製機械工業会

監 事 中山聖仁 株式会社アイビー化粧品
〃 宮内 征 株式会社アサンテ

以上28名（理事26名、監事2名）

JDSAダイアリー（2023年4月～6月）

会員数：142社　正会員：108社　賛助会員：26社・8団体  （2023年6月末日現在）

【協会関係】
4月27日　消費者問題委員会正副委員長会

第140回消費者問題委員会
5月10日　改正特商法交付書面電子化等説明会
16日　会長打合せ
18日　総務委員会正副委員長会

第156回総務委員会
19日　岡山県消費生活センター訪問
22日　第205回理事会
24日　SNS雑談会

6月07日　第44回通常総会
第206回理事会

第44回通常総会・懇親会
13日　消費者相談室勉強会
20日　指導付学習教材勉強会
23日　広報委員会正副委員長会
23日　第170回広報委員会
28日　第139回消費者相談担当者講習会
30日　消費者志向優良活動表彰選考委員説明会

【対外活動】
4月19日			（公財）広告審査協会講演会
28日			消費者庁改正特商法（6/1施行）説明会

5月19日			倉敷市消費生活学級連絡協議会総会記念講演会
6月15日			（一財）日本産業協会評議員会
16日			（公社）日本通信販売協会通常総会
29日			（一社）日本クレジット協会勉強会

　本誌第162号特集でインタビュー
にお答えいただいた岩田美奈子氏
編集の『認知症の人にやさしい対
応のためのガイド  安心・安全な契
約に向けて』が刊行されました。
　詳細は、下記の URL（消費者庁
ウェブサイト内）をご覧ください。
https://www.caa.go.jp/policies/
future/icprc/research_003/assets/future_caa_
cms201_230612_003.pdf

消費者庁『認知症の人にやさしい
対応のためのガイド』が刊行されました
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