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コ
ロ
ナ
禍
は
訪
問
販
売
に

　

ど
う
影
響
し
た
の
か

――
コ
ロ
ナ
禍
は
訪
問
販
売
に
も
大
き
な
影
響
を
も
た
ら
し
ま

し
た
。
そ
れ
が
ど
の
よ
う
な
も
の
だ
っ
た
の
か
。
そ
し
て
そ

の
状
況
や
教
訓
を
こ
れ
か
ら
ど
の
よ
う
に
生
か
し
て
い
け
ば

よ
い
の
か
を
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。
最
初
に
本
誌
記
事
の
企

画
立
案
を
担
当
す
る
本
協
会
広
報
委
員
会
の
長
谷
川
慎
委
員

長
か
ら
、ご
あ
い
さ
つ
か
た
が
た
お
話
し
い
た
だ
け
ま
す
か
。

長
谷
川　
皆
さ
ん
の
お
話
に
先
立
っ
て
、
私
か
ら
新
型
コ
ロ

ナ
感
染
症
が
広
ま
っ
て
以
来
の
体
験
や
感
じ
た
こ
と
を
３
つ

お
話
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

　
１
つ
め
は
、
お
客
さ
ま
は
、
私
た
ち
の
商
品
や
サ
ー
ビ
ス

は
「
モ
ノ
」
と
し
て
受
け
取
る
だ
け
で
な
く
、
そ
れ
を
通
じ

た
「
お
し
ゃ
べ
り
」
も
貴
重
な
価
値
で
あ
り
時
間
で
あ
る
と

受
け
止
め
て
く
だ
さ
っ
て
い
る
と
い
う
こ
と
で
す
。
私
は

ポ
ー
ラ
の
お
客
さ
ま
相
談
を
担
当
す
る
部
門
に
所
属
し
て
い

ま
す
が
、
コ
ロ
ナ
禍
で
も
通
信
販
売
で
の
対
応
や
ウ
ェ
ブ
で

の
情
報
提
供
は
継
続
し
て
行
っ
て
い
た
に
も
か
か
わ
ら
ず

「
ビ
ュ
ー
テ
ィ
ー
デ
ィ
レ
ク
タ
ー
か
ら
説
明
を
聞
い
た
り
話

し
た
り
し
な
が
ら
買
い
た
い
」
と
い
う
声
は
多
く
寄
せ
ら
れ

ま
し
た
。
す
で
に
対
面
販
売
に
よ
る
強
固
な
ダ
イ
レ
ク
ト
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
確
立
さ
れ
て
お
り
、
安
心
感
や
信
頼

感
が
あ
る
か
ら
こ
そ
だ
と
思
い
ま
し
た
。

　
２
つ
め
。「
高
齢
者
＝
ウ
ェ
ブ
が
使
え
な
い
」
わ
け
で
は

な
い
こ
と
も
改
め
て
感
じ
ま
し
た
。
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス

感
染
症
拡
大
の
初
期
か
ら
中
期
に
か
け
て
は
相
談
に
メ
ー
ル

を
使
っ
て
応
じ
る
ほ
か
な
か
っ
た
の
で
す
が
、
ご
高
齢
の
方

か
ら
も
商
品
の
使
い
方
な
ど
た
く
さ
ん
の
相
談
を
い
た
だ
き

ま
し
た
。

　

３
つ
め
。
ウ
ェ
ブ
で
の
情
報
提
供
を
通
じ
お
客
さ
ま
に

と
っ
て
ブ
ラ
ン
ド
の
ハ
ー
ド
ル
が
低
く
な
っ
た
の
で
は
と
感

じ
ま
し
た
。
ポ
ー
ラ
の
リ
ア
ル
店
舗
の
場
合
、「
ハ
ー
ド
ル

が
高
く
て
緊
張
す
る
」
と
心
理
的
抵
抗
を
感
じ
る
お
客
さ
ま

も
い
た
よ
う
な
の
で
す
が
「
イ
ン
ス
タ
グ
ラ
ム
で
キ
ャ
ン

３
年
に
わ
た
り
猛
威
を
奮
っ
た
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ス
ル
感
染

症
も
よ
う
や
く
下
火
に
な
っ
た
が
、こ
の
間
経
済
や
社
会
に
与

え
た
影
響
は
大
き
か
っ
た
。
訪
問
販
売
も
例
外
で
は
な
い
。
コ

ロ
ナ
禍
は
訪
問
販
売
に
ど
の
よ
う
な
影
響
を
与
え
た
の
か
。
そ

し
て
そ
の
教
訓
を
今
後
ど
う
生
か
せ
ば
よ
い
の
か
。
第
一
線
で

そ
の
こ
と
を
肌
身
に
感
じ
て
き
た
３
人
の
方
に
こ
れ
ま
で
の

振
り
返
り
と
今
後
の
課
題
を
伺
っ
た
。

（
聞
き
手
：
日
本
訪
問
販
売
協
会
事
務
局
／
構
成
：
編
集
部
）

特
集
座
談
会

ア
フ
タ
ー
コ
ロ
ナ
の
対
面
販
売
、

訪
問
販
売
を
考
え
る

片
峰
靖
朗
氏
（
株
式
会
社
ポ
ー
ラ
執
行
役
員
ト
ー
タ
ル
ビ
ュ
ー
テ
ィ
ー
事
業
営
業
担
当
）

高
畑
則
雄
氏
（
株
式
会
社
シ
ャ
ル
レ
取
締
役
営
業
・
営
業
戦
略
担
当
）

平
野
英
司
氏
（
株
式
会
社
ダ
ス
キ
ン
執
行
役
員
訪
販
グ
ル
ー
プ
営
業
本
部
長
）

日
本
訪
問
販
売
協
会
広
報
委
員
長 

長
谷
川
慎
（
株
式
会
社
ポ
ー
ラ
Ｃ
Ｓ
推
進
室
）
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ペ
ー
ン
を
見
た
の
で
店
舗
に
行
っ
て
み
た
い
」「
オ
ン
ラ
イ

ン
セ
ミ
ナ
ー
に
参
加
し
た
い
」
と
い
う
声
が
多
く
寄
せ
ら
れ

ま
し
た
。
お
客
さ
ま
が
何
を
見
て
ど
の
よ
う
な
と
こ
ろ
に
興

味
を
示
さ
れ
た
か
を
き
ち
ん
と
把
握
し
、
リ
ア
ル
体
験
に
つ

な
げ
て
い
く
連
動
性
が
大
切
だ
と
感
じ
て
い
ま
す
。
本
日
は

そ
れ
ぞ
れ
の
コ
ロ
ナ
禍
で
の
経
験
を
も
と
に
、
ア
フ
タ
ー
コ

ロ
ナ
の
訪
問
販
売
を
大
い
に
語
っ
て
い
た
だ
き
た
い
と
願
っ

て
い
ま
す
。

―
―
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
そ
れ
で
は
最
初
に
、
コ
ロ

ナ
禍
で
皆
さ
ん
の
会
社
に
ど
の
よ
う
な
影
響
が
あ
っ
た
か
を

お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

片
峰　
ポ
ー
ラ
で
、
訪
問
販
売
を
行
う
ト
ー
タ
ル
ビ
ュ
ー

テ
ィ
ー
事
業
に
お
い
て
一
番
ダ
メ
ー
ジ
が
大
き
か
っ
た
の
は

エ
ス
テ
で
し
た
。
エ
ス
テ
を
通
じ
ロ
イ
ヤ
ル
ユ
ー
ザ
ー
（
優

良
顧
客
）
に
な
っ
て
い
た
だ
く
お
客
さ
ま
の
割
合
は
高
く
、

基
軸
の
サ
ー
ビ
ス
に
な
っ
て
い
た
だ
け
に
ダ
メ
ー
ジ
は
大
き

か
っ
た
。
マ
ス
ク
と
フ
ェ
イ
ス
ガ
ー
ド
の
着
用
や
換
気
の
徹

底
な
ど
、「
こ
こ
ま
で
や
る
の
な
ら
安
心
し
て
施
術
を
受
け

よ
う
」
と
思
っ
て
い
た
だ
け
る
レ
ベ
ル
の
対
策
を
行
っ
て
き

た
結
果
、
接
客
数
や
購
入
客
数
は
戻
り
つ
つ
あ
り
ま
す
。

　
ま
た
、
こ
の
間
に
は
オ
ン
ラ
イ
ン
化
を
一
気
に
進
め
ま
し

た
。
以
前
は
お
客
さ
ま
と
の
接
点
は
リ
ア
ル
一
辺
倒
で
し
た

が
、
今
で
は
オ
ン
ラ
イ
ン
が
有
力
な
接
点
に
な
り
つ
つ
あ
り

ま
す
。
オ
ン
ラ
イ
ン
を
活
用
し
た
商
品
購
入
も
増
え
て
き
ま

ル
ス
ケ
ア
な
ど
の
必
要
不
可
欠
な
も
の
、
あ
る
い
は
庭
木
剪

定
な
ど
の
ト
ー
タ
ル
グ
リ
ー
ン
と
い
っ
た
家
の
外
で
作
業
を

行
う
役
務
の
場
合
を
除
き
、
コ
ロ
ナ
禍
で
弊
社
の
各
部
門
は

大
き
な
打
撃
を
受
け
ま
し
た
。
一
番
影
響
が
あ
っ
た
の
は
ラ

イ
ブ
や
イ
ベ
ン
ト
の
会
場
設
営
を
請
け
負
う
レ
ン
ト
オ
ー
ル

部
門
で
、
売
上
は
10
分
の
１
に
な
り
ま
し
た
。
こ
の
よ
う
な

状
況
を
挽
回
し
よ
う
と
２
０
２
１
年
に
タ
グ
ラ
イ
ン
を
「
衛

生
環
境
を
整
え
る
ダ
ス
キ
ン
」
に
変
え
ま
し
た
。
売
上
の
回

復
に
大
き
く
貢
献
し
た
の
は
ワ
ク
チ
ン
接
種
会
場
の
設
営
・

運
営
に
選
定
さ
れ
た
こ
と
。
衛
生
に
関
す
る
ノ
ウ
ハ
ウ
が
あ

る
と
い
う
こ
と
で
声
が
か
か
っ
た
の
で
す
。
ラ
イ
ブ
会
場
の

設
営
な
ど
が
な
く
な
っ
て
い
た
時
期
な
の
で
非
常
に
助
か
り

ま
し
た
。
厳
し
い
状
況
の
部
門
も
あ
り
、
プ
ラ
ス
マ
イ
ナ
ス

の
変
化
が
大
き
か
っ
た
け
れ
ど
も
、
企
業
と
し
て
活
性
化
で

き
勉
強
に
な
っ
た
３
年
間
で
し
た
。

　
私
は
コ
ン
タ
ク
ト
セ
ン
タ
ー
も
担
当
し
て
い
ま
す
が
、
商

品
の
受
注
問
い
合
わ
せ
は
５
年
前
は
ウ
ェ
ブ
が
２
割
だ
っ
た

の
が
、
現
在
は
７
割
に
。
こ
れ
も
コ
ロ
ナ
禍
の
影
響
と
感
じ

て
い
ま
す
。

　

対
面
と
オ
ン
ラ
イ
ン
を

　

ど
の
よ
う
に
融
合
さ
せ
る
か

―
―
そ
う
し
た
状
況
を
踏
ま
え
、
対
面
と
オ
ン
ラ
イ
ン
を
ど

し
た
。
リ
ア
ル
店
舗
は
ハ
ー
ド
ル
が
高
い
と
い
う
方
が
多
い

の
で
す
が
、
Ｅ
Ｃ
通
販
を
利
用
し
た
方
を
エ
ス
テ
や
リ
ア
ル

で
の
カ
ウ
セ
リ
ン
グ
に
導
く
ケ
ー
ス
も
増
え
て
い
ま
す
。

高
畑　
シ
ャ
ル
レ
で
は
訪
問
販
売
が
主
で
す
の
で
新
型
コ
ロ

ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
に
よ
る
ダ
メ
ー
ジ
は
非
常
に
大
き
か
っ

た
で
す
。
主
な
販
売
形
態
は
「
１
対
複
数
の
お
客
さ
ま
」
と

い
う
ホ
ー
ム
パ
ー
テ
ィ
ー
形
式
で
あ
り
、
そ
こ
で
試
着
・

フ
ィ
ッ
テ
ィ
ン
グ
を
行
い
、
サ
イ
ズ
な
ど
商
品
に
納
得
し
て

ご
購
入
い
た
だ
く
の
で
す
が
、
そ
れ
が
で
き
な
く
な
っ
た
の

で
す
。

　
対
策
と
し
て
、お
客
さ
ま
と
オ
ン
ラ
イ
ン
で
つ
な
ぐ
た
め
、

ま
ず
は
販
売
員
に
ツ
ー
ル
や
ソ
フ
ト
を
マ
ス
タ
ー
し
て
も
ら

い
ま
し
た
が
、
こ
こ
で
の
教
育
指
導
は
苦
労
し
ま
し
た
。
オ

ン
ラ
イ
ン
で
つ
な
ぐ
こ
と
が
で
き
た
の
は
５
割
く
ら
い
だ
っ

た
と
思
い
ま
す
。
救
い
だ
っ
た
の
は
、
販
売
員
と
お
客
さ
ま

と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
と
れ
て
い
た
こ
と
。
オ
ン
ラ

イ
ン
で
つ
な
が
る
こ
と
が
で
き
な
い
方
に
も
、
自
宅
へ
ポ
ス

テ
ィ
ン
グ
し
た
り
郵
送
し
た
り
、
電
話
を
か
け
た
り
と
さ
ま

ざ
ま
な
手
段
で
お
知
ら
せ
や
情
報
を
伝
達
し
ま
し
た
。
別
の

表
現
を
す
る
な
ら
ば
、
お
客
さ
ま
と
の
接
点
が
広
が
っ
た
と

も
言
え
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
仕
事
の
幅
を
プ
ラ
ス

思
考
で
考
え
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
と
感
じ
て
い
ま
す
。

平
野　
ダ
ス
キ
ン
で
は
店
舗
販
売
を
行
っ
て
お
ら
ず
、
全
て

訪
問
し
て
の
営
業
で
す
。
そ
の
結
果
、
ヘ
ル
ス
レ
ン
ト
や
ヘ
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の
よ
う
に
融
合
さ
せ
た
の
か
、
ま
た
こ
れ
か
ら
ど
の
よ
う
に

融
合
さ
せ
る
の
か
。
そ
の
あ
た
り
を
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

片
峰　
ポ
ー
ラ
の
ト
ー
タ
ル
ビ
ュ
ー
テ
ィ
ー
事
業
は
全
国
の

約
２
６
０
０
店
舗
か
ら
成
り
立
っ
て
い
ま
す
。
そ
の
経
営
者

で
あ
る
ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー
ト
ナ
ー
は
30
代
か
ら
50
代
が
中
心

に
な
り
つ
つ
あ
り
ま
す
が
、
コ
ロ
ナ
禍
で
は
こ
の
世
代
の

シ
ョ
ッ
プ
が
一
番
影
響
を
受
け
ま
し
た
。
し
か
し
こ
の
方
た

ち
の
市
場
対
応
力
は
非
常
に
高
く
、
お
客
さ
ま
と
の
接
点
を

積
極
的
に
オ
ン
ラ
イ
ン
に
変
え
て
い
き
ま
し
た
。
弊
社
の

ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
や
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
な
ど
で
情
報
発
信
を
し
、
そ
こ

か
ら
各
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
マ
ー
に
つ
な
ぎ
、
さ
ら
に
そ
こ
か

ら
店
舗
あ
る
い
は
近
隣
で
開
催
さ
れ
る
イ
ベ
ン
ト
の
会
場
に

つ
な
ぐ
の
で
す
。
こ
の
流
れ
は
か
な
り
進
ん
で
お
り
、
お
客

さ
ま
と
の
接
点
の
一
定
数
、
こ
の
流
れ
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　
そ
の
中
で
の
課
題
は
、
発
信
情
報
の
質
の
担
保
で
す
。
ブ

ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
上
、
あ
ま
り
望
ま
し
く
な
い
よ
う
な
発
信
を

し
な
い
よ
う
に
、
そ
こ
で
積
極
的
に
発
信
し
て
い
る
メ
ン

バ
ー
を
オ
ン
ラ
イ
ン
で
集
め
レ
ベ
ル
を
上
げ
る
よ
う
に
し
て

い
ま
す
。
現
在
Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
利
用
し
て
お
客
さ
ま
を
獲
得
で
き

て
い
る
店
舗
は
２
割
程
度
ま
で
増
え
て
い
ま
す
。
こ
の
先
は

リ
ア
ル
の
価
値
を
最
大
に
し
つ
つ
、
オ
ン
ラ
イ
ン
を
さ
ら
に

活
用
す
る
ビ
ジ
ネ
ス
ス
タ
イ
ル
も
考
え
て
い
か
ね
ば
な
り
ま

せ
ん
。
全
国
の
ビ
ュ
ー
テ
ィ
ー
デ
ィ
レ
ク
タ
ー
を
集
め
る
会

議
な
ど
は
オ
ン
ラ
イ
ン
で
開
催
し
て
い
ま
す
。

高
畑　
シ
ャ
ル
レ
で
も
コ
ロ
ナ
禍
を
経
て
リ
ア
ル
と
オ
ン
ラ

イ
ン
の
融
合
は
課
題
だ
と
認
識
し
て
い
ま
す
。
た
だ
し
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ビ
ジ
ネ
ス
と
い
う
こ
と
で
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で

あ
ろ
う
が
電
話
で
あ
ろ
う
が
コ
ロ
ナ
禍
で
あ
っ
て
も
販
売
員

と
組
織
会
員
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
密
だ
っ
た
こ
と
は

大
き
く
、し
か
も
扱
う
商
品
が
消
耗
品
と
い
う
こ
と
も
あ
り
、

こ
の
間
、
売
上
も
大
幅
な
減
少
で
な
か
っ
た
の
は
あ
り
が
た

か
っ
た
で
す
。

　
こ
れ
か
ら
は
、
顧
客
に
し
て
も
ビ
ジ
ネ
ス
メ
ン
バ
ー
に
し

て
も
40
代
、
50
代
を
中
心
に
し
た
い
の
で
す
が
、
そ
れ
ら
の

方
は
な
か
な
か
対
面
販
売
だ
け
で
は
入
っ
て
き
ま
せ
ん
。
そ

う
な
る
と
Ｓ
Ｎ
Ｓ
な
ど
の
利
用
を
含
め
、
も
っ
と
幅
の
広
い

選
択
肢
を
考
え
て
い
か
ね
ば
な
ら
な
い
で
し
ょ
う
。
ま
ず
は

ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
に
基
づ
い
て
対
面
で
の
販
売
を
再
開
し
、
プ

ラ
ス
ア
ル
フ
ァ
ー
と
し
て
オ
ン
ラ
イ
ン
を
使
っ
て
い
る
感
じ

で
す
。

　
Ｚ
ｏ
ｏ
ｍ
や
Ｓ
Ｎ
Ｓ
な
ど
の
活
用
に
つ
い
て
は
、
こ
の
３

年
間
か
け
て
販
売
員
と
ロ
イ
ヤ
ル
ユ
ー
ザ
ー
と
は
し
っ
か
り

で
き
て
い
ま
す
が
、
そ
う
で
な
い
方
も
お
り
、
二
極
化
し
て

い
ま
す
。
ま
ず
は
ロ
イ
ヤ
ル
ユ
ー
ザ
ー
と
し
っ
か
り
つ
な
ぐ

と
い
う
形
で
の
オ
ン
ラ
イ
ン
化
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

平
野　
ダ
ス
キ
ン
は
、
オ
ン
ラ
イ
ン
化
に
つ
い
て
は
抵
抗
が

あ
り
ま
し
た
。
例
え
ば
家
庭
用
の
モ
ッ
プ
交
換
の
お
客
さ
ま

は
全
国
に
約
４
５
０
万
軒
あ
り
ま
す
が
、加
盟
店
ご
と
に「
自

分
の
お
客
さ
ま
」
と
し
て
管
理
し
て
お
り
、
そ
れ
ら
の
お
客

さ
ま
と
ダ
ス
キ
ン
が
直
接
つ
な
が
る
こ
と
に
抵
抗
が
あ
っ
た

の
で
す
。

　

と
こ
ろ
が
10
年
く
ら
い
前
にAm

azon

な
ど
で
弊
社
商

品
と
同
じ
よ
う
な
ス
ポ
ン
ジ
が
販
売
さ
れ
、
お
客
さ
ま
が
そ

ち
ら
に
流
れ
た
の
で
す
。
そ
の
と
き
加
盟
店
に
対
し
「
本
部

が
皆
さ
ん
の
代
わ
り
に
ウ
ェ
ブ
に
出
品
し
販
売
す
る
」「
買
っ

た
人
が
加
盟
店
の
お
客
さ
ま
で
あ
る
と
分
か
っ
た
と
き
は
全

部
加
盟
店
の
売
上
に
す
る
」
と
し
て
ウ
ェ
ブ
展
開
を
本
格
化

し
ま
し
た
。
そ
れ
に
し
て
も
、
一
番
の
問
題
は
お
客
さ
ま
が

ど
こ
に
つ
く
か
。
現
在
は
ほ
と
ん
ど
加
盟
店
が
契
約
し
て
加

盟
店
が
管
理
し
て
お
り
、
本
部
が
お
客
さ
ま
に
直
接
に
何
か

を
発
信
す
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。
そ
こ
で
会
員
向
け
の

ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
を
作
り
、
全
て
の
お
客
さ
ま
を
「
ダ
ス
キ
ン

の
会
員
」
に
す
る
と
い
う
仕
組
み
づ
く
り
を
進
め
て
い
る
と

こ
ろ
で
す
。

　

対
面
販
売
の
良
さ
を

　

再
認
識
す
る

―
―
対
面
と
オ
ン
ラ
イ
ン
の
融
合
が
進
む
中
で
、
対
面
の
良

さ
や
価
値
は
ど
の
よ
う
に
捉
え
ら
れ
る
で
し
ょ
う
か
。

片
峰　
お
客
さ
ま
の
中
で
も
ロ
イ
ヤ
ル
ユ
ー
ザ
ー
と
呼
ば
れ

る
よ
う
な
方
は
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
の
流
行
で

一
時
的
に
離
れ
る
こ
と
は
あ
っ
て
も
、
コ
ロ
ナ
禍
以
前
と
同

じ
状
態
に
戻
っ
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。
そ
れ
は
や
は
り
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
質
が
高
い
か
ら
だ
ろ
う
と
感
じ
て
い

ま
す
。
単
な
る
物
の
つ
な
が
り
で
は
な
い
の
で
す
。

　
一
方
で
、
課
題
は
新
し
い
お
客
さ
ま
を
ど
う
や
っ
て
獲
得

す
る
か
で
す
。
多
く
の
人
は
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
の
情
報
を
・

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
キ
ャ
ッ
チ
し
て
い
ま
す
が
、
提
供
さ

れ
て
い
る
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
の
価
値
、
言
っ
て
み
れ
ば
「
リ

ア
ル
の
価
値
」
の
重
要
性
は
変
わ
り
ま
せ
ん
。
例
え
ば
人
の

手
が
介
在
す
る
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
や
エ
ス
テ
サ
ー
ビ
ス
な
ど

は
、
ど
ん
な
に
デ
ジ
タ
ル
化
が
進
ん
で
も
そ
の
価
値
は
変
わ

ら
な
い
で
し
ょ
う
。
人
の
手
つ
ま
り
リ
ア
ル
の
価
値
を
高
め

て
い
く
こ
と
が
大
切
で
す
。
ま
た
昨
今
で
は
「
タ
イ
ム
パ

フ
ォ
ー
マ
ン
ス
」
に
つ
い
て
よ
く
言
及
さ
れ
ま
す
が
、
今
ま

で
と
同
じ
時
間
で
よ
り
大
き
な
変
化
を
体
感
で
き
る
よ
う
な

商
品
や
サ
ー
ビ
ス
の
開
発
に
も
努
め
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。

高
畑　
シ
ャ
ル
レ
の
お
客
さ
ま
相
談
室
に
は
お
礼
の
は
が
き

や
手
紙
が
届
き
ま
す
。
先
日
も
こ
ん
な
手
紙
が
寄
せ
ら
れ
ま

し
た
。「
私
は
立
ち
仕
事
で
御
社
の
ハ
ー
ド
サ
ポ
ー
ト
ソ
ッ

ク
ス
を
愛
用
し
て
い
る
。
し
か
し
コ
ロ
ナ
禍
で
販
売
員
さ
ん

は
遠
慮
し
て
お
越
し
に
な
ら
ず
、
私
も
連
絡
し
な
か
っ
た
。

し
ば
ら
く
し
て
販
売
員
さ
ん
か
ら
手
紙
が
届
き
電
話
も
き

た
。
そ
し
て
新
し
い
ソ
ッ
ク
ス
も
届
い
た
。
や
り
と
り
が
復

活
し
て
う
れ
し
い
」。
こ
う
し
た
や
り
と
り
は
オ
ン
ラ
イ
ン
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で
は
で
き
ま
せ
ん
。「
お
し
ゃ
べ
り
に
も
価
値
が
あ
る
」
と
、

最
初
に
長
谷
川
さ
ん
が
お
っ
し
ゃ
っ
て
い
ま
し
た
が
、
間
違

い
な
く
そ
れ
は
あ
る
と
思
い
ま
す
。
電
話
で
の
や
り
と
り
も

対
話
で
す
が
、
や
は
り
会
っ
て
話
す
こ
と
は
「
人
と
人
と
の

心
の
つ
な
が
り
」
に
通
じ
る
で
し
ょ
う
。

　

そ
し
て
私
ど
も
の
商
品
で
言
え
ば
、
商
品
を
手
に
と
っ

て
試
着
し
サ
イ
ズ
を
確
認
し
て
も
ら
う
場
を
持
つ
こ
と
で
、

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
付
加
価
値
を
伝
え
る
こ
と
が
で
き
ま

す
。「
お
し
ゃ
べ
り
＝
会
話
」
こ
そ
、
訪
問
販
売
の
大
き
な

武
器
で
あ
り
強
み
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。
こ
の
数
年
の
コ
ロ

ナ
禍
で
は
苦
労
し
ま
し
た
が
、
振
り
返
る
と
「
訪
問
販
売
の

強
み
」
を
逆
に
感
じ
と
る
こ
と
が
で
き
た
時
期
だ
っ
た
の
で

は
な
い
か
と
思
っ
て
い
ま
す
。

平
野　
ダ
ス
キ
ン
で
は
、
コ
ロ
ナ
禍
で
も
訪
問
販
売
を
続

け
る
に
は
ど
う
し
た
ら
よ
い
か
考
え
実
行
し
て
き
ま
し
た
。

ウ
ェ
ブ
で
受
注
の
間
口
を
広
げ
る
と
か
情
報
を
お
客
さ
ま
に

伝
え
る
方
法
を
幾
つ
も
作
る
な
ど
、
た
く
さ
ん
の
こ
と
が
勉

強
で
き
ま
し
た
。
Ｃ
Ｍ
も
変
わ
り
ま
し
た
。
以
前
は
街
頭
で

チ
ラ
シ
を
配
布
し
新
聞
に
折
込
チ
ラ
シ
を
入
れ
て
い
ま
し
た

が
、
今
は
広
告
費
用
の
半
分
は
ウ
ェ
ブ
Ｃ
Ｍ
で
す
。
イ
ン
フ

ル
エ
ン
サ
ー
や
ツ
イ
ッ
タ
ー
漫
画
な
ど
で
も
広
告
を
行
っ
て

い
ま
す
。
そ
う
し
て
コ
ロ
ナ
禍
以
降
増
え
て
い
る
ウ
ェ
ブ
販

売
に
、
ど
の
よ
う
に
対
応
し
て
い
く
か
が
課
題
で
す
。
訪
問

販
売
の
良
さ
を
ウ
ェ
ブ
で
の
販
売
に
ど
う
取
り
入
れ
る
か
。

こ
こ
は
現
在
も
試
行
錯
誤
し
て
い
ま
す
。

　

業
務
の
簡
素
化
も
テ
ー
マ
で
す
。
弊
社
の
コ
ン
タ
ク
ト

セ
ン
タ
ー
で
は
お
客
さ
ま
対
応
の
一
部
を
試
験
的
に
Ａ
Ｉ

チ
ャ
ッ
ト
に
切
り
替
え
、
24
時
間
対
応
に
取
り
組
ん
で
い
ま

す
。
将
来
的
に
は
今
の
半
分
の
人
員
で
現
在
の
管
理
運
営
を

す
る
こ
と
が
目
標
で
す
。
そ
う
し
て
省
力
化
、
省
人
化
を
果

た
す
こ
と
に
よ
り
、
そ
こ
で
生
ま
れ
た
パ
ワ
ー
を
リ
ア
ル
の

現
場
で
ど
う
生
か
す
か
を
考
え
て
い
ま
す
。

　
私
た
ち
か
ら
訪
問
販
売
を
除
く
と
た
だ
の
メ
ー
カ
ー
に

な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
訪
問
販
売
と
い
う
リ
ア
ル
販
売
は
あ

り
き
で
、
こ
れ
か
ら
の
リ
ア
ル
の
接
点
つ
ま
り
訪
問
を
ど
う

考
え
る
か
は
大
き
な
テ
ー
マ
と
な
っ
て
い
ま
す
。

　

ア
フ
タ
ー
コ
ロ
ナ
の
時
代
に

　

目
指
す
も
の

―
―
興
味
深
い
お
話
を
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。
訪
問

販
売
、
対
面
販
売
は
「
人
重
視
の
業
態
」
で
あ
り
、
こ
れ
ま

で
、
顧
客
の
悩
み
や
要
望
を
、
直
接
、
リ
ア
ル
に
聞
き
取
っ

て
き
た
わ
け
で
す
。
そ
れ
は
大
き
な
強
み
で
し
ょ
う
。
そ
れ

に
加
え
て
デ
ジ
タ
ル
化
に
よ
る
合
理
化
、
効
率
化
の
追
求
を

ど
の
よ
う
に
行
え
ば
よ
い
の
か
。
大
切
な
課
題
に
な
っ
て
い

ま
す
ね
。
そ
こ
で
最
後
に
ア
フ
タ
ー
コ
ロ
ナ
の
時
代
に
お
い

て
、
訪
問
販
売
は
何
を
目
指
す
の
か
、
そ
れ
ぞ
れ
の
考
え
を

お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

片
峰　
ど
の
よ
う
な
時
代
に
な
っ
て
も
、
リ
ア
ル
で
提
供
で

き
る
価
値
が
あ
る
こ
と
が
一
つ
の
強
み
で
あ
る
こ
と
は
間
違

い
あ
り
ま
せ
ん
。
こ
の
価
値
を
高
め
る
た
め
に
は
リ
ア
ル
と

し
て
の
進
化
が
必
要
で
す
。
一
方
で
利
便
性
の
部
分
で
は
デ

ジ
タ
ル
の
進
化
が
欠
か
せ
ま
せ
ん
。
オ
ン
ラ
イ
ン
化
を
通

し
て
の
気
づ
き
や
発
見
が
多
い
の
は
間
違
い
な
い
こ
と
で

す
。Am

azon

の
よ
う
に
、
顧
客
そ
れ
ぞ
れ
の
趣
味
嗜
好
を

キ
ャ
ッ
チ
し
て
、
そ
れ
に
対
し
ど
の
よ
う
な
提
案
が
で
き
る

か
。
こ
れ
が
こ
れ
か
ら
の
勝
負
に
な
る
で
し
ょ
う
。
ポ
ー
ラ

が
目
指
し
て
い
る
の
は
お
客
さ
ま
の
幸
福
や
元
気
、
美
し
さ

で
あ
り
、
そ
の
最
大
化
で
す
。
リ
ア
ル
で
も
オ
ン
ラ
イ
ン
で

も
よ
り
一
層
そ
の
こ
と
を
追
求
し
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

高
畑　
シ
ャ
ル
レ
が
大
事
に
し
て
い
る
こ
と
は
、
こ
れ
ま
で

も
こ
れ
か
ら
も
「
対
面
の
価
値
」
で
す
。
リ
ア
ル
な
、
フ
ェ

イ
ス
ト
ゥ
フ
ェ
イ
ス
の
接
点
を
持
ち
、
多
く
の
人
と
商
品
を

通
し
て
触
れ
合
う
こ
と
に
よ
っ
て
、
人
と
い
う
財
産
を
増
や

し
て
い
き
た
い
の
で
す
。
金
も
う
け
と
い
う
よ
り
「
人
も
う

け
」
で
す
ね
。
こ
の
ビ
ジ
ネ
ス
を
行
う
こ
と
に
よ
っ
て
、
さ

ま
ざ
ま
な
方
の
お
役
に
立
て
る
こ
と
を
願
っ
て
お
り
、
そ
れ

は
ひ
い
て
は
社
会
貢
献
に
つ
な
が
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

　
弊
社
の
利
用
者
の
多
く
は
「
ま
だ
ま
だ
健
康
的
に
こ
れ
か

ら
を
過
ご
す
シ
ニ
ア
で
あ
り
た
い
」
と
考
え
る
人
た
ち
で
あ

り
、
こ
れ
ら
の
人
た
ち
に
対
し
、
た
だ
単
に
商
品
を
売
る
の

で
は
な
く
ど
れ
だ
け
お
役
に
立
て
る
か
。「
人
が
財
産
」
と

い
う
観
点
か
ら
活
動
を
続
け
て
い
き
た
い
。
そ
の
た
め
の
訪

問
販
売
で
あ
り
、
プ
ラ
ス
し
て
オ
ン
ラ
イ
ン
が
あ
る
と
思
っ

て
い
ま
す
。

平
野　
「
ミ
ス
タ
ー
ド
ー
ナ
ツ
」
は
ダ
ス
キ
ン
の
一
事
業
で

す
が
、
過
去
に
は
不
祥
事
も
あ
り
ま
し
た
。
そ
の
よ
う
な
こ

と
が
あ
る
と
企
業
の
ダ
メ
ー
ジ
は
大
き
く
、
た
い
て
い
一
瞬

で
全
て
の
付
き
合
い
が
な
く
な
っ
て
し
ま
う
の
で
す
が
、
ダ

ス
キ
ン
が
残
っ
て
い
る
の
は
訪
問
販
売
が
あ
っ
た
か
ら
で

す
。
販
売
員
そ
れ
ぞ
れ
が
お
客
さ
ま
か
ら
「
大
変
だ
ね
。
で

も
あ
な
た
の
こ
と
は
応
援
す
る
よ
」と
言
っ
て
い
た
だ
け
た
。

そ
れ
は
、
一
人
一
人
の
顔
が
見
え
る
訪
問
販
売
だ
っ
た
か
ら

で
す
。
ダ
ス
キ
ン
の
社
長
の
顔
は
知
ら
な
く
て
も
、
お
客
さ

ま
に
は
、
自
分
の
家
に
商
品
を
持
っ
て
く
る
販
売
員
こ
そ
が

「
ダ
ス
キ
ン
」
そ
の
も
の
だ
っ
た
か
ら
こ
そ
救
わ
れ
た
の
で

す
。
こ
の
こ
と
は
忘
れ
て
は
な
り
ま
せ
ん
。

　
し
か
し
、
訪
問
販
売
は
お
客
さ
ま
の
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
に
か

な
り
近
づ
く
業
態
で
も
あ
り
ま
す
。
訪
問
で
き
る
こ
と
の
強

み
と
合
わ
せ
て
リ
ス
ク
も
考
え
ね
ば
な
り
ま
せ
ん
。
そ
の
こ

と
を
肝
に
銘
じ
な
が
ら
、
そ
の
上
で
ど
う
し
た
ら
お
客
さ
ま

に
喜
ん
で
い
た
だ
け
る
か
、
ど
う
し
た
ら
お
客
さ
ま
の
暮
ら

し
が
快
適
に
な
る
の
か
。
そ
の
た
め
に
リ
ア
ル
と
デ
ジ
タ
ル

を
ど
う
融
合
さ
せ
た
ら
よ
い
の
か
を
追
い
求
め
て
い
き
た
い

で
す
ね
。
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ス
テ
ル
ス
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
問
題
点

２
０
２
３
年
３
月
28
日
に
、
内
閣
総
理
大
臣
は
不
当
景
品
類

及
び
不
当
表
示
防
止
法
（
以
下
、
景
品
表
示
法
）
５
条
３
号
の

規
定
に
基
づ
き
、「
一
般
消
費
者
が
事
業
者
の
表
示
で
あ
る
こ

と
を
判
別
す
る
こ
と
が
困
難
で
あ
る
表
示
」
を
新
た
に
不
当
表

示
と
し
て
指
定
し
ま
し
た
。
具
体
的
に
は
、「
事
業
者
が
自
己

の
供
給
す
る
商
品
又
は
役
務
の
取
引
に
つ
い
て
行
う
表
示
で

あ
っ
て
、
一
般
消
費
者
が
当
該
表
示
で
あ
る
こ
と
を
判
別
す
る

こ
と
が
困
難
で
あ
る
と
認
め
ら
れ
る
も
の
」
を
不
当
表
示
と
し

て
指
定
す
る
も
の
で
あ
り
、
本
年
10
月
１
日
か
ら
、
い
わ
ゆ
る

「
ス
テ
ル
ス
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
」（
以
下
、
ス
テ
マ
）
が
景
品
表

示
法
に
違
反
す
る
行
為
と
な
り
ま
す
。

ス
テ
マ
と
は
「
広
告
主
が
自
ら
の
広
告
で
あ
る
こ
と
を
隠
し

た
ま
ま
広
告
を
出
す
こ
と
」
で
す
。
ス
テ
マ
に
は
一
般
消
費
者

が
広
告
で
あ
る
と
認
識
で
き
ず
、
中
立
な
第
三
者
が
表
示
し
た

も
の
と
認
識
さ
せ
る
機
能
が
あ
り
ま
す
。わ
れ
わ
れ
消
費
者
は
、

「
広
告
に
は
あ
る
程
度
誇
張
・
誇
大
が
含
ま
れ
る
」
と
い
う
社

会
的
通
念
を
考
慮
に
入
れ
た
上
で
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
選
択
を

行
い
ま
す
が
、
ス
テ
マ
の
場
合
に
は
広
告
で
あ
る
と
認
識
し
な

い
た
め
、
こ
の
よ
う
な
考
慮
が
働
か
ず
、
不
当
な
顧
客
誘
引
効

果
が
あ
る
こ
と
が
指
摘
さ
れ
て
い
ま
し
た
。
消
費
者
庁
の
実
態

調
査
に
よ
れ
ば
、売
上
に
対
す
る
ス
テ
マ
の
効
果
は
高
く
、「
広

告
」
で
あ
る
旨
を
明
示
し
な
い
広
告
で
は
少
な
く
と
も
20
％
程

度
は
売
上
が
増
加
す
る
と
い
う
体
感
を
持
っ
て
い
る
と
い
っ
た

ア
ン
ケ
ー
ト
結
果
な
ど
も
存
在
し
ま
す
。

ス
テ
マ
の
類
型
に
は
主
に
二
つ
あ
り
、
一
つ
は
「
な
り
す
ま

し
」
類
型
、
も
う
一
つ
は
「
第
三
者
に
表
示
を
さ
せ
た
（
と
評

価
で
き
る
）」
類
型
で
す
。
広
告
で
あ
る
に
も
か
か
わ
ら
ず
広

告
で
あ
る
こ
と
を
隠
し
て
い
る
も
の
に
対
し
て
は
、
優
良
誤
認

表
示
ま
た
は
有
利
誤
認
表
示
に
該
当
す
れ
ば
、
現
行
の
景
品
表

示
法
で
対
応
が
可
能
で
す
が
、
そ
の
ど
ち
ら
に
も
該
当
し
な
い

「
ス
テ
マ
」
の
場
合
は
現
行
の
景
品
表
示
法
で
は
対
応
が
で
き

ま
せ
ん
で
し
た
。
し
か
し
、「
広
告
で
あ
る
こ
と
が
隠
さ
れ
て

い
る
」
こ
と
に
よ
る
問
題
は
度
々
起
こ
っ
て
お
り
、
消
費
者
庁

で
は
そ
れ
に
対
応
す
る
た
め
の
検
討
会
が
２
０
２
２
年
に
開
催

さ
れ
、
冒
頭
の
と
お
り
景
品
表
示
法
５
条
３
号
に
基
づ
き
ス
テ

マ
を
不
当
表
示
と
し
て
指
定
す
る
こ
と
と
な
り
ま
し
た
。

ス
テ
マ
告
示
の
施
行
対
応
と
い
う
意
味
で
は
、
10
月
１
日
以

前
に
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
で
記
事
広
告
な
ど
ス
テ
マ
を
行
い
、

施
行
日
以
降
も
継
続
し
て
い
る
場
合
に
は
、
施
行
日
か
ら
違
法

と
な
り
ま
す
。
よ
っ
て
事
業
者
は
「
記
事
広
告
な
ど
に
は
『
広

告
』『
Ｐ
Ｒ
』
と
追
記
す
る
、あ
る
い
は
記
事
を
削
除
す
る
」「
な

り
す
ま
し
広
告
は
削
除
す
る
」
と
い
っ
た
対
応
を
行
う
必
要
が

あ
り
ま
す
。
も
ち
ろ
ん
、
記
事
広
告
を
は
じ
め
と
し
た
全
て
の

ス
テ
マ
を
管
理
で
き
て
い
る
わ
け
で
は
な
い
と
考
え
ら
れ
る
と

こ
ろ
、
ど
の
範
囲
ま
で
修
正
・
削
除
対
応
を
行
う
か
は
精
緻
な

リ
ス
ク
分
析
の
上
実
施
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

以
下
で
は
、
ス
テ
マ
告
示
の
要
件
で
あ
る
「
①
事
業
者
が
自

己
の
供
給
す
る
商
品
又
は
役
務
の
取
引
に
つ
い
て
行
う
表
示
で

あ
っ
て
、
②
一
般
消
費
者
が
当
該
表
示
で
あ
る
こ
と
を
判
別
す

る
こ
と
が
困
難
で
あ
る
と
認
め
ら
れ
る
も
の
」を
概
説
し
ま
す
。

　
①
事
業
者
が
自
己
の
供
給
す
る
商
品
又
は

　
　
役
務
の
取
引
に
つ
い
て
行
う
表
示

「
事
業
者
が
自
己
の
供
給
す
る
商
品
又
は
役
務
の
取
引
に
つ
い

て
行
う
表
示
」
と
は
事
業
者
（
広
告
主
）
の
表
示
を
指
し
ま
す
。

で
は
、
第
三
者
の
表
示
は
、
ど
の
よ
う
な
条
件
が
あ
る
と
事
業

者
の
表
示
に
な
る
の
で
し
ょ
う
か
。

過
去
の
裁
判
例
で
は
「
表
示
内
容
の
決
定
に
関
与
し
た
事
業

者
」
が
事
業
者
の
表
示
と
な
り
景
品
表
示
法
が
適
用
さ
れ
る
と

し
て
い
ま
す
。
そ
し
て
、「
表
示
内
容
の
決
定
に
関
与
し
た
事

業
者
」
に
は
、「
自
ら
ま
た
は
他
の
者
と
共
同
し
て
積
極
的
に

表
示
の
内
容
を
決
定
し
た
事
業
者
」「
他
の
者
の
表
示
内
容
に

関
す
る
説
明
に
基
づ
き
そ
の
内
容
を
定
め
た
事
業
者
」「
他
の

事
業
者
に
そ
の
決
定
を
委
ね
た
事
業
者
（
自
己
が
表
示
内
容
を

決
定
す
る
こ
と
が
で
き
る
に
も
か
か
わ
ら
ず
他
の
事
業
者
に
表

示
内
容
の
決
定
を
任
せ
た
事
業
者
を
い
う
）」
と
し
て
い
ま
す
。

要
は
、「
表
示
内
容
を
決
定
し
た
と
い
う
実
態
が
認
め
ら
れ
る
」

と
評
価
で
き
る
か
が
ポ
イ
ン
ト
に
な
り
ま
す
。
こ
の
関
係
が
あ

る
場
合
は
、
第
三
者
の
表
示
で
あ
っ
て
も
、
事
業
者
が
行
っ
た

表
示
と
判
断
さ
れ
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　
②
一
般
消
費
者
が
当
該
表
示
で
あ
る
こ
と
を

　
　
判
別
す
る
こ
と
が
困
難
で
あ
る
と
認
め
ら
れ
る
も
の

こ
の
要
件
は
、
一
般
消
費
者
が
事
業
者
の
表
示
で
あ
る
と
認

池
田
・
染
谷
法
律
事
務
所
代
表
弁
護
士

染
谷
隆
明
氏

２
０
２
３
年
10
月
１
日
か
ら
、ス
テ
ル
ス
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に
対
す
る
規
制
が
強
化
さ
れ
ま
し
た
。

そ
の
ポ
イ
ン
ト
を
解
説
し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

ス
テ
ル
ス
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の

規
制
に
つ
い
て
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識
で
き
な
い
こ
と
を
意
味
し
て
い
ま
す
。
景
品
表
示
法
は
、
一

般
消
費
者
の
自
主
的
か
つ
合
理
的
な
選
択
を
保
護
す
る
た
め
の

法
律
で
す
。
そ
の
た
め
、一
般
消
費
者
の
立
場
か
ら
判
断
し
て
、

「
事
業
者
の
表
示
」
で
あ
る
と
判
別
で
き
る
表
示
内
容
・
表
示

方
法
に
な
っ
て
い
る
か
が
問
わ
れ
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。
具
体

的
に
検
討
す
べ
き
ポ
イ
ン
ト
は
、
以
下
の
点
で
す
。

▼
事
業
者
の
表
示
と
判
別
で
き
る
表
示
内
容

①
事
業
者
の
表
示
と
認
識
で
き
る
内
容
か
。

②
業
界
用
語
、
専
門
用
語
を
使
っ
て
い
な
い
か
。

▼
事
業
者
の
表
示
と
判
別
で
き
る
表
示
方
法

①
文
字
の
大
き
さ
は
十
分
か
、
文
字
数
が
長
す
ぎ
な

い
か
。

②
認
識
し
や
す
い
場
所
に
配
置
さ
れ
て
い
る
か
。

③
文
字
の
色
、
背
景
の
色
や
模
様
と
同
化
な
ど
か
ら

認
識
し
づ
ら
く
な
っ
て
い
な
い
か
。

④（
使
う
場
合
）
ア
コ
ー
デ
ィ
オ
ン
パ
ネ
ル
を
確
実
に

タ
ッ
プ
す
る
よ
う
表
示
し
て
い
る
か
。

⑤
事
業
者
の
表
示
で
あ
る
こ
と
を
認
識
で
き
る
コ
ン

バ
ー
ジ
ョ
ン
ボ
タ
ン
の
配
置
と
な
っ
て
い
る
か
。

⑥
他
の
画
像
等
に
注
意
が
引
き
つ
け
ら
れ
な
い
か
。

⑦（
動
画
の
場
合
）
表
示
時
間
や
文
字
数
は
適
切
か
。

⑧（
動
画
の
場
合
）
音
声
に
よ
る
表
示
も
行
う
必
要
は

な
い
か
。

「
ス
テ
マ
防
止
」の
勘
所

基
本
方
針
と
し
て
は
、
今
後
「
広
告
主
は
ス
テ
マ
に
頼
ら

な
い
」
と
い
う
こ
と
で
す
。
ま
た
、
施
行
日
ま
で
に
過
去
の

ス
テ
マ
行
為
を
整
理
し
、
修
正
や
削
除
を
行
う
こ
と
、
そ
し

て
な
り
す
ま
し
型
広
告
は
必
ず
削
除
し
、
今
後
は
行
わ
な
い

よ
う
徹
底
し
て
い
た
だ
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

社
内
に
お
け
る
表
示
類
型
を
棚
卸
し
し
、ギ
フ
テ
ィ
ン
グ・

ア
フ
ィ
リ
エ
イ
ト
広
告
等
社
内
の
ど
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
施

策
が
自
社
に
と
っ
て
表
示
行
為
に
当
た
る
か
を
整
理
す
る
必

要
も
あ
る
で
し
ょ
う
。
ス
テ
マ
だ
け
で
な
く
、
優
良
・
有
利

景
品
表
示
法
は
、
一
般
消
費
者
が
よ
り
よ
い
商
品
・
サ
ー
ビ

ス
を
、
自
主
的
か
つ
合
理
的
に
選
択
す
る
環
境
を
整
備
す
る
た

め
の
法
律
で
す
。
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
に
つ
い
て
誤
解
し
た
ま
ま

取
引
関
係
に
入
っ
て
し
ま
う
よ
う
な
不
当
な
表
示
を
禁
止
す
る

こ
と
は
、
そ
の
大
き
な
目
的
の
一
つ
で
す
。
こ
の
よ
う
な
規
制

は
一
般
消
費
者
の
利
益
に
資
す
る
ば
か
り
で
な
く
、
ひ
い
て
は

事
業
者
が
一
般
消
費
者
か
ら
信
頼
を
得
て
、
持
続
的
な
成
長
に

つ
な
が
る
も
の
で
あ
る
と
ご
理
解
の
上
、
正
し
く
広
告
の
表
示

を
行
っ
て
い
た
だ
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

誤
認
表
示
の
整
理
も
同
時
に
行
っ
た
方
が
よ
い
ケ
ー
ス
も
あ
る

か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

そ
し
て
こ
れ
ら
は
い
っ
た
ん
整
理
を
し
て
も
、
第
三
者
と
の

関
係
性
に
よ
っ
て
は
表
示
行
為
に
当
た
る
こ
と
が
あ
る
た
め
、

常
に
P
D
C
A
サ
イ
ク
ル
を
回
し
て
ブ
ラ
ッ
シ
ュ
ア
ッ
プ
に

留
意
し
て
い
た
だ
き
た
い
と
こ
ろ
で
も
あ
り
ま
す
。第
三
者（
代

理
店
や
ア
フ
ィ
リ
エ
イ
ト
広
告
事
業
者
、
イ
ン
フ
ル
エ
ン
サ
ー

な
ど
）
に
委
託
し
た
表
示
は
、
事
前
確
認
し
、
後
々
に
も
ス
テ

マ
が
な
い
か
パ
ト
ロ
ー
ル
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

7　　季刊ダイレクトセリング　2023年秋号［164］

事業者の表示とならない場合

OKな例（判別できる）

①第三者が任意に表示を行う場合
・ユーザーがSNSに商品の投稿を自主
的に行った場合
・ECサイトで自主的にレビューした場合
②表示のきっかけを与えたが、表示
内容を決定したと評価ができない
場合
・消費者が取引DPF（デジタルプラット
フォーム）のアフィリエイトリンクを使っ
て、任意に自らのブログで書評を書
いた場合
・ECサイトでの購買後、サンキューメー
ルで口コミを書いた場合には値引き
クーポンをプレゼントするが、記載
内容について指示がない場合
・不特定多数に試供品を配り、その中
で商品の投稿をした人がいる場合

「広告」「宣伝」「プロモーション」「PR」
等の表示を明瞭に行う場合
「A社から商品の提供を受けて投稿
している」との表示
CMのように広告と番組が切り離
されている表示
番組放送や映画等において事業者
の名前をエンドロール等を通じて
表示を行う場合
広告を行うことを目的としているフ
リーペーパー等
自社サイト・SNS
社会的な立場・職業等（例えば、観
光大使等）から、広告であることが
明らかな場合

図表2　広告であると判別できるか否かのポイント

図表1　ステルスマーケティングか否かのポイント

・

・

・

・

・

・
・

・

・

・

・

・

・

・

「広告」「PR」等の表示が不要

事業者の表示となる場合

NGな例（判別できない）

①第三者になりすましての表示
・第三者運営を装う比較サイト
・第三者を装ってレビュー投稿
②事業者と一体である役職員による
表示
・役員やマーケ担当者による投稿
③表示を依頼して第三者が行う表示
の内容を決定する場合
・特定内容の投稿をSNSで行うことを
依頼、アフィリエイト広告を利用

④明示的に依頼しないが、影響力を
行使して表示内容を決定したと
評価できる場合
・過去や現在取引関係があり、ギフティ
ングをした第三者が特定の内容の表
示をする程度の関係がある場合など

事業者の表示であることが全く又は
記載されていない
アフィリエイト広告であるが広告で
あると記載がない
動画の中で冒頭以外などの箇所や、
短い時間で広告表示をする
「広告」を小さく表示するなど識別し
難い場合
「広告」を末尾に表示して識別し難い
場合
「広告」を背景色と似た色で記載して
識別し難い場合
「＃PR」を大量のハッシュタグに紛れ
込ませる

「広告」「PR」等の表示が必要



訪問販売ホットライン（消費者相談室）
0120-513-506（平日10時～12時／13時～16時30分）
★ホームページの「相談受付フォーム」でも受付けています。
※事業者相談は、TEL：03-3357 -6531で受付けています。
※ダイレクトセリング Q&Aは、訪問販売ホットラインで受付けた相談
事例をアレンジして、法律的な解説を中心にご紹介しています。

たかしば・としひと　　
1974年弁護士登録。個情法、PL法、特商法等に関する国
の審議会などの委員を務めてきた。また、消費生活アドバイ
ザー資格制度の普及・発展に貢献したとして、2015年経済
産業大臣表彰を受ける。 高芝法律事務所
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が入っていますが、訪問販売や電話勧誘販売の法定記載事
項が記載されていない場合、書面に問題はあるでしょうか。
A2　 事例1で「訪問販売」に該当する場合は、訪問販売と
しての法定書面の交付が必要となります。訪問販売で、そ
の申込みを受けた際に契約を締結した場合は、「直ちに」、
法定書面を交付することが必要です（法第5条第1項本文括
弧書、第4条第1項ただし書）から、後日、商品の納品と一緒
に交付することでは、「直ちに」に悖ることになります。事
例2で「電話勧誘販売」に該当する場合は、「遅滞なく」、電
話勧誘販売としての法定書面を交付することが必要となり
ます（法第18条第1項）。
　そして、両事例で、法定書面の交付が必要な場合に、法定
記載事項が欠けている場合は、不備書面ないし書面不交付
となりますが、その場合は、クーリング・オフの起算日がな
いとして、クーリング・オフを主張できる可能性があります。
　なお、事例2では、ハーブは、消耗品（政令第16条、別表3
第1号の健康食品）と考えられますので、これを使用又は消
費しますと、法第26条第5項第1号により、クーリング・オフ
は適用除外となりますが、もし、Bの「商品が届いたら、す
ぐ開けて中身を確認して」の発言が、密封された商品の開
封を誘導したとされる場合は、開封していても、同号の括弧
書「当該販売業者が当該申込者等に当該商品を使用させ、
又はその全部又は一部を消費させた場合を除く」により、
クーリング・オフは可能とされる可能性があります。

（注）本文中の引用条文は、令和5年6月1日の改正特商法、同
政令、同施行規則の施行後の条文です。

用する方法を用いて行った場合であっても、例えば当該手続
が販売業者等の指示により勧誘に引き続いて行われるなど、
実質的には販売業者等にその場で申込みをし又は販売業者
等とその場で契約を締結したといえるのであれば、通信販
売には該当せず、訪問販売に該当する」としていますので、
事例1のように、営業所等以外の場所で、販社の会員（販売員）
となっている Aが勧誘を行い、Aの指示で、情報通信手段を
用いて申込みをした場合は、「訪問販売」に該当するとされ
る可能性があります。
　事例2では、趣味のサークルの Bから、ハーブに興味があ
るなら、Bが会員（販売員）となっている販社の Zoomミー
ティングに参加しないかと誘われ、指定された日時に、送付
された URLから、ミーティングに参加しています。ところ
で、電話勧誘販売の要件である「販売業者が…電話をかけ

（特商法第2条第3項）」ですが、「特定商取引に関する法律・
解説（令和5年6月1日時点版）」の11～12頁では、「電話」は、

「有線、無線その他の電磁的方法によって、音声その他の音
響を送り、伝え、又は受けるもの」とし、「インターネット回
線を使って通話する形式（映像を伴う場合も含む）を用い
た場合であっても、「電話」に該当する」としています。そ
して、「販売業者等が WEB会議ツールを利用して、WEB会
議を設定し、消費者に会議用 URLを送って消費者の反応を
待っているような場合、WEB会議ツールはインターネット
回線を使って通話する形式であるため、事業者が URLを
送った行為が、通常、「電話をかけ」に該当すると考えられ
る」としています。そこで、Bが相談者に URLを送り、その
Zoomミーティングにおいて相談者に商品購入を勧誘し、こ
れにより、相談者が、販社サイト（インターネット）により
申込みを行った場合は、「電話勧誘販売」に該当するとされ
る可能性があります。

Q2　販社の納品書の中には、クーリング・オフのお知らせ
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対面やオンラインで健康食品のサイトを紹
介され､その場で商品を注文した場合の販
売形態について

相談事例1
　ヨガ教室で、隣にいた Aが飲んでいた物について質問し
たところから話が始まり、「健康に気を使っているか」と聞
かれ、つい、気になっていることをあれこれ話してしまっ
た。すると、Aが会員（販売員）となっている販社の健康食
品を紹介され、飲料タイプのサンプルを貰った。
　翌週のヨガ教室の後に、Aから休憩室に誘われ、そこでサ
ンプルを飲んだ感想を聞かれた。「飲みやすかった」と答え
ると、「先週、聞いたあなたの体調にぴったりの、体質改善、
免疫力アップに最適なプログラムがある。試してみて」と
言って、販社の健康食品を組合せた6週間のプログラムを説
明された。話を合わせ聞いていると、すぐに、その場で、私の
スマートフォンで、販社の通販サイトを開くように言われ
た。Aの言うとおり、サイトを開くと、商品の中から Sセッ
トを紹介された。1セットが15万円だった。高額だったので
驚いていると、「6週間なら2セットあればいいかな」と言い
ながら、Aがスマートフォンに手を伸ばし、2セットの申込
みをクリックしてしまった。えっと思ったが、抗議はしな
かった。合計30万円の買い物をしてしまったが、6週間で体
の気になっている部分が改善されるなら試してみてもよい
かと思い、サイト上でそのままカード決済した。
　2日後に販社から商品が届いた。納品書には、8日以内なら
クーリング・オフもできると書かれていた。1セット分は A
の勧めるプログラムに従って指示どおりの組合せで飲んだ
が、あまり効果が感じられない。6週間たっていないが、続け
る気がなくなった。残り1セットは未開封なので返品したい。

相談事例2
　趣味のサークルの Bから、ハーブに興味があるなら、Bが
会員（販売員）となっている販社の Zoomミーティングに参
加しないかと誘われ、応諾した。指定された日時に、送付さ
れた URLから、ミーティングに参加した。Bが講師役で、話

が始まった。「今の食事は添加物が一杯なので、我々の身体
には不純物が溜まってきている。それを排出するには、ハー
ブがいい。副作用もない」という内容だった。ミーティング
には、他にも、2名の女性が参加していて、販社の名前を出し
て、口々に、「あの商品がいい」とか「この商品もいい」とか
言い出した。2人もすでに会員らしい。その流れで、Bから

「ちょっと販社のサイト見てみて」と言われ、販社の通販サ
イトに誘導された。状況がよく分かなかったが、Bが「始め
るならこれがいい」と言い出し、商品が決まって行った。状
況についていけなかったが、そこまで話が進んで行くと、も
う後戻りしづらい雰囲気となり、言われるまま、ハーブ2箱
を購入することになった。代金3万円はカードで決済した。
その際、Bから「商品が届いたら、すぐ開けて中身を確認し
て」と言われた。
　3日後､販社から商品が送られてきたので、Bに言われてい
たとおり、ハーブの外箱を開封し、中のスティックを確認し
た。でも、このまま飲んだら、この先も商品購入を勧められ
そうで、急に嫌になった。納品書中の「クーリング・オフの
お知らせ」には、開封したものはクーリング・オフできない
と書いてあるが、Bに言われたとおりに開封し、それでクー
リング・オフできなくなるのは納得できない。返したい。
 
Q1　販売員に誘導されて販社の通販サイトを通じ商品を
注文した事例1、事例2の販売形態は、どのように考えればよ
いでしょうか。
A1　事例1は、情報通信手段（スマートフォン）を使って申
込みをしていますので、外形的には通信販売に該当するとさ
れる可能性があります。しかし、「特定商取引に関する法律・
解説（令和5年6月1日時点版）」の8頁では、「販売業者等が、
営業所等以外の場所において勧誘を行い（略）、外形的に顧
客が契約の申込み又は締結に係る手続を販売業者等のウエ
ブサイトを介して行うなど情報処理の用に供する機器を利
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　今年度の「訪問販売員教育指導者資格講座」は、昨年
と同様に講座はオンライン配信、筆記試験は会場で実施し
ます。
　合格者には資格証が交付されます。
　本講座の受講には、会員の推薦が必要となります。

2.講座の内容
【新規受講】　　　　　　　　　　　　　　　　　 
・特定商取引法の知識について 〈約120分〉　　
・指導管理者の心構えとポイント 〈約90分〉
・業界の自主行動基準について 〈約30分〉

【再受講】
・再試験合格のために 〈約120分〉
※上記の講座はインターネットでの動画配信となりま

す。筆記試験のみ会場で実施いたします。
※受講者には筆記試験の前日までに講座を視聴してい

ただき、会場で試験を受けていただきます。
※上記の再受講は、本年度の新規受講を欠席又は不

合格となった方が対象となります。前年度に不合格
となった方が今年度受講される場合は、新規受講の
お申込みとなります。

※上記の再受講は、本年度の新規受講を欠席又は不
合格となった方が対象となります。前年度に不合格
となった方が今年度受講される場合は、新規受講の
お申込みとなります。

3.試験会場の住所
【東京】全国家電会館（東京都文京区湯島3-6-1）
【大阪】大阪コロナホテル

（大阪市東淀川区西淡路1-3-21）
【福岡】福岡朝日ビル（福岡市博多区博多駅前2-1-1）

1.開催地区・筆記試験実施日時・定員

令和5年度「訪問販売員教育指導者資格講座」の開催について

開催地区 筆記試験実施日 定員 時間

新

規

受

講

東京①
令

和

5

年

12月4日（月） 70名

10：00～
開場

10：30～
ガイダンス等

11：00～
筆記試験

※試験時間は
1時間

東京② 12月6日（水） 70名

大 阪 12月8日（金） 70名

福 岡 12月14日（木） 50名

再

受

講

東京①
令

和

6

年

2月5日（月） 70名

東京② 2月8日（木） 70名

大 阪 2月9日（金） 70名

福 岡 2月15日（木） 50名

体の4割（40.6％）を占める。
・	 契約購入金額は、合計金額が3,936億円、平均金額が80

万円、既支払金額は、合計金額が1,563億円、平均金額
が40万円であり、2021年度に比べいずれも増加した。

・	 販売方法・手口別でみると、「インターネット通販」と「定
期購入」では化粧品や健康食品の定期購入に関する相

談が多い。「家庭訪販」では屋根工事や修理サービスに
関する相談が、「電話勧誘販売」ではインターネット接続
回線に関する相談が多い。

※詳細は、　独立行政法人国民生活センター「2022年度 全国の消
費生活 相談の状況－ PIO-NETより－」（https://www.kokusen.
go.jp/pdf/n-20230809_1.pdf）をご覧ください。
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I N F O R M A T I O N

【協会関係】
7月 7日　第2回SNS雑談会

13日　会員向け法律相談
25日　消費者問題正副委員長会・

第141回消費者問題委員会
8月 2日　季刊ダイレクトセリング特集記事座談会
9月 1日　第3回SNS雑談会
9月 4日　改正消費者契約法説明会

12日　協会相談員勉強会
15日　第22回広告表示研究会
19日　第140回消費者相談担当者講習会

21日　令和5年度コンプライアンスセミナー（東京）
27日　令和5年度コンプライアンスセミナー（大阪）
29日　令和5年度コンプライアンスセミナー（福岡）

【対外活動】
7月10日　野洲市研修打合せ

20日　千葉県令和5年度第1回消費者行政審議会
8月 9日　旭川市相談員研修

23日　三重県相談員研修
9月11日　会員企業研修

会員数：143社　正会員：110社　賛助会員：24社・9団体  （2023年9月末日現在）

JDSAダイアリー（2023年7月～9月）

　独立行政法人国民生活センターから、「2022年度 全国の
消費生活相談の状況－PIO-NETより－」が発表されました。
このデータは「全国消費生活情報ネットワークシステム（PIO-
NET：パイオネット）」によって収集された2022年度の消費
生活相談情報をまとめたものです。

　報告によると 「2022年度の相談件数は89.6万件で、2021
年度の84.8万件に比べ約5万件増加した」とあります。特に

「定期購入」に関する相談が約10.2万件（2021年度に比べ
約4万件増）で、相談件数全体の約1割を占めているとのこと
です。
　その他の傾向と特徴は以下のとおりです。
・	 契約当事者の年代は、依然として70歳以上の割合が最も

高く、23％であった。
・	 商品・役務等別でみると、2021年度に比べ、「化粧品」

（SNSやインターネット上の広告をきっかけとしたインター
ネット通販での定期購入トラブルなど）、「エステティック
サービス」（解約の電話がつながらないという相談、サロン
の破産による相談など）、「商品一般」（身に覚えのない商
品が届いたという相談、架空請求の相談など）、「他の行政
サービス」（行政機関を名乗り金銭の支払いを求めるメッ
セージが届いたという相談など）、「その他金融関連サービ
ス」（クレジットカードの入退会や会費等の相談など）の増
加が目立った。

・	 販売購入形態別では、「通信販売」の割合が最も高く、全

「障害を理由とする差別の解消の推進に関する法律」（通称「障害者差別解消法」）改正

「2022年度 全国の消費生活相談の状況－PIO-NETより－」（2023年8月9日公表）

表 1	 販売購入形態別にみた商品・役務等別相談件数
	 （2022年度、上位10位）

順位 訪問販売 件数・割合（％）
1 修理サービス 7,218（10.3）
2 屋根工事 6,537 （9.4）
3 新聞 4,498 （6.4）
4 電気 3,850 （5.5）
5 インターネット接続回線 2,982 （4.3）
6 他の役務サービス 2,371 （3.4）
7 塗装工事 2,201 （3.2）
8 放送 1,766 （2.5）
9 衛生設備工事 1,512 （2.2）
10 他の工事・建築サービス 1,265 （1.8）

全体 69,741（100.0）
※独立行政法人国民生活センター報道発表資料「2022 年度 全国の消費生活相

談の状況―PIO-NETより―」（2023 年 8 月 9 日）p.17 表 10 より抜粋

「2022年度 全国の消費生活相談の状況－PIO-NETより－」（2023年8月9日公表）

　障害を理由とする「不当な差別的取扱い」を禁止し、「共
生社会」の実現を目指すため、わが国では2013年6月に

「障害を理由とする差別の解消の推進に関する法律」（通称
「障害者差別解消法」）が制定され、2016年4月1日から施行
されました。
　この法律が2023年５月に改正されました。「改正障害者
差別解消法」は2024年４月１日に施行されます。
　これにより、事業者（個人事業主やボランティア活動をす
るグループなども含む）は、障害のある人に対し「合理的配
慮の提供」することが義務になります。「合理的配慮の提

供」とは、事業者や行政機関等に、障害のある人から、社会
の中にあるバリア（障壁）を取り除くために何らかの対応が
求められたときに、負担が重すぎない範囲で対応を行うこと
です。要望に従い、障害のある人と事業者等が話し合って、
共に対応策を検討し、できるかぎりの配慮を行っていくこと
で、共に生きる社会（共生社会）を実現してくことが求めら
れます。
　詳細は、内閣府ウェブサイト「障害を理由とする差別の解
消の推進」（https://www8.cao.go.jp/shougai/suishin/sabekai.
html）をご確認ください。
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特定商取引法ハンドブックが
新 し く な り ま し た ！

（公社）日本訪問販売協会が発行している『訪問販売は正しい
知識から――特定商取引法ハンドブック〈令和3年改正 対応版〉』
が、令和５年６月１日施行の改正特定商取引法に対応しました。
本書は、「いつでもどこでも、特商法の確認ができる小冊子を！」
との声にお応えして作成したもの。携帯に便利で読みやすく、
第一線で活躍する販売員の方に喜ばれています。

◉法定書面の作成例も掲載！
◉練習問題付きで、学習効果をすぐに確認できます。

正しい知識が求められる訪問販売に、必携の一冊です。

ご購入の際は、当協会HP内のWEBフォームからお申込みください。

　　　　　https://jdsa.or.jp/books_order/

公益社団法人日本訪問販売協会

新しくなりました
！

令和３年改正  対応版
（練習問題付）

令和５年６月１日施行の
改正特定商取引法に対応！




