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国
や
社
会
や
人
間
に
貢
献
す
る
訪
問
販
売

ロ
ジ
ャ
ー
・
バ
ー
ネ
ッ
ト
Ｗ
Ｆ
Ｄ
Ｓ
Ａ
（
訪
問
販
売
協
会
世
界
連
盟
）

会
長
が
来
日
し
、２
０
２
３
年
12
月
８
日
に
Ｊ
Ｄ
Ｓ
Ａ
の
事
務
局
と
面
会
。

世
界
の
訪
問
販
売
の
現
状
と
今
後
の
課
題
に
つ
い
て
語
っ
た
。
席
上
バ
ー

ネ
ッ
ト
会
長
は
昨
年
10
月
に
ド
バ
イ
で
開
催
さ
れ
た
第
17
回
Ｗ
Ｆ
Ｄ
Ｓ
Ａ

世
界
大
会
で
の
自
身
の
挨
拶
を
引
用
し
つ
つ
、
訪
問
販
売
が
現
在
考
え
な

け
れ
ば
な
ら
な
い
課
題
に
つ
い
て
次
の
よ
う
に
語
っ
た
。

「
訪
問
販
売
業
界
は
す
で
に
１
１
５
年
の
歴
史
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
こ
と

を
踏
ま
え
た
と
き
、
こ
の
先
さ
ら
に
歴
史
を
積
み
重
ね
て
い
く
だ
け
の
価

値
が
私
た
ち
の
ビ
ジ
ネ
ス
に
あ
る
の
か
、
自
分
た
ち
に
問
い
か
け
な
け
れ

ば
な
り
ま
せ
ん
。
お
客
さ
ま
に
対
し
、
販
売
員
に
対
し
、
社
会
に
対
し
て

十
分
な
価
値
を
与
え
て
い
る
の
か
。
意
味
の
あ
る
業
界
と
な
っ
て
い
る
の

か
。
こ
う
し
た
課
題
を
関
係
者
は
真
剣
に
考
え
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の
で

す
」。バ

ー
ネ
ッ
ト
会
長
に
よ
れ
ば
、
Ｗ
Ｆ
Ｄ
Ｓ
Ａ
の
調
査
で
は
訪
問
販
売
業

界
が
提
供
す
る
製
品
に
対
し
て
は
、
世
界
中
の
お
客
さ
ま
の
９
割
以
上
が

満
足
し
て
い
る
と
い
う
結
果
に
な
っ
て
い
る
と
の
こ
と
。
そ
の
数
字
を
維

持
し
一
層
向
上
さ
せ
る
と
と
も
に
、
日
本
で
も
そ
の
種
の
調
査
を
行
い
現

状
を
知
り
た
い
と
し
、
さ
ら
に
訪
問
販
売
の
各
方
面
へ
の
貢
献
に
つ
い
て

次
の
よ
う
に
語
っ
た
。

「
訪
問
販
売
は
国
や
社
会
に
多
く
の
貢
献
を
し
て
い
ま
す
。
典
型
が
健
康

や
安
全
に
対
す
る
貢
献
で
す
。
世
界
の
訪
問
販
売
の
売
上
の
約
半
分
は
そ

れ
ら
に
対
す
る
も
の
で
す
。
ま
た
多
く
の
販
売
員
は
こ
の
業
界
に
加
わ
る

こ
と
に
よ
り
技
術
や
知
識
を
学
び
ま
す
。
そ
れ
に
よ
り
自
分
自
身
に
対
し

て
大
き
な
自
信
を
持
つ
よ
う
に
な
っ
て
い
ま
す
。
訪
問
販
売
は
人
が
中
心

の
ビ
ジ
ネ
ス
。
人
と
人
と
の
関
係
が
基
本
で
す
。
一
般
的
に
人
間
は
年
を

と
る
ほ
ど
孤
立
化
し
が
ち
で
す
が
、
訪
問
販
売
に
携
わ
る
高
齢
者
は
さ
ま

ざ
ま
な
人
間
関
係
が
あ
る
た
め
孤
立
化
す
る
よ
う
な
こ
と
は
あ
り
ま
せ

ん
。
仲
間
が
い
る
の
で
す
。
日
本
も
高
齢
化
社
会
を
迎
え
て
い
る
よ
う
で

す
が
、
人
と
人
と
の
関
係
を
重
視
す
る
訪
問
販
売
は
注
目
す
べ
き
価
値
の

あ
る
ビ
ジ
ネ
ス
と
考
え
て
い
ま
す
」。

よ
い
評
判
を
確
立
し
消
費
者
の
信
頼
を
得
る

訪
問
販
売
企
業
の
イ
メ
ー
ジ
ア
ッ
プ
、
ト
ラ
ブ
ル
防
止
に
つ
い
て
は
世

界
共
通
の
課
題
で
あ
る
と
し
、
そ
の
た
め
に
は
正
常
な
企
業
、
正
常
な
ビ

ジ
ネ
ス
で
あ
る
こ
と
を
証
明
す
る
明
確
な
基
準
が
大
切
だ
と
力
説
す
る
。

「
消
費
者
を
大
事
に
す
る
企
業
で
あ
り
ビ
ジ
ネ
ス
で
あ
る
た
め
に
は
、
第

一
に
し
っ
か
り
と
し
た
行
動
基
準
が
大
切
で
す
。
ま
た
社
会
的
に
良
好
な

企
業
で
あ
る
こ
と
の
公
的
な
証
明
も
大
事
で
し
ょ
う
。
悪
い
会
社
は
ど
う

し
て
も
出
て
き
ま
す
が
、
そ
う
し
た
会
社
を
全
て
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
す
る
の

は
難
し
い
。そ
れ
よ
り
は
、例
え
ば
日
本
訪
問
販
売
協
会
参
加
の
メ
ン
バ
ー

は
安
心
で
き
る
企
業
で
あ
る
と
い
う
政
府
の
保
証
の
よ
う
な
も
の
を
取
り

付
け
た
ら
よ
い
の
で
は
な
い
か
。
証
明
の
た
め
の
ス
タ
ン
プ
や
シ
ー
ル
の

よ
う
な
も
の
が
あ
っ
て
も
い
い
。
そ
う
し
た
企
業
か
ら
購
入
す
る
の
は
安

心
・
安
全
だ
と
い
う
流
れ
を
作
り
、
消
費
者
の
信
頼
を
得
る
こ
と
が
で
き

れ
ば
よ
い
の
で
す
。
よ
い
会
社
で
あ
る
こ
と
を
証
明
す
る
た
め
に
は
、
製

造
業
で
行
わ
れ
て
い
る
Ｉ
Ｓ
Ｏ
の
よ
う
な
制
度
も
参
考
に
な
る
か
も
し
れ

ま
せ
ん
」。

最
後
に
バ
ー
ネ
ッ
ト
会
長
は
、
訪
問
販
売
業
界
に
は
優
良
な
会
社
が
既

に
多
く
存
在
し
て
い
る
こ
と
、
そ
う
し
た
優
良
企
業
は
消
費
者
を
第
一
に

考
え
た
施
策
を
多
く
打
ち
出
す
と
と
も
に
販
売
員
に
関
し
て
も
継
続
的
に

ビ
ジ
ネ
ス
が
で
き
る
環
境
を
整
備
し
て
い
る
こ
と
を
強
調
。
そ
れ
ら
の
企

業
が
作
り
出
す
評
判
は
業
界
の
評
判
に
つ
な
が
っ
て
お
り
、
そ
の
評
判
を

さ
ら
に
高
め
確
立
し
て
い
く
こ
と
が
Ｗ
Ｆ
Ｄ
Ｓ
Ａ
会
長
と
し
て
の
自
分
の

目
標
で
あ
り
責
務
で
あ
る
と
抱
負
を
述
べ
た
。

ロジャー・バーネット
WFDSA会長来日
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そ
れ
ぞ
れ
の
事
情
に
合
わ
せ
た
多
様
な
働
き
方
が
で
き
る
こ
と
、個
々
の
お
客
さ
ま
に
寄
り
添
っ
て
よ
り

詳
細
な
ニ
ー
ズ
に
合
っ
た
商
品
販
売
が
で
き
る
こ
と
は
対
面
販
売
の
よ
い
点
だ
と
い
え
る
だ
ろ
う
。
対
面

販
売
を
行
う
各
社
の
販
売
員
は
、ど
の
よ
う
な
志
を
持
ち
、
日
々
ど
の
よ
う
に
し
て
お
客
さ
ま
と
向
き

合
っ
て
い
る
の
だ
ろ
う
か
。（
聞
き
手
：
日
本
訪
問
販
売
協
会
事
務
局
／
構
成
：
編
集
部
）

特
集対

面
販
売
で
生
き
生
き
働
く
！

販
売
員
の
喜
び
と
願
い

対
面
販
売
の
魅
力
は
、

さ
ま
ざ
ま
な
方
と
接
す
る
中
で
成
長
で
き
る
こ
と

　
私
は
ハ
ッ
ピ
ー
フ
ァ
ミ
リ
ー
の
会
員
に
な
っ
て
17
年
目
に

な
り
ま
す
。
そ
れ
ま
で
は
数
十
年
、
エ
ス
テ
テ
ィ
シ
ャ
ン
と

し
て
働
い
て
い
ま
し
た
が
、
友
人
の
紹
介
で
ご
縁
が
あ
っ
て

こ
の
仕
事
に
入
り
ま
し
た
。

　
私
に
と
っ
て
一
番
あ
り
が
た
か
っ
た
の
は
、
朝
の
８
時
か

ら
夕
方
５
時
ま
で
拘
束
さ
れ
る
仕
事
で
は
な
く
、
好
き
な
時

い
て
勉
強
し
て
い
く
う
ち
に
、
こ
の
会
社
の
販
売
員
と
し
て

な
ら
や
っ
て
い
け
そ
う
だ
と
自
信
が
湧
い
て
き
ま
し
た
。

　
対
面
販
売
の
仕
事
の
魅
力
は
、
さ
ま
ざ
ま
な
方
と
接
す
る

機
会
が
持
て
る
こ
と
で
す
。お
子
さ
ん
か
ら
年
配
の
方
ま
で
、

年
代
も
性
別
も
仕
事
も
生
活
環
境
も
そ
れ
ぞ
れ
の
、
普
段
は

接
点
の
な
い
人
と
話
す
こ
と
が
で
き
ま
す
。
そ
こ
で
は
単
に

商
品
を
販
売
す
る
だ
け
で
な
く
、
お
客
さ
ま
と
会
っ
て
今
何

を
必
要
と
さ
れ
て
い
る
の
か
を
伺
い
、
求
め
て
い
る
も
の
を

一
緒
に
探
し
ま
す
。
私
は
あ
く
ま
で
も
情
報
提
供
に
徹
し
て

い
ま
す
が
、
お
客
さ
ま
は
そ
れ
を
本
当
に
喜
ん
で
く
だ
さ
い

ま
す
。

　
そ
の
よ
う
な
仕
事
を
通
じ
て
、
自
分
が
持
っ
て
い
た
「
仕

事
に
関
す
る
価
値
観
」
も
よ
り
幅
広
い
も
の
に
変
わ
り
ま
し

た
。
人
と
の
接
し
方
や
仕
事
の
時
間
な
ど
は
前
職
と
は
ず
い

ぶ
ん
変
わ
り
ま
し
た
か
ら
。対
面
販
売
で
人
と
話
す
こ
と
は
、

私
に
と
っ
て
と
て
も
価
値
が
あ
り
夢
が
あ
る
仕
事
。
楽
し
く

働
け
て
い
ま
す
。

　
お
客
さ
ま
が
一
番
喜
ば
れ
る
の
は
、
自
宅
に
い
な
が
ら
い

ろ
い
ろ
な
情
報
が
手
に
入
る
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。
知
ら
な

か
っ
た
情
報
や
商
品
、
そ
の
良
さ
を
伝
え
る
こ
と
で
「
こ
の

商
品
を
知
る
こ
と
が
で
き
て
よ
か
っ
た
」
と
喜
ん
で
く
だ
さ

い
ま
す
。
お
客
さ
ま
か
ら
の
「
あ
り
が
と
う
」
の
言
葉
は
毎

日
の
励
み
に
な
っ
て
い
ま
す
。

間
、
自
由
な
時
間
に
仕
事
が
で
き
る
こ
と
で
す
。
夫
が
結
婚

当
初
か
ら
病
弱
で
入
退
院
を
繰
り
返
し
て
い
た
め
、
２
人
の

息
子
を
私
一
人
で
育
て
て
い
ま
し
た
。
そ
の
よ
う
な
中
で

ハ
ッ
ピ
ー
フ
ァ
ミ
リ
ー
に
出
会
っ
た
の
で
す
。
お
か
げ
で
入

退
院
と
検
査
を
繰
り
返
す
夫
を
支
え
る
こ
と
も
で
き
ま
し
た

し
、
時
間
を
短
縮
し
て
も
サ
ラ
リ
ー
マ
ン
と
同
じ
く
ら
い
の

収
入
が
得
ら
れ
る
の
は
本
当
に
魅
力
的
で
し
た
。
最
初
は
自

分
に
で
き
る
だ
ろ
う
か
と
不
安
で
し
た
が
、
エ
ス
テ
テ
ィ
シ
ャ

ン
の
仕
事
を
し
な
が
ら
ハ
ッ
ピ
ー
フ
ァ
ミ
リ
ー
の
商
品
に
つ

お
客
さ
ま
に
寄
り
添
っ
て
、

お
互
い
に
元
気
に
な
れ
る

関
係
を
築
い
て
い
き
た
い

ハ
ッ
ピ
ー
フ
ァ
ミ
リ
ー
株
式
会
社

福
島
京
代
さ
ん
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意
外
性
の
あ
る
質
問
で

話
の
き
っ
か
け
づ
く
り
を
す
る

　
私
の
お
客
さ
ま
は
特
に
50
代
か
ら
80
代
の
女
性
が
多
い
の

で
す
が
、初
め
て
会
う
方
に
商
品
の
説
明
を
す
る
と
き
は「
体

の
調
子
は
最
近
い
か
が
で
す
か
」
と
健
康
の
こ
と
を
尋
ね
ま

す
。
対
面
販
売
で
は
お
客
さ
ま
と
の
関
係
づ
く
り
が
と
て
も

大
切
で
す
。
日
々
の
生
活
に
つ
い
て
柔
ら
か
く
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
る
こ
と
で
、
よ
い
関
係
を
築
い
て
い
き
た

い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　
そ
の
こ
と
に
関
し
て
、
お
客
さ
ま
が
「
え
っ
？
」
と
い
う

顔
を
さ
れ
る
質
問
が
あ
り
ま
す
。「
質
の
良
い
健
康
づ
く
り

を
、ど
う
さ
れ
て
い
ま
す
か
」と
聞
く
の
で
す
。
以
前
は「
健

康
の
た
め
に
、（
病
気
な
ど
の
）予
防
を
ど
う
し
て
い
ま
す
か
」

と
尋
ね
て
い
た
の
で
す
が
、「
食
べ
物
に
気
を
付
け
て
い
る
」

と
い
っ
た
返
答
し
か
返
っ
て
き
ま
せ
ん
で
し
た
。
も
っ
と
相

手
を
引
き
込
め
る
よ
う
な
聞
き
方
は
な
い
か
と
思
っ
て
い
た

と
き
に
、
テ
レ
ビ
の
Ｃ
Ｍ
で
「
質
の
よ
い
睡
眠
」
と
い
う
言

葉
が
使
わ
れ
て
い
る
の
に
気
が
付
き
ま
し
た
。「
健
康
づ
く

り
」
は
よ
く
聞
く
言
葉
で
す
が
、
そ
こ
に
「
質
の
良
い
」
が

つ
く
と
、
お
客
さ
ま
は
ち
ょ
っ
と
戸
惑
っ
た
り
驚
い
た
り
す

る
よ
う
で
す
。
そ
こ
か
ら
笑
い
が
生
ま
れ
、
話
が
広
が
る
こ

と
が
多
い
の
で
す
。

　
お
客
さ
ま
の
ご
家
族
と
は
、
ご
自
宅
を
訪
問
し
た
と
き
に

お
目
に
か
か
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
ご
家
族
が
お
茶
を
出
し

て
く
だ
さ
っ
た
と
き
に
は
、「
一
緒
に
ど
う
で
す
か
？
」
と

声
を
か
け
る
こ
と
に
し
て
い
ま
す
。
も
ち
ろ
ん
先
に
、
お
客

さ
ま
に
「
い
い
で
す
か
」
と
お
断
り
し
て
か
ら
で
す
が
。
一

緒
に
お
茶
を
飲
み
な
が
ら
話
す
こ
と
で
ご
家
族
に
も
信
用
し

て
い
た
だ
け
る
。
こ
れ
が
と
て
も
大
事
で
す
。

　
一
番
い
け
な
い
の
は
、
お
客
さ
ま
本
人
と
だ
け
こ
そ
こ
そ

と
話
を
す
る
こ
と
。
そ
こ
は
常
に
気
を
つ
け
て
い
ま
す
。

コ
ロ
ナ
禍
を
経
て
の
対
面
販
売
、

喜
び
は
こ
れ
ま
で
以
上
に

　
コ
ロ
ナ
禍
の
３
年
間
は
、お
客
さ
ま
と
話
す
の
も
難
し
く
、

思
い
通
り
の
仕
事
が
全
く
で
き
ま
せ
ん
で
し
た
。
な
ん
と
か

つ
な
が
り
を
保
ち
た
い
と
、
電
話
や
ビ
デ
オ
通
話
、
そ
し
て

Ｚ
ｏ
ｏ
ｍ
を
使
う
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

 　
お
客
さ
ま
や
販
売
員
の
仲
間
に
は
高
齢
の
方
も
い
ま
す

し
、
Ｚ
ｏ
ｏ
ｍ
な
ん
て
と
て
も
使
え
な
い
と
い
う
方
も
た
く

さ
ん
い
ま
し
た
。
私
自
身
も
以
前
は
そ
れ
ほ
ど
使
い
こ
な
し

て
い
た
わ
け
で
は
な
か
っ
た
の
で
す
が
、
ま
ず
は
電
話
で
話

し
て
、
そ
こ
で
ビ
デ
オ
通
話
の
仕
方
を
説
明
し
、
そ
れ
で
よ

う
や
く
い
ろ
い
ろ
な
話
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
親

し
い
人
は
自
宅
に
招
い
て
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
と
タ
ブ
レ
ッ

ト
端
末
を
使
っ
て
Ｚ
ｏ
ｏ
ｍ
で
つ
な
ぐ
練
習
も
し
ま
し
た
。

画
面
越
し
で
も
相
手
の
顔
や
様
子
を
見
て
、
段
階
を
踏
ん
で

説
明
す
る
こ
と
を
心
が
け
ま
し
た
。

　
昨
年
来
、
再
び
対
面
販
売
が
可
能
に
な
り
、
直
接
言
葉
を

交
わ
し
、
表
情
を
見
な
が
ら
仕
事
が
で
き
る
こ
と
は
な
ん
と

幸
せ
で
う
れ
し
い
こ
と
か
と
、
今
ま
で
以
上
に
感
謝
す
る
よ

う
に
な
り
ま
し
た
。
振
り
返
る
と
、
仕
事
が
で
き
な
い
状
態

は
し
ん
ど
か
っ
た
な
あ
と
思
い
ま
す
し
、
今
は
本
当
に
晴
れ

晴
れ
と
し
た
気
持
ち
で
自
由
に
お
客
さ
ま
と
話
が
で
き
て
い

ま
す
。
明
る
い
雰
囲
気
を
つ
く
っ
て
、
そ
の
中
で
お
客
さ
ま

と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
る
こ
と
を
一
番
に
考
え
て
い

ま
す
。

　
今
で
は
、
顔
を
合
わ
せ
て
お
話
し
す
る
こ
と
で
お
客
さ
ま

の
気
持
ち
も
高
ま
っ
て
い
く
の
を
感
じ
ま
す
。
お
話
し
て
い

る
と
目
が
キ
ラ
キ
ラ
し
て
く
る
ん
で
す
よ
。
そ
れ
ほ
ど
喜
ん

で
い
た
だ
け
る
の
だ
と
実
感
し
て
い
ま
す
。

対
面
販
売
の
よ
さ
を
守
る
た
め

自
分
た
ち
で
自
制
的
に
取
り
組
む

　
こ
の
数
年
の
う
ち
に
、
特
商
法
を
は
じ
め
と
す
る
法
令
や

日
本
訪
問
販
売
協
会
の
自
主
行
動
基
準
、
ハ
ッ
ピ
ー
フ
ァ
ミ

リ
ー
に
お
け
る
規
則
な
ど
は
、
全
て
が
大
き
く
改
善
さ
れ
ま

し
た
。
以
前
は
お
客
さ
ま
宅
に
押
し
か
け
た
り
強
引
に
契
約

を
結
ぶ
よ
う
要
求
し
た
り
と
い
う
こ
と
が
あ
っ
た
と
聞
い
て

い
ま
す
。
し
か
し
今
は
、
業
務
改
善
指
示
や
業
務
停
止
命
令

な
ど
も
あ
る
た
め
、
販
売
員
で
あ
る
私
た
ち
も
、
し
っ
か
り

と
し
た
規
則
の
中
で
で
き
る
仕
事
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　
私
自
身
、
販
売
員
と
し
て
は
お
客
さ
ま
の
ニ
ー
ズ
を
早
く

キ
ャ
ッ
チ
し
、
お
客
さ
ま
に
寄
り
添
っ
て
仕
事
す
る
こ
と
を

心
が
け
て
き
ま
し
た
が
、
根
本
的
な
ル
ー
ル
が
曖
昧
に
な
っ

て
い
る
と
健
全
な
販
売
活
動
を
行
っ
て
い
く
こ
と
は
で
き
ま

せ
ん
。
会
社
か
ら
「
こ
れ
は
駄
目
で
す
」「
こ
れ
は
こ
う
で

す
よ
」
と
は
っ
き
り
言
っ
て
い
た
だ
け
る
の
は
非
常
に
あ
り

が
た
い
こ
と
な
の
で
す
。

　
ハ
ッ
ピ
ー
フ
ァ
ミ
リ
ー
の
販
売
員
は
協
会
の
Ｊ
Ｄ
Ｓ
Ａ
認

定
教
育
登
録
証
を
取
得
し
て
い
ま
す
。
き
ち
ん
と
し
た
身
分

証
を
見
せ
る
こ
と
で
、
お
客
さ
ま
と
信
頼
関
係
を
構
築
し
、
安

心
し
て
話
を
聞
い
て
い
た
だ
け
る
の
で
す
。「
私
た
ち
の
会
社

は
こ
う
い
っ
た
規
則
を
重
ん
じ
る
会
社
で
あ
り
、
私
た
ち
販

売
員
も
そ
の
中
で
仕
事
を
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
い
る
ん
で
す

よ
」
と
胸
を
張
っ
て
言
え
る
の
は
、本
当
に
あ
り
が
た
い
で
す
。

　
今
ま
で
対
面
販
売
を
行
う
中
で
た
く
さ
ん
の
知
識
を
得

て
、
会
員
の
皆
さ
ん
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
り
、
楽

し
い
仲
間
づ
く
り
を
し
て
き
ま
し
た
。
会
社
や
協
会
に
は
こ

れ
ま
で
十
数
年
に
わ
た
っ
て
い
ろ
ん
な
こ
と
を
教
え
て
い
た

だ
い
た
の
で
す
が
、
今
度
は
、
後
に
続
く
こ
れ
か
ら
の
人
の

た
め
に
、
喜
ん
で
楽
し
く
働
き
、
経
済
的
に
も
豊
か
に
な
る
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た
め
の
「
ス
テ
ッ
プ
１
」
と
も
い
え
る
や
り
方
や
心
得
を
教

え
て
も
ら
い
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。
具
体
的
に
は
、
実
際

に
対
面
販
売
を
行
っ
て
い
る
現
場
の
販
売
員
に
対
し
て
、
協

会
か
ら
、
対
面
販
売
の
意
義
や
質
の
担
保
な
ど
に
つ
い
て
の

セ
ミ
ナ
ー
や
、
対
面
販
売
に
関
す
る
講
演
会
な
ど
を
、
オ
ン

ラ
イ
ン
で
開
催
し
て
い
た
だ
け
た
ら
い
い
の
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。
販
売
員
仲
間
に
も
お
客
さ
ま
に
も
、
私
は
も
っ

地
域
の
状
況
を
知
り
、伝
え
、

プ
ロ
の
目
で
住
居
を
守
り
た
い

　
私
は
２
０
１
９
年
に
入
社
し
、
５
年
目
に
な
り
ま
す
。
仕

事
の
流
れ
は
ひ
と
通
り
把
握
で
き
、
今
は
で
き
る
だ
け
分
か

り
や
す
く
お
客
さ
ま
に
伝
え
る
方
法
を
考
え
な
が
ら
業
務
を

行
っ
て
い
ま
す
。
前
職
は
ま
っ
た
く
別
の
業
種
だ
っ
た
の
で

す
が
、
人
と
話
す
の
が
好
き
で
、
い
ろ
ん
な
人
と
接
す
る
仕

事
を
し
た
い
と
思
っ
て
い
ま
し
た
。
友
人
が
工
事
の
部
署
に

勤
め
て
お
り
、
や
り
が
い
の
あ
る
仕
事
だ
と
聞
い
て
入
社
し

ま
し
た
。

　
担
当
し
て
い
る
仕
事
は
、
主
に
住
居
の
点
検
業
務
で
す
。

お
客
さ
ま
宅
の
床
下
に
入
ら
せ
て
も
ら
っ
て
点
検
し
、
写
真

や
動
画
で
現
状
を
説
明
し
て
、
必
要
に
応
じ
て
シ
ロ
ア
リ
駆

除
の
提
案
な
ど
を
行
い
ま
す
。
昔
は
畳
を
上
げ
て
干
す
習
慣

と
元
気
に
活
動
し
て
い
け
る
よ
う
な
言
葉
を
か
け
た
い
と

思
っ
て
い
ま
す
。
会
社
や
協
会
に
は
、
そ
の
方
法
を
皆
で
一

緒
に
な
っ
て
学
べ
る
場
や
セ
ミ
ナ
ー
を
提
供
し
て
い
た
だ
け

た
ら
と
思
い
ま
す
。

が
あ
っ
た
と
思
い
ま
す
が
、
今
の
ご
時
世
は
き
ち
ん
と
メ
ン

テ
ナ
ン
ス
さ
れ
て
い
る
お
宅
は
ほ
と
ん
ど
な
く
、
何
年
、
何

十
年
も
床
下
を
見
て
い
な
い
と
い
う
家
も
あ
り
ま
す
。
床
下

も
狭
い
で
す
し
、
ご
自
身
で
の
点
検
は
な
か
な
か
難
し
い
の

で
、
私
た
ち
が
プ
ロ
の
目
線
で
点
検
す
る
こ
と
で
、
安
心
し

て
も
ら
え
た
ら
と
思
っ
て
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

　
や
り
が
い
の
あ
る
仕
事
で
す
が
、お
客
さ
ま
に
と
っ
て
は
、

見
知
ら
ぬ
人
が
自
宅
に
上
が
る
、
ま
し
て
や
床
下
に
入
っ
て

様
子
を
見
る
わ
け
で
す
か
ら
、
不
信
感
を
持
た
れ
、
話
を
聞

い
て
も
ら
え
な
い
こ
と
も
多
い
で
す
。
ま
た
、
お
話
を
聞
い

て
い
た
だ
け
る
こ
と
に
な
っ
た
場
合
で
も
、
お
客
さ
ま
の
気

持
ち
を
何
と
か
和
ら
げ
て
信
頼
し
て
も
ら
う
、
安
心
し
て
も

ら
う
と
い
う
の
が
難
し
い
と
こ
ろ
で
す
。
そ
う
い
う
お
客
さ

ま
と
の
間
に
あ
る
「
見
え
な
い
壁
」
を
崩
し
て
信
頼
を
得
る

た
め
に
は
、
工
夫
も
必
要
で
す
。
社
内
で
、
私
が
回
る
エ
リ

ア
を
以
前
に
担
当
し
て
い
た
人
か
ら
情
報
を
聞
い
た
り
、
顔

見
知
り
に
な
っ
た
方
か
ら
「
昔
は
こ
う
い
う
と
こ
ろ
だ
っ
た

ん
だ
よ
」「
こ
こ
は
こ
ん
な
ふ
う
に
変
わ
っ
た
」
と
い
っ
た

地
域
の
状
況
を
聞
い
た
り
す
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
周
辺
で

木
が
切
ら
れ
た
と
か
建
物
が
変
わ
っ
た
と
か
い
う
こ
と
は
住

ん
で
い
る
方
々
の
方
が
詳
し
い
で
す
か
ら
。
時
々
、
点
検
や

消
毒
を
依
頼
し
て
く
だ
さ
っ
た
お
客
さ
ま
が
、
ご
近
所
の
お

宅
に
同
行
し
て
紹
介
し
て
く
だ
さ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
こ

れ
が
一
番
、
強
い
信
頼
感
を
得
ら
れ
ま
す
。

「
あ
な
た
を
信
頼
し
て
頼
む
」と

言
っ
て
も
ら
え
る
の
が
喜
び

　
床
下
は
カ
ビ
や
湿
気
が
あ
り
害
虫
も
い
る
の
で
自
分
の
家

で
も
入
る
の
は
嫌
が
る
人
が
多
い
場
所
で
す
。
お
客
さ
ま
に

ご
自
宅
の
床
下
の
状
況
を
知
っ
て
い
た
だ
き
た
い
の
で
す

が
、
一
緒
に
床
下
に
潜
っ
て
現
場
を
見
ら
れ
て
い
る
わ
け
で

は
な
い
た
め
、
写
真
と
言
葉
だ
け
で
説
明
す
る
の
が
難
し
い

と
こ
ろ
。
そ
こ
を
い
か
に
分
か
り
や
す
く
、
丁
寧
に
説
明
す

る
か
で
す
ね
。

　
お
客
さ
ま
が
理
解
し
て
く
だ
さ
っ
て
い
る
か
、
表
情
や
態

度
な
ど
を
う
か
が
い
な
が
ら
話
す
よ
う
に
心
が
け
て
い
ま

す
。
言
葉
だ
け
で
な
く
、
下
手
な
り
に
絵
を
描
い
て
見
せ
る

こ
と
も
あ
り
ま
す
。
自
分
の
ペ
ー
ス
で
説
明
し
て
し
ま
う
と

つ
い
て
こ
ら
れ
な
い
お
客
さ
ま
も
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
か

ら
。
そ
う
な
ら
な
い
よ
う
に
意
識
し
て
や
っ
て
い
ま
す
。
説

明
し
た
後
に
、
お
客
さ
ま
が
「
富
岡
さ
ん
だ
か
ら
、
信
頼
し

て
頼
み
ま
す
」
と
言
っ
て
く
だ
さ
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
そ

う
い
う
言
葉
を
か
け
て
も
ら
え
る
と
、
や
は
り
う
れ
し
い
。

床
下
に
は
場
所
に
よ
っ
て
は
狭
い
と
こ
ろ
も
あ
り
ま
す
が
、

ち
ょ
っ
と
入
る
の
が
面
倒
そ
う
な
と
こ
ろ
に
も
入
っ
て
し
っ

か
り
と
写
真
や
動
画
を
撮
っ
て
説
明
す
る
の
で
、
そ
う
い
う

と
こ
ろ
で
信
頼
し
て
い
た
だ
け
て
い
る
の
か
も
し
れ
ま
せ

地
域
に
密
着
し
、

信
頼
を
得
る
こ
と
で
、

お
客
さ
ま
の
大
切
な
住
居
を
守
る

株
式
会
社
サ
ニ
ッ
ク
ス

富
岡
和
哉
さ
ん
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ふ
く
し
ま
・
き
ょ
う
よ　

兵
庫
県
神
戸
市
在
住
。ハ
ッ
ピ
ー
フ
ァ
ミ
リ
ー
活
動
歴
17

年
。
お
肌
の
調
子
や
体
調
不
良
に
悩
ん
で
い
た
時
期
に
ハ
ッ
ピ
ー
フ
ァ
ミ
リ
ー
と

出
会
う
。
以
来
、会
社
が
提
案
す
る
考
え
方
に
共
鳴
共
感
し
、前
職
の
エ
ス
テ
業
界

で
培
っ
た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
能
力
を
生
か
し
て
、現
在
も
精
力
的
に
活
動
中



ん
。「
富
岡
さ
ん
は
丁
寧
な
点
検
し
て
く
れ
た
」
と
評
価
し

て
も
ら
え
た
り
、「
富
岡
さ
ん
に
な
ら
任
せ
ら
れ
る
か
ら
知

人
を
紹
介
し
て
あ
げ
る
」
と
別
の
お
宅
を
紹
介
し
て
も
ら
え

た
り
す
る
と
、
や
っ
て
い
て
よ
か
っ
た
な
と
思
い
ま
す
。

ご
家
族
の
総
意
で
、納
得
し
て

契
約
し
て
も
ら
い
た
い

　
当
社
の
ル
ー
ル
で
は
、
70
歳
以
上
の
方
と
契
約
す
る
際
に

は
必
ず
ご
家
族
に
も
挨
拶
す
る
こ
と
に
な
っ
て
お
り
、
こ
れ

は
徹
底
し
て
い
ま
す
。
点
検
の
と
き
に
必
ず
「
こ
ち
ら
に
は

ど
な
た
が
お
住
ま
い
で
す
か
」
と
尋
ね
て
、
ど
の
よ
う
な
世

帯
割
に
な
っ
て
い
る
の
か
確
認
し
ま
す
。
２
世
代
３
世
代
で

同
居
さ
れ
て
い
る
場
合
は
、「
夜
に
で
も
『
点
検
の
結
果
こ

の
よ
う
な
状
態
だ
っ
た
』
と
お
話
し
し
て
く
だ
さ
い
ね
」
と

お
願
い
し
て
い
ま
す
。
こ
れ
は
お
客
さ
ま
が
70
歳
未
満
で

あ
っ
て
も
同
じ
で
、
ご
家
族
が
一
緒
に
お
ら
れ
る
場
合
は
、

確
実
に
ご
家
族
に
も
話
が
通
っ
て
い
る
状
態
に
し
て
い
ま

す
。
ご
家
族
も
納
得
し
て
い
る
こ
と
、
無
理
な
押
し
売
り
に

な
ら
な
い
こ
と
が
大
事
で
す
。

　
お
客
さ
ま
の
中
に
は「
息
子
や
娘
に
は
言
わ
な
く
て
い
い
」

と
お
っ
し
ゃ
る
方
も
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。
し
か
し
、
こ
こ

を
な
あ
な
あ
で
流
し
て
し
ま
っ
て
後
で
ト
ラ
ブ
ル
が
起
き
て

は
い
け
ま
せ
ん
か
ら
、
確
実
に
お
伝
え
す
る
。
私
が
ご
家
族

の
方
に
挨
拶
す
る
と
き
、「
教
え
て
く
れ
て
あ
り
が
と
う
」「
点

検
し
て
く
れ
て
あ
り
が
と
う
」
と
喜
ん
で
い
た
だ
け
た
り
、

「
き
ち
ん
と
し
て
い
る
」「
丁
寧
だ
ね
」
と
言
っ
て
い
た
だ
け

た
り
す
る
の
で
、
や
っ
ぱ
り
し
っ
か
り
話
を
通
し
て
お
く
の

が
正
解
だ
と
思
い
ま
す
。

地
域
に
溶
け
込
ん
で
、

「
次
の
世
代
に
つ
な
が
る
仕
事
」を
す
る

　
コ
ロ
ナ
禍
で
お
客
さ
ま
の
家
に
伺
う
の
は
毎
日
と
て
も
気

を
使
い
ま
し
た
。
検
温
は
必
ず
行
い
、
お
客
さ
ま
宅
で
は
常

に
マ
ス
ク
を
着
用
。
会
社
か
ら
支
給
さ
れ
た
ア
ル
コ
ー
ル
消

毒
剤
を
常
に
持
ち
歩
き
、
扉
を
開
け
閉
め
す
る
際
に
は
毎
回

消
毒
し
、退
去
す
る
と
き
も
最
後
に
消
毒
し
て
帰
り
ま
し
た
。

自
宅
に
来
て
ほ
し
く
な
い
と
い
う
お
客
さ
ま
も
い
ら
っ
し
ゃ
っ

て
、イ
ン
タ
ー
ホ
ン
越
し
で
断
ら
れ
て
し
ま
う
こ
と
も
多
か
っ

た
の
で
す
が
、
今
で
は
ま
た
玄
関
や
軒
先
ま

で
出
て
き
て
く
だ
さ
っ
て
ゆ
っ
く
り
話
を
聞

い
て
く
だ
さ
る
方
が
増
え
て
き
て
い
ま
す
。

　
私
た
ち
の
仕
事
は
、
シ
ロ
ア
リ
が
出
て
か

ら
で
は
な
く
、
そ
の
前
に
早
め
の
処
置
が
で

き
る
よ
う
、
お
客
さ
ま
に
と
っ
て
は
き
っ
か

け
が
な
い
と
な
か
な
か
処
置
で
き
な
い
と
こ

ろ
を
カ
バ
ー
す
る
仕
事
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

私
た
ち
か
ら
お
客
さ
ま
に
地
域
の
状
況
な
ど

を
お
伝
え
し
て
「
早
め
に
点
検
し
て
良
か
っ

た
」
と
思
っ
て
い
た
だ
け
る
こ
と
も
あ
り
ま

す
。
コ
ロ
ナ
禍
が
あ
っ
た
せ
い
か
、
以
前
の

よ
う
な
近
所
の
方
同
士
で
の
集
ま
り
や
そ
こ
で
の
雑
談
が

減
っ
て
い
る
よ
う
で
、
地
域
の
状
況
を
ご
存
じ
な
い
方
も
増

え
て
い
る
よ
う
で
す
。
私
た
ち
か
ら
そ
う
い
っ
た
暮
ら
し
の

情
報
も
お
伝
え
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
か
ら
、
社
会
の
役
に

も
立
っ
て
い
る
の
か
な
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　
知
ら
な
い
お
宅
を
一
軒
一
軒
回
る
仕
事
で
す
か
ら
、
強
い

調
子
で
断
ら
れ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
そ
れ
に
耐
え
ら
れ
な

い
社
員
も
い
る
と
思
う
の
で
す
が
、
私
は
イ
ン
タ
ー
ホ
ン
を

押
す
の
が
怖
く
な
っ
た
り
す
る
こ
と
は
な
く
、
次
の
家
の
人

と
の
出
会
い
を
楽
し
ん
で
や
っ
て
い
ま
す
。
断
ら
れ
て
も
め

げ
な
い
、
切
り
替
え
が
う
ま
く
で
き
る
方
だ
と
思
い
ま
す
。

そ
れ
に
、
私
は
小
柄
な
の
で
、
床
下
に
入
る
の
に
向
い
て
い

る
ん
で
す
よ
。
隅
々
ま
で
点
検
で
き
ま
す
。

　
や
は
り
点
検
の
結
果
を
見
て
施
工
の
契
約
を
し
て
く
だ
さ

る
と
う
れ
し
い
も
の
で
す
。
私
が
点
検
し
て
一
生
懸
命
説
明

し
た
こ
と
を
お
客
さ
ま
が
分
か
っ
て
く
だ
さ
っ
た
と
思
え
る

か
ら
で
し
ょ
う
ね
。
今
で
も
、
初
め
て
契
約
し
て
い
た
だ
い

た
方
は
鮮
明
に
覚
え
て
い
ま
す
。
忘
れ
な
い
と
思
い
ま
す
。

　
私
た
ち
の
仕
事
は
次
の
世
代
へ
と
つ
な
が
っ
て
い
く
仕
事

で
す
。
お
客
さ
ま
が
家
の
異
変
に
気
づ
い
て
か
ら
だ
と
、
ご

連
絡
い
た
だ
い
て
も
手
遅
れ
だ
っ
た
り
、
費
用
が
高
く
つ
い

て
し
ま
っ
た
り
す
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
た
め
、
少
し

で
も
早
く
手
当
が
で
き
る
よ
う
に
、
き
っ
か
け
づ
く
り
と
し

て
地
域
の
状
況
を
お
伝
え
し
て
回
る
こ
と
で
、
一
人
で
も
笑

顔
が
増
え
た
ら
い
い
な
と
思
い
ま
す
。
そ
れ
だ
け
や
り
が
い

を
感
じ
る
仕
事
で
す
。
と
き
に
は
手
ひ
ど
く
断
ら
れ
る
こ
と

も
あ
り
ま
す
が
、
そ
れ
を
乗
り
越
え
て
契
約
し
て
い
た
だ
い

だ
と
き
や
、
お
褒
め
の
言
葉
を
い
た
だ
い
た
と
き
は
や
っ
ぱ

り
う
れ
し
い
。や
っ
て
い
て
よ
か
っ
た
と
思
え
る
仕
事
で
す
。
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と
み
お
か
・
か
ず
や　

岡
山
県
生
ま
れ
、
山
口
県
山
口
市
在
住
。
２
０
１
９
年
株

式
会
社
サ
ニ
ッ
ク
ス
営
業
職
と
し
て
入
社
。
山
口
県
中
部
北
部
を
中
心
に
シ
ロ

ア
リ
消
毒
な
ど
、住
環
境
改
善
サ
ー
ビ
ス
の
提
案
営
業
を
行
っ
て
い
る

富岡さんの１日

朝
・	出勤したらユニフォームに着替える
・	ミーティング、ロールプレイング、朝礼
・	当日のスケジュールや訪問先の再確認、お
よび訪問・点検の準備

（車移動）お客さま宅へ
・	お客さま宅の点検（床下、外まわり。状況
に応じて天井裏など）。点検結果は調査報
告書を提示しながら報告（午前２件程度）

・	状況に応じて、サービス（シロアリ消毒な
ど）のご提案
昼
・	昼食後、お客さま宅の点検（午後１～２件
程度）

・	ご契約いただいたお客さまへのお礼あいさ
つや、契約検討中のお客さまへの声かけ

・	翌日以降の点検予約（見込客）づくりとし
て、チラシポスティングなど
夕
（車移動）帰社
・	当日の日報作成、翌日の準備、同僚とのコ
ミュニケーションなど

・	着替えて退勤



7　　季刊ダイレクトセリング　2024年春号［166］

　日本訪問販売協会では、2024年1月に「ダイレクトセリング業界における物流の適正化・生産性向上に

向けた自主行動計画」を定めました。

　働き方改革関連法により2024年4月からトラックドライバーの時間外労働の上限が規制されるため、

輸送能力が大幅に低下することが懸念されています。経済産業省・国土交通省・農林水産省の3省で設

置した「持続可能な物流の実現に向けた検討会」の報告書によると、このまま物流の適正化・生産性向

上について対策を講じなければ、2024年度には輸送能力が約14％不足、2030年後には約34％不足する

と推計されています。

　こうした問題の解決を図るため、物流に係る商慣行の見直しや作業の効率化、労働環境の改善等が求

められていますが、運送業界の取組だけで実施することは極めて困難であり、荷主となる事業者や消費

者をも含めた、社会全体の理解と行動が必要です。

　以上のような状況を踏まえ、当協会においては、関係事業者が、物流の適正化・生産性向上に向けて自

主的に取り組むべき事項として、自主行動計画を定めました。さらにその中に、業界独自の取組として、「２

－８．販売員による納品の促進　運送事業者の利用を削減するため、訪問販売で商品の売買契約を締

結した場合は、販売員による納品を促進するよう努める」を明記しています。

　ダイレクトセリング業界では、企業毎に業種や販売形態、取扱商品・役務が異なるため、物流において

も多様な状況があると考えられます。会員各位には、本自主行動計画を参考にしていただき、それぞれの

物流に関する業務の実情に応じて、適切な自主的取組の推進をお願いいたします。

※詳細は日本訪問販売協会ウェブサイト「倫理綱領・自主行動基準等 » ダイレクトセリング業界における物流の適正化・
生産性向上に向けた自主行動計画」をご覧ください。

「ダイレクトセリング業界における
物流の適正化・生産性向上に向けた自主行動計画」を策定



訪問販売ホットライン（消費者相談室）
0120-513-506（平日10時～12時／13時～16時30分）
★ホームページの「相談受付フォーム」でも受付けています。
※事業者相談は、TEL：03-3357 -6531で受付けています。
※ダイレクトセリング Q&Aは、訪問販売ホットラインで受付けた相談
事例をアレンジして、法律的な解説を中心にご紹介しています。

たかしば・としひと　　
1974年弁護士登録。個情法、PL法、特商法等に関する国
の審議会などの委員を務めてきた。また、消費生活アドバイ
ザー資格制度の普及・発展に貢献したとして、2015年経済
産業大臣表彰を受ける。 高芝法律事務所
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交付したことの立証責任は販社にあるとされていますの
で、販社が「3/20に本件①契約の法定記載事項が記載され
ている書面を交付したこと」を立証できなければ、上記と
同様になります。
　上記に対し、仮に、3/20に相談者に渡され、相談者が署名
した「見積書」に、本件①契約の法定記載事項が記載され
ていた場合（この仮定の場合の「見積書」については、「見
積書付法定書面」といいます）、（1）3/29は、10日目となり、
クーリング・オフ期間は経過していますので、本件①契約
の50万円については、支払うことが原則とされるでしょ
う。（2）ただ、本件の場合、3/20に本件①契約の「見積書付
法定書面」が交付されてから8日目にあたる3/27に、担当者
が「見積書付法定書面」を引き上げたとのことですので、

「見積書付法定書面」は、８日のクーリング・オフ期間のう
ち最終の８日目（3/27）には相談者の手元になかったこと
になりますので、3/27の書面が本件①契約の法定記載事項
が記載されている書面でなかった場合、８日目について
は、クーリング・オフの期間は進行せず、3/29のクーリン
グ・オフも可能とする考え方もありえます。（3）また、3/27
に両契約を纏めて交付された書面に、クーリング・オフの
告知事項が記載され、その記載が特約としてのクーリン
グ・オフの効力も有していると考えられる場合は、本件①
契約についても、3/27を起算日とする「特約のクーリン
グ・オフ」が可能という考え方もありえます。

約が過去１年以内の１回目の取引とされる場合、本件②契
約については、特商法第4条から第10条までの規定が適用
除外となり（特商法第26条第6項第２号、政令第18条第２
号）、書面交付義務（特商法第5条）、クーリング・オフ（特
商法第9条）の規定は適用されないことになります。ただ、
販社が有店舗販売業者であった場合でも、（a）本件で、本件
①契約と本件②契約の内容・関連性、両契約を１通の書面
に纏めた経緯等からして、両契約が、実質的に、１回の取引
と評価される場合は、本件②契約は上記適用除外には当た
らないという考え方もありえます。（b） さらに、3/27に両
契約を纏めて交付された書面に、クーリング・オフの告知
事項が記載され、その記載が特約としてのクーリング・オ
フの効力も有していると考えられる場合は、本件②契約に
ついても、3/27を起算日とする「特約のクーリング・オフ」
が可能という考え方もありえます。

Q2　本件①契約時に受け取った「見積書」は、担当者が
3/27に引き上げていますので、どのようなものであったか
確認できませんが、クーリング・オフ告知もない単なる「見
積書」であった場合はどのようになりますでしょうか。ま
た、本件では、3/27に両契約を纏めた書面が交付されてい
ますが、販社の主張のとおり、「本件①契約は3/20だから、
クーリン グ・オフ期間を過ぎている」として、50万円は支
払わなければならないのでしょうか。
A2　 3/20に相談者に渡され、相談者が署名した「見積書」
は、通常の見積書で、本件①契約の法定記載事項が記載さ
れている書面ではなかった場合、本件①契約については、
法定書面は交付されていなかったことになりますので、本
件①契約についても、3/27の書面が法定書面であるか否か
に拘らず、3/29にはクーリング・オフの期間は経過してい
ないということになります。なお、「見積書」は担当者が引
き上げたとのことですが、法定記載事項を記載した書面を



監修̶ ●̶  高芝利仁弁護士
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日にちの異なる2つの契約を１通の書面に
纏め、日付を最初の契約日にした場合の
クーリング・オフについて

相談内容
　高齢の相談者は、ポストに投函されていた「汚水マス清
掃、3000円」というチラシを見て販社に問い合わせたとこ
ろ、3/20に担当者が来訪した。汚水マスを点検した後、マス
の詰まりも酷いし排水管も傷んでいるので、修理が必要と
言われた。「このままにしていたら、大雨が降ったら、水浸し
になるかも知れない」と言われ、心配になり、言われるまま
に、汚水マス3か所の清掃とあわせ、排水管設備修理工事の
契約をすることにした。担当者が「マス清掃と排水管修理
工事（以下、本件①契約という）」の「見積書」をその場で作
成して渡したので、それに署名した。金額は50万円と言われ
が、「見積書」の内容はよく見なかったので、詳しいことは分
からなかった。工事予定日は3/28と言われていた。
　工事日の前日（3/27）に、同じ担当者が、「工事前の現場
点検に来た」と言って来訪した。担当者が床下を点検した
ところ､「排水管から水が浸み出し、床下の湿気が酷い状態
になっている。湿気が酷いので、体にも良くない。除湿工
事をした方がよい」と言われ、体によくないなら仕方ない
と思い、追加で除湿剤を撒く工事（以下、本件②契約とい
う）をすることを応諾した。価格は30万円と言われた。担
当者は「契約が2つになると、分かり難いよね。最初の契約
と一緒にした方がいいでしょう」と言って､ 新たに「排水
管設備工事及び床下工事」という工事請負契約書を出して
きたので、言われるがまま署名した。契約書の日付は、最初
の契約日の3/20になっている。なお、最初の契約の時に
貰った「見積書」は、その日に担当者が持ち帰った。
　3/28日に工事は終了した。「来週、集金に来る」と言われ
たが、工事を追加され、金額が増えたことが心配になり、翌
日、息子に相談した。
　息子も、高齢者相手に、追加工事の勧誘がなされたこと
を不信に思い、3/29、販社に連絡し、「契約書を貰ったのは
3/27なので、すべての契約をクーリング・オフしたい」と

伝えた。販社は「契約を1通の書面に纏めたのは、お客さん
の要望に応じたもの。本件②契約はクーリング・オフでも
よいが、本件①契約は3/20だから、クーリング・オフ期間
を過ぎている。その分の50万円は払っていただきたい」と
言われた。全ての契約をクーリング・オフすることはでき
ないか。
 
Q1　日にちの異なる2つの契約を１通の書面に纏めた場
合、契約日と書面交付日の関係はどのように考えることに
なるでしょうか。また、担当者が、両契約とも、日付を最初の
契約日にした場合、特商法上、どのようになるでしょうか。
A1　１つの書面（用紙）に、日にちの異なる２つの契約を
記載することは、可能と考えられます。そして、特商法上、
訪問販売の場合、契約の締結の年月日は法定記載事項とさ
れています（特商法第5条第1項、第4条第1項第6号、省令
第5条第３号）。他方、本件のクーリング・オフの起算日は、

「特商法第５条第1項の書面（以下、法定書面といいます）
を受領した日」となります（特商法第9条第1項但書）。
　ところで、販社は、「本件②契約はクーリング・オフでも
よい」と述べているとのことですが、この点に関しては、

（1）本件②契約の書面は3/27に交付されたとのことです
が、その書面が法定書面であるか否かに拘わらず、3/29に
はクーリング・オフ期間は経過していないことになります。

（2）加えて、本件では、3/27の本件②契約の日付を3/20と
記載したということですので、その点で、不備書面となり、
原則として、不備のない法定書面が交付されるまで、クー
リング・オフの期間は進行しないという考え方もありえま
す。なお、販社が無店舗販売業者であった場合、本件②契約
は、２回目の取引とされる場合であっても、書面交付義務

（特商法第5条）やクーリング・オフ（特商法第9条）の規定
が適用されますが（特商法第26条第6項第２号、政令第18
条第3号参照）、販社が有店舗販売業者であって、本件①契
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　2023年度も、「訪問販売員教育指導者資格制度」の講
座はオンラインで、筆記試験は会場で行いました。試験の
開催地と回数は例年通り、東京で2回、大阪と福岡で各1
回、再受講も同様です。受講者は142名、合格者は66名、
合格率は46.48％でした。
　以下、図表１は2023年度指導者資格試験合格者数（推

薦企業別）、図表2は教育指導者資格者数上位20社 （会
員）、図表3は受講者数・合格者数・合格率の推移 （2012年
度～）です。 なお、同制度は、企業内に資格者を配置する
ことで、訪問販売員の教育と指導体制を整備・充実するこ
とを目的に、1994年 （H6）に創設したものです。講座受講
後の試験に合格した人に、資格者証を授与しています。

推薦企業名（会員） 資格者数
（株）ポーラ 223名
日本メナード化粧品（株） 215名
（株）ノエビア 112名
ニュースキンジャパン（株） 85名
フォーデイズ（株） 67名
（株）アサンテ 61名
（株）丸八真綿販売 44名
（株）KTCホールディングス 41名
（株）アイビー化粧品 39名
三基商事（株） 39名
（株）ナリス化粧品 34名
（株）アイスター商事 32名
オッペン化粧品（株） 29名
扶洋薬品（株） 26名
（株）サニックス 22名
（株）シャルレ 21名
（株）ナガセビューティケァ 19名
（株）ナチュラリープラス 17名
日本アムウェイ（同） 16名
（株）アルソア慧央グループ 15名

※令和5年度資格試験の合格者を含む　※資格者が同数の企業名は五十音順に表記

図表2　教育指導者資格者数上位20社（会員）  2024年2月28日現在

受講者 合格者 合格率

0 名

50 名

100 名

150 名

200 名

250 名

300 名

350 名

2023 年度2022 年度2021 年度2020 年度2019 年度2018 年度2017 年度2016 年度2015 年度2014 年度2013 年度2012 年度
0％

10％

20％

30％

40％

50％

39.1%

210

82

51.1%

180

92

54.1%

157

85

53.2%

205

109

49.2%

199

98

48.8%

205

100

43.1%

262

113

38.7%

274

106

45.8%

356

163

51.5%

330

170

34.6%

321

111

46.5%

142

66

2023（令和5）年度 「訪問販売員教育指導者資格制度」試験結果の概要

推薦企業名 合格者数
（株）ノエビア 12名
フォーデイズ（株） 10名
日本メナード化粧品（株） 9名
（株）アサンテ 4名
（株）KTCホールディングス 3名
新日本ハウス（株） 3名
ニュースキンジャパン（株） 3名
（株）アルソア慧央グループ 2名
（株）ナチュラリープラス 2名
日本シャクリー（株） 2名
（株）ポーラ 2名
（株）エイジアクリエイト 1名
オッペン化粧品（株） 1名
Q.ENESTでんき（株） 1名
グランドウエア（株） 1名
（株）シャルレ 1名
（一社）全国直販流通協会 1名
（株）デスクスタイル 1名
扶洋薬品（株） 1名
（株）マナビス化粧品 1名
（株）丸八真綿販売 1名
団体傘下（2社） 4名
合計 66名

※合格者が同数の企業名は五十音順に表記

図表1　2023年度指導者資格試験合格者数（推薦企業別）

図表3　受講者数・合格者数・合格率の推移（2012年度〜）
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I N F O R M A T I O N

JDSAダイアリー（2024年1月～3月）

会員数：145社　正会員：110社　賛助会員：25社・10団体  （2024年3月末日現在）

【協会関係】
1月11日　第208回理事会

　新年賀詞交換会
24日　正副委員長会

　第143回消費者問題委員会
　消費生活センター相談員との意見交換会

26日　第19回特定商取引法研究会
2月 1日　会員事業者研修

5日　訪問販売員教育指導者資格再試験（東京①）
8日　訪問販売員教育指導者資格再試験（東京②）
9日　訪問販売員教育指導者資格再試験（大阪）
15日　訪問販売員教育指導者資格再試験（福岡）

27日　電話・オンライン法律相談
28日　第23回広告表示研究会

3月 8日　正副委員長会
　第159回総務委員会

11日　会長打合せ
12日　協会相談室勉強会
14日　第209回理事会
14日　第2回消費者志向経営フォーラム
25日　第142回消費者相談担当者講習会
26日　会員事業者研修

【対外活動】
3月 5日	　知立市消費生活講座（講師派遣）
12日　日本通信販売協会理事会
18日　千葉県審議会

　2024年1月11日、東京都港区にある明治記念館にて第
208回理事会が行われました。理事会は会議室での参加と
オンラインでの参加が併用されました。
　当日の審議事項と報告事項は以下の通りです。これらの
議題は協議の上、全て承認されました。
【審議事項】
１.新規入会申出者について
２.第２回ダイレクトセリング消費者志向優良活動表彰に係

る選考結果について
３.ダイレクトセリング業界における物流の適正化・生産性

向上に向けた自主行動計画（案）について
４.任期満了に伴う消費者救済に係る審査委員会の委員の

　2024年1月11日に、4年ぶりにマスク等の制限を設けず、
新年賀詞交歓会を開催しました。参加者は約120名。元旦
に起きた能登半島地震に配慮して乾杯はせず、開会とご来
賓の挨拶のみ行われました。
　開会の挨拶は（公社）日本訪問販売協会会長の竹永美
紀氏（（株）ポーラ代表取締役社長）が、ご来賓代表の挨拶
は経済産業省  山影雅良氏（商務情報政策局  商務・サー
ビスグループ商務・サービス政策統括調整官）からいただ
きました。
　当日はドリンクとフードも提供され、和やかな雰囲気の

中、さまざまな業種の参加者が交流しました。また、4年ぶ
りに賛助会員企業のブースも設置され（4社）、参加者の皆
さまにそれぞれ
の活動を紹介し
ていただくこと
ができました。

選出について
【報告事項】
１.令和５年度正味財産増

減 計算書（決算見込）
について

２.次回世界大会ホスト国
KDSA（韓 国訪問販 売
協会）の動きについて

３.各委員会の活動状況等について
・自主行動基準の改定の方向性
・特商法交付書面電子化アンケート集計結果
・消費者庁調査の周知協力依頼について

第208回理事会を開催

令和6年新年賀詞交歓会を開催

新規入会
［賛助会員］

◆ 一般社団法人根っこワーク協会
取扱商品：個人事業主の教育支援
所在地：東京都中央区
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特定商取引法ハンドブックが
新 し く な り ま し た ！

（公社）日本訪問販売協会が発行している『訪問販売は正しい
知識から――特定商取引法ハンドブック〈令和3年改正 対応版〉』
が、令和５年６月１日施行の改正特定商取引法に対応しました。
本書は、「いつでもどこでも、特商法の確認ができる小冊子を！」
との声にお応えして作成したもの。携帯に便利で読みやすく、
第一線で活躍する販売員の方に喜ばれています。

◉法定書面の作成例も掲載！
◉練習問題付きで、学習効果をすぐに確認できます。

正しい知識が求められる訪問販売に、必携の一冊です。

ご購入の際は、当協会HP内のWEBフォームからお申込みください。

　　　　　https://jdsa.or.jp/books_order/

公益社団法人日本訪問販売協会

新しくなりました
！

令和３年改正  対応版
（練習問題付）

令和５年６月１日施行の
改正特定商取引法に対応！




