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こ
の
た
び
、
日
本
訪
問
販
売
協
会
会
長
に
就
任
い
た

し
ま
し
た
。
皆
さ
ま
、
ど
う
ぞ
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た

し
ま
す
。

私
は
２
０
１
８
年
６
月
に
理
事
に
就
任
し
て
以
来
、

可
能
な
限
り
会
合
に
出
席
し
、
皆
さ
ん
の
奮
闘
に
感
心

し
て
き
ま
し
た
。
以
前
は
百
貨
店
業
界
に
お
り
ま
し
た

が
、
お
客
さ
ま
の
高
齢
化
と
い
う
同
じ
課
題
を
抱
え
、

得
意
先
外
商
と
い
う
同
じ
よ
う
な
販
売
ル
ー
ト
も
あ
っ

た
こ
と
か
ら
、
訪
問
販
売
業
界
に
飛
び
込
ん
だ
後
も
そ

れ
ほ
ど
違
和
感
を
持
つ
こ
と
な
く
、
業
界
の
歴
史
と
課

題
に
つ
い
て
も
勉
強
し
て
き
た
つ
も
り
で
す
。

正
直
に
申
し
上
げ
れ
ば
、
通
信
販
売
や
ｅ
コ
マ
ー
ス

が
成
長
し
た
昨
今
で
は
、
現
状
の
訪
問
販
売
市
場
は
縮

小
傾
向
と
言
わ
ざ
る
を
得
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
店
舗
や

ｅ
コ
マ
ー
ス
で
は
得
ら
れ
な
い
対
人
の
ア
フ
タ
ー
ケ
ア

の
充
実
、健
全
な
副
業
ビ
ジ
ネ
ス
の
機
会
の
提
供
な
ど
、

他
の
販
売
チ
ャ
ネ
ル
で
は
な
し
得
な
い
サ
ー
ビ
ス
を
提

供
で
き
る
の
が
私
た
ち
の
行
っ
て
い
る
訪
問
販
売
・
対

面
販
売
で
す
。
対
人
の
強
み
に
加
え
て
Ｉ
Ｔ
を
活
用
す

る
こ
と
で
、
若
年
層
ま
で
市
場
を
拡
大
で
き
る
可
能
性

も
十
分
に
感
じ
て
い
ま
す
。

今
後
は
、
訪
問
販
売
・
対
面
販
売
が
社
会
に
必
要
な

販
売
チ
ャ
ネ
ル
で
あ
る
こ
と
の
ア
ピ
ー
ル
に
力
を
注

ぎ
、イ
メ
ー
ジ
の
向
上
に
力
を
尽
く
し
て
ま
い
り
ま
す
。

そ
れ
と
同
時
に
、
会
員
企
業
が
い
か
に
真
面
目
に
、
公

正
で
健
全
な
商
売
（
事
業
）
に
取
り
組
ん
で
い
る
の
か

を
、
よ
り
多
く
の
方
に
知
っ
て
い
た
だ
け
る
よ
う
に
努

め
て
ま
い
り
ま
す
。
そ
の
た
め
に
は
、
一
部
の
悪
徳
業

者
と
の
違
い
を
明
確
に
し
て
い
く
こ
と
も
必
要
で
し
ょ

う
。
そ
の
よ
う
な
業
者
を
「
訪
販
」
と
い
う
名
称
で
呼

ば
な
い
よ
う
、
報
道
・
放
送
に
関
わ
る
機
関
へ
の
働
き

か
け
も
行
う
所
存
で
す
。
訪
問
販
売
・
対
面
販
売
は
、

無
店
舗
で
も
、
い
つ
で
も
事
業
者
と
連
絡
で
き
る
、
逃

げ
も
隠
れ
も
で
き
な
い
業
界
で
あ
る
こ
と
を
、
一
層
、

明
確
に
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

か
つ
て
「
買
物
難
民
」
と
言
え
ば
環
境
や
年
齢
な
ど

物
理
的
な
理
由
に
よ
り
発
生
す
る
も
の
で
し
た
が
、
今

で
は
、何
を
選
べ
ば
よ
い
か
が
分
か
ら
な
い
と
い
う「
情

報
難
民
」、
機
器
の
操
作
が
困
難
と
い
う
「
Ｉ
Ｔ
難
民
」

も
加
わ
っ
て
い
ま
す
。
そ
の
よ
う
な
方
々
に
一
番
寄
り

添
え
る
業
界
で
あ
り
た
い
し
、
そ
れ
が
可
能
で
あ
る
と

確
信
し
て
い
ま
す
。

亡
き
母
は
、
50
年
以
上
に
わ
た
り
訪
販
化
粧
品
を
利

用
し
、セ
ー
ル
ス
の
方
に
大
変
お
世
話
に
な
り
ま
し
た
。

私
は
、
そ
の
よ
う
な
業
界
に
恩
返
し
し
た
い
と
考
え
て

お
り
ま
す
。
こ
れ
か
ら
は
、
業
界
の
イ
メ
ー
ジ
の
向
上

に
、
少
し
で
も
お
役
に
立
て
る
よ
う
奮
闘
し
て
ま
い
り

ま
す
。
会
員
企
業
の
皆
さ
ま
に
は
、
ぜ
ひ
忌
憚
な
い
ご

意
見
、
率
直
な
思
い
を
お
聞
か
せ
い
た
だ
き
た
い
と
考

え
て
い
ま
す
。
皆
さ
ま
の
ご
協
力
を
賜
り
ま
す
よ
う
、

な
に
と
ぞ
よ
ろ
し
く
お
願
い
申
し
上
げ
ま
す
。

公
益
社
団
法
人
日
本
訪
問
販
売
協
会
会
長

中 

陽
次

新
会
長
就
任
の
ご
あ
い
さ
つ

訪
問
販
売
・
対
面
販
売
は
社
会
に
必
要
な
販
売
チ
ャ
ネ
ル
、

一
層
の
ア
ピ
ー
ル
と
イ
メ
ー
ジ
の
向
上
に
力
を
尽
く
し
た
い

な
か
・
よ
う
じ　

訪
問
販
売
業
界
に
身
を
投
じ
る
前
は
、
百
貨
店
勤
務
一
筋
。

三
越
伊
勢
丹
で
伊
勢
丹
・
三
越
両
本
店
の
店
長
な
ど
を
務
め
た
後
、
２
０
１
７

年
に
退
任
、
エ
イ
ボ
ン
・
プ
ロ
ダ
ク
ツ
株
式
会
社
入
社
（
２
０
１
９
年
に
社
名

変
更
）、
取
締
役
社
長
に
就
任
。



カ
ス
タ
マ
ー
サ
ポ
ー
ト
に
お
け
る

Ａ
Ｉ
活
用
の
課
題
と
可
能
性

　
Ａ
Ｉ
（
人
工
知
能
）
の
世
界
は
目
ま
ぐ
る
し
く
進
化
し
て

い
ま
す
。
２
０
１
０
年
代
に
「
デ
ィ
ー
プ
ラ
ー
ニ
ン
グ
」
と

呼
ば
れ
る
技
術
が
登
場
し
、
２
０
２
２
年
以
降
は
「
生
成
Ａ

Ｉ
」
が
話
題
に
上
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
学
習
デ
ー
タ
を

も
と
に
し
て
テ
キ
ス
ト
や
画
像
な
ど
の
新
た
な
デ
ー
タ
を
作

り
出
す
Ａ
Ｉ
で
す
。「
プ
ロ
ン
プ
ト
」
と
い
う
命
令
・
指
示

の
み
で
何
ら
か
の
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
を
し
て
く
れ
る
＝
何
か
を

作
り
出
す
の
で
〝
生
成
〟
Ａ
Ｉ
と
呼
ば
れ
て
い
ま
す
。

　
カ
ラ
ク
リ
株
式
会
社
は
２
０
１
６
年
10
月
に
創
業
し
、
企

業
を
は
じ
め
国
の
研
究
機
関
や
行
政
な
ど
の
さ
ま
ざ
ま
な
組

織
向
け
に
、
Ａ
Ｉ
を
活
用
し
た
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
開
発
を
行
い
、

Ａ
Ｉ
を
搭
載
し
た
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
ま
す
。
私
た
ち

の
強
み
は
技
術
力
で
あ
り
、
約
70
人
い
る
社
員
の
半
数
が
エ

ン
ジ
ニ
ア
で
す
。

　
私
た
ち
は
、
日
本
の
カ
ス
タ
マ
ー
サ
ポ
ー
ト
の
業
務
の
実

態
に
合
わ
せ
た
、〝
真
の
問
題
解
決
の
ア
プ
ロ
ー
チ
〟
と
し

て
の
Ａ
Ｉ
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
の
開
発
に
力
を
入
れ
て
き
ま
し
た
。

Ａ
Ｉ
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
と
は
「
あ
る
程
度
の
自
律
的
な
判
断
の

も
と
、
さ
ま
ざ
ま
な
ツ
ー
ル
を
駆
使
し
て
、
与
え
ら
れ
た
目

標
を
達
成
す
る
Ａ
Ｉ
シ
ス
テ
ム
」で
す
。カ
ス
タ
マ
ー
サ
ポ
ー

ト
で
は
、
社
内
で
使
用
し
て
い
る
マ
ニ
ュ
ア
ル
サ
イ
ト
や
各

種
サ
ポ
ー
ト
ツ
ー
ル
、
顧
客
管
理
・
ナ
レ
ッ
ジ
管
理
・
予
約

管
理
・
販
売
管
理
・
生
産
管
理
・
社
内
チ
ャ
ッ
ト
な
ど
の
多

種
多
様
な
シ
ス
テ
ム
、
オ
フ
ィ
ス
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
な
ど
、

特
集

さ
ま
ざ
ま
な
ツ
ー
ル
と
連
携
す
る
こ
と
で
初
め
て
役
に
立
つ

も
の
に
な
り
ま
す
。

　
カ
ス
タ
マ
ー
サ
ポ
ー
ト
業
務
は
、
需
要
が
高
ま
っ
て
い
る

に
も
か
か
わ
ら
ず
、
単
純
労
働
・
低
賃
金
・
ク
レ
ー
ム
対
応
・

カ
ス
タ
マ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
な
ど
に
よ
る
ス
ト
レ
ス
フ
ル
な

現
場
で
あ
る
た
め
退
職
者
が
増
加
し
、
深
刻
な
人
手
不
足
の

状
況
に
あ
り
ま
す
。
こ
れ
を
カ
バ
ー
す
る
た
め
に
特
に
Ａ
Ｉ

が
求
め
ら
れ
て
い
る
分
野
で
す
。
し
か
し
、
実
際
に
企
業
の

コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
で
Ａ
Ｉ
を
使
う
と
な
る
と
、
そ
こ
に
は
ま

だ
問
題
も
あ
り
ま
す
。

①
ハ
ル
シ
ネ
ー
シ
ョ
ン
（
Ａ
Ｉ
が
勝
手
に
嘘
を
つ
く
）
の
リ

ス
ク
が
あ
る
―
―
実
在
し
な
い
情
報
を
提
示
し
て
く
る
こ

と
が
ま
だ
起
こ
り
得
る
。

②
単
に
テ
キ
ス
ト
で
返
答
す
れ
ば
よ
い
わ
け
で
は
な
い
―
―

第
１
４
５
回
消
費
者
相
談
担
当
者
講
習
会

企
業
相
談
業
務
に
お
け
る
Ａ
Ｉ
活
用
の
新
時
代

価
値
創
造
、課
題
、そ
し
て
可
能
性

企
業
相
談
業
務
で
Ａ
Ｉ
は
ど
の
よ
う
に
活
用
で
き
る
の
か
。
国
産
の
大
規
模
言
語
モ
デ
ル
や
Ａ
Ｉ
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
の
開
発
を
行
っ
て
い
る
カ
ラ
ク
リ
株
式
会
社
の

小
田
志
門
氏
に
、デ
モ
ン
ス
ト
レ
ー
シ
ョ
ン
を
交
え
て
、生
成
Ａ
Ｉ
技
術
の
現
状
と
活
用
の
ポ
イ
ン
ト
を
ご
解
説
い
た
だ
き
ま
し
た
。 

（
構
成
：
編
集
部
）

小
田
志
門
氏

カ
ラ
ク
リ
株
式
会
社
代
表
取
締
役
Ｃ
Ｅ
Ｏ
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実
際
の
カ
ス
タ
マ
ー
サ
ポ
ー
ト
で
は
、
問
い
合
わ
せ
を
受

け
た
ら
、
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
を
照
会
し
て
そ
の
お
客
さ
ま
情

報
を
参
照
し
た
り
、
取
り
消
し
や
変
更
の
手
続
き
を
し
た

り
と
、
問
題
解
決
の
た
め
に
さ
ま
ざ
ま
な
対
応
を
行
う
。

そ
こ
ま
で
対
応
で
き
な
い
と
「
Ａ
Ｉ
化
」
と
は
言
え
な
い
。

③
日
本
語
の
難
し
さ
―
―
日
本
の
カ
ス
タ
マ
ー
サ
ポ
ー
ト
で

は
、
言
い
間
違
い
や
違
和
感
の
あ
る
日
本
語
の
使
用
そ
れ

自
体
が
ク
レ
ー
ム
に
つ
な
が
る
こ
と
が
あ
る
（
こ
れ
は
日

本
特
有
の
問
題
）。

④
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
上
の
課
題
―
―
Ａ
Ｉ
が
顧
客
情
報
を
参
照

し
た
り
手
続
き
し
た
り
す
る
こ
と
に
対
し
て
、
企
業
ご
と

に
「
そ
の
情
報
は
Ａ
Ｉ
に
は
渡
し
た
く
な
い
」
と
い
っ
た

制
限
が
あ
る
。

　
こ
れ
ら
の
問
題
を
ク
リ
ア
に
し
た
モ
デ
ル
で
な
い
と
、
日

本
の
カ
ス
タ
マ
ー
サ
ポ
ー
ト
を
代
替
す
る
、
も
し
く
は
強
化

す
る
Ａ
Ｉ
に
は
な
ら
な
い
の
で
す
。
そ
こ
を
踏
ま
え
て
、
私

た
ち
は
開
発
に
取
り
組
ん
で
き
ま
し
た
。
現
在
で
は
、
Ａ
Ｉ

が
消
費
者
に
自
動
で
応
答
す
る
チ
ャ
ッ
ト
ボ
ッ
ト
だ
け
で
な

く
、
お
客
さ
ま
に
対
応
す
る
業
務
を
行
う
方
々
の
知
識
や
能

力
を
拡
張
す
る
よ
う
な
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
ま
す
。

相
談
業
務
へ
の
Ａ
Ｉ
導
入
の
可
能
性

―
―
「
記
録
」「
解
決
」「
分
析
」「
報
告
」の
各
場
面
で

　
現
在
の
生
成
Ａ
Ｉ
（
Ｏ
ｐ
ｅ
ｎ
Ａ
Ｉ
社
の
Ｃ
ｈ
ａ
ｔ
Ｇ
Ｐ

Ｔ
や
Ｇ
ｏ
ｏ
ｇ
ｌ
ｅ
社
の
Ｇ
ｅ
ｍ
ｉ
ｎ
ｉ
、
国
産
の
も
の
も

あ
る
）
は
、
何
が
で
き
る
の
で
し
ょ
う
か
。
例
え
ば
、
音
声

で
「
ク
レ
ー
ム
対
応
を
行
う
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
の
オ
ペ
レ
ー

タ
ー
に
な
り
き
っ
て
、お
客
さ
ま
の
苦
情
に
対
応
す
る
」「
ス

マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の
カ
メ
ラ
に
写
っ
た
も
の
を
説
明
す
る
」「
該

当
す
る
法
律
や
法
令
な
ど
の
解
説
を
す
る
」
と
い
っ
た
こ
と

は
、
簡
単
に
で
き
て
し
ま
い
ま
す
。
少
し
深
く
考
え
た
回
答

ま
す
。
話
が
進
ん
で
い
け
ば
、
そ
れ

に
合
わ
せ
て
提
示
さ
れ
る
参
考
情
報

の
内
容
も
変
わ
っ
て
い
く
。
こ
の
よ

う
に
、
記
録
を
し
な
が
ら
同
時
に
解

決
を
図
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　
特
に
相
談
業
務
に
お
い
て
焦
点
と

な
る
の
が
こ
の
「
解
決
」
フ
ェ
ー
ズ

で
す
。
こ
こ
で
は
、
オ
ペ
レ
ー
タ
ー

が
「
①
顧
客
の
言
い
分
を
正
確
に
聞

き
取
る
、
②
要
望
を
再
整
理
し
優
先

度
を
付
け
る
、
③
過
去
事
例
・
法
規

範
を
参
照
し
て
具
体
的
方
針
を
打
ち

出
す
、
④
結
果
を
伝
達
す
る
」
と
い

う
高
度
な
プ
ロ
セ
ス
を
要
し
ま
す
。

Ａ
Ｉ
は
膨
大
な
情
報
か
ら
瞬
時
に
適

切
な
過
去
事
例
を
抽
出
し
た
り
、
法

律
的
観
点
や
統
計
デ
ー
タ
を
即
座
に

参
照
し
た
り
す
る
こ
と
で
、
そ
の
業

務
を
助
け
る
こ
と
が
で
き
る
の
で
す
。

　
通
話
後
は
、
Ａ
Ｉ
が
応
対
内
容
を
元
に
要
約
（
件
名
、
お

問
い
合
わ
せ
内
容
、
回
答
内
容
）
を
作
成
し
ま
す
。
何
が
問

題
だ
っ
た
か
、
求
め
ら
れ
た
こ
と
は
何
か
、
解
決
の
た
め
に

何
を
行
っ
た
か
と
い
う
分
析
で
す
。
そ
れ
を
コ
ピ
ー
し
て
電

話
応
対
の
通
話
記
録
に
貼
り
付
け
れ
ば
、
報
告
の
た
め
の
記

録
と
し
て
ま
と
め
る
こ
と
も
で
き
ま
す
。
Ａ
Ｉ
の
支
援
が
あ

れ
ば
、
一
日
に
数
百
件
の
電
話
に
応
対
し
て
も
、
オ
ペ
レ
ー

タ
ー
は
一
か
ら
自
分
で
ま
と
め
な
く
て
よ
い
の
で
す
。

Ａ
Ｉ
が
注
目
さ
れ
る
理
由
と
活
用
の
現
状

　
そ
も
そ
も
な
ぜ
Ａ
Ｉ
が
こ
れ
ほ
ど
注
目
さ
れ
る
の
か
。
そ

れ
は
、
日
本
が
抱
え
る
課
題
に
大
き
く
関
わ
っ
て
く
る
か
ら

が
ほ
し
い
内
容
、例
え
ば
、「
具

体
的
な
ト
ラ
ブ
ル
事
例
で
の
ク

レ
ー
ム
対
応
の
手
本
を
考
え

て
」「
ピ
ン
チ
を
チ
ャ
ン
ス
に

変
え
る
対
応
ま
で
考
え
て
」
と

い
っ
た
要
望
に
回
答
す
る
こ
と

も
で
き
ま
す
。
一
般
的
な
情
報

だ
け
で
な
く
、
自
社
の
ビ
ジ
ネ

ス
や
ル
ー
ル
に
合
わ
せ
た
解
決

策
や
セ
リ
フ
を
出
力
し
て
ほ
し

い
場
合
は
、
指
示
の
仕
方
を
工

夫
す
る
こ
と
で
、
よ
り
適
し
た

回
答
を
得
ら
れ
る
で
し
ょ
う
。

　
ま
た
、
関
連
す
る
情
報
を
求

め
て
多
数
の
サ
イ
ト
を
横
断
的

に
検
索
し
た
り
、
そ
の
情
報
を

ま
と
め
て
レ
ポ
ー
ト
に
し
た
り
、

外
国
語
原
文
の
情
報
に
あ
た
っ

て
比
較
し
た
り
す
る
の
も
、
Ａ
Ｉ
に
は
簡
単
な
こ
と
で
す
。

「
何
を
ど
の
よ
う
に
し
た
い
か
」
と
い
う
人
間
の
持
つ
ア
イ

デ
ア
を
拡
張
し
て
く
れ
る
の
が
Ａ
Ｉ
な
の
で
す
。

　
訪
問
販
売
の
相
談
業
務
の
フ
ロ
ー
に
お
い
て
も
、
Ａ
Ｉ
は

必
要
な
支
援
が
可
能
で
す
。「
記
録
→
解
決
→
分
析
→
報
告
」

の
各
場
面
で
は
、
ど
の
よ
う
な
こ
と
が
で
き
る
の
か
。

　
一
つ
、
わ
れ
わ
れ
が
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
向
け
に
開
発
し
た

サ
ー
ビ
ス
の
例
を
ご
覧
い
た
だ
き
ま
し
ょ
う
。

　
Ａ
Ｉ
は
、
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
と
お
客
さ
ま
の
電
話
で
の
や
り

と
り
を
リ
ア
ル
タ
イ
ム
に
文
字
に
起
こ
す
こ
と
が
で
き
ま
す
。

こ
れ
は
対
応
の
補
助
の
た
め
で
あ
る
と
同
時
に
、
記
録
に
も

な
り
ま
す
。
や
り
と
り
の
画
面
の
脇
に
は
、
す
で
に
学
習
さ

れ
た
情
報
か
ら
、
お
客
さ
ま
か
ら
の
問
い
合
わ
せ
内
容
に
応

じ
た
対
応
の
た
め
の
参
考
情
報
も
表
示
さ
せ
る
こ
と
が
で
き

コールセンターオペレーターの支援をする AI。リアルタイムで通話が文字起こしさ
れ、関連情報がサブ画面に表示される
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で
す
。
三
菱
総
合
研
究
所
の
レ
ポ
ー
ト
に
よ
る
と
、

２
０
３
０
年
に
は
日
本
の
労
働
人
口
の
多
く
を
占
め
て
い
た

生
産
職
・
事
務
職
の
人
材
が
２
１
０
万
人
過
剰
に
な
り
、
専

門
職
人
材
は
１
７
０
万
人
不
足
す
る
と
い
う
推
計
が
出
て
い

ま
す
。
日
本
は
人
手
不
足
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
が
、
人
手
が

不
足
す
る
職
種
と
余
る
職
種
が
あ
り
、
問
題
は
こ
の
ミ
ス

マ
ッ
チ
な
の
で
す
。
だ
か
ら
と
い
っ
て
、
事
務
職
の
人
に
い

き
な
り
専
門
技
術
の
仕
事
を
や
れ
と
言
っ
て
も
難
し
い
と
思

わ
れ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
Ａ
Ｉ
の
力
を
借
り
れ
ば
事
務

職
か
ら
専
門
技
術
の
エ
キ
ス
パ
ー
ト
に
な
る
こ
と
も
不
可
能

で
は
な
い
と
思
い
ま
す
。

　
実
際
に
わ
れ
わ
れ
が
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
る
コ
ー
ル

セ
ン
タ
ー
の
業
界
で
は
、
事
務
職
の
人
材
が
Ａ
Ｉ
の
力
を
借

り
て
専
門
技
術
を
磨
く
と
い
う
こ
と
が
、
も
う
出
来
始
め
て

い
ま
す
。
ア
ル
バ
イ
ト
で
顧
客
対

応
だ
け
を
行
っ
て
い
た
ス
タ
ッ
フ

が
、
Ａ
Ｉ
を
使
っ
て
プ
ロ
グ
ラ
ミ

ン
グ
コ
ー
ド
を
書
け
る
よ
う
に

な
っ
て
い
る
。「
お
客
さ
ま
応
対

の
音
声
を
テ
キ
ス
ト
化
す
る
」「
テ

キ
ス
ト
化
し
た
後
に
お
客
さ
ま
と

オ
ペ
レ
ー
タ
ー
の
や
り
と
り
を
Ａ

Ｉ
が
評
価
す
る
仕
組
み
を
作
る
」

な
ど
、
必
要
な
業
務
を
自
前
で
自

動
化
し
て
い
ま
す
。

　
自
前
で
で
き
る
よ
う
に
な
る
メ

リ
ッ
ト
は
、
費
用
が
非
常
に
安
く

済
む
と
い
う
点
で
す
。
高
度
な
処

理
能
力
を
持
つ
生
成
Ａ
Ｉ
で
す
が
、

実
は
数
千
円
ほ
ど
で
試
す
こ
と
が

で
き
ま
す
。
身
近
な
業
務
を
改
善

す
る
た
め
の
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
の
作

成
を
、
例
え
ば
わ
れ
わ
れ
の
よ
う
な
開
発
会
社
や
大
手
の
Ｉ

Ｔ
企
業
に
発
注
す
る
と
、
数
百
万
円
か
ら
数
千
万
円
か
か
り

ま
す
。
財
源
が
豊
富
な
大
企
業
は
資
金
を
投
じ
れ
ば
よ
い
と

思
い
ま
す
が
、
従
業
員
数
や
売
上
の
面
で
小
規
模
な
企
業
で

は
も
っ
た
い
な
い
。
社
内
の
人
が
Ａ
Ｉ
を
使
い
こ
な
せ
る
よ

う
に
な
れ
ば
、
経
費
を
削
減
す
る
こ
と
が
で
き
る
の
で
す
。

　
と
は
い
え
、「
Ａ
Ｉ
の
活
用
は
う
ま
く
い
っ
て
い
ま
す
か
」

と
企
業
に
問
う
と
、「
ま
だ
ま
だ
こ
れ
か
ら
」「
少
し
使
っ
て

い
る
」
と
の
回
答
が
多
く
、
現
状
で
は
、
試
せ
る
範
囲
で
試

し
始
め
て
い
る
と
い
う
企
業
が
ほ
と
ん
ど
で
す
。
顧
客
応
対

へ
の
活
用
は
ま
だ
先
と
感
じ
ま
す
。

　
日
本
経
済
新
聞
が
２
０
２
４
年
７
月
に
読
者
３
０
０
０
人

を
対
象
に
行
っ
た
調
査
で
は
、
仕
事
で
生
成
Ａ
Ｉ
利
用
し
て

い
る
人
は
４
割
で
、
１
年
前
の
調
査
か
ら
倍
増
し
て
い
ま
す
。

別
の
民
間
調
査
で
は
、
日
本
で
は

従
業
員
の
16
％
、
管
理
職
の
31
％

し
か
生
成
Ａ
Ｉ
を
使
っ
て
い
な
い

と
さ
れ
て
お
り
、こ
れ
は
主
要
国・

地
域
で
最
低
の
割
合
だ
と
い
う
レ

ポ
ー
ト
が
出
て
い
ま
す
。
他
に
も

属
性
（
業
種
・
従
業
員
数
・
売
上

高
・
業
歴
代
表
者
年
齢
）
ご
と
の

活
用
割
合
、
活
用
用
途
な
ど
、
さ

ま
ざ
ま
な
調
査
が
行
わ
れ
て
い
ま

す
。
特
に
情
報
の
用
途
と
し
て
は
、

「
情
報
収
集
」「
文
章
の
要
約
・
校

正
」「
企
画
立
案
時
の
ア
イ
デ
ア

出
し
」
な
ど
に
使
用
さ
れ
る
ケ
ー

ス
が
多
い
よ
う
で
す
。

　
一
方
で
、
生
成
Ａ
Ｉ
の
ス
パ
イ

ス
が
か
か
っ
た
プ
ロ
ダ
ク
ト
は
乱

立
し
て
お
り
、
利
用
者
に
と
っ
て

は
「
ど
れ
を
使
え
ば
よ
い
の
か
分
か
ら
な
い
」
と
い
う
こ
と

が
大
き
な
悩
み
に
な
っ
て
い
ま
す
。
目
利
き
が
求
め
ら
れ
る

の
で
す
が
、
こ
れ
は
か
な
り
難
し
い
。
し
か
も
Ｃ
ｈ
ａ
ｔ
Ｇ

Ｐ
Ｔ
や
Ｇ
ｅ
ｍ
ｉ
ｎ
ｉ
を
は
じ
め
新
し
い
Ａ
Ｉ
が
ど
ん
ど
ん

出
て
き
て
、
リ
リ
ー
ス
ご
と
に
驚
異
的
に
賢
く
な
っ
て
い
っ

て
い
る
の
が
現
状
で
す
。
で
き
る
こ
と
が
急
速
に
広
が
る
一

方
、
業
務
へ
の
還
元
は
一
筋
縄
で
は
い
き
ま
せ
ん
。

　
そ
も
そ
も
「
Ａ
Ｉ
」
と
は
ど
の
よ
う
な
も
の
か
。
本
質
的

な
把
握
と
い
う
点
で
は
、
ま
ず
、
Ａ
Ｉ
と
は
「
確
率
論
的
ア

プ
ロ
ー
チ
」
で
あ
る
と
い
う
こ
と
を
理
解
し
て
お
か
な
け
れ

ば
な
り
ま
せ
ん
。

　

従
来
の
伝
統
的
な
プ
ロ
グ
ラ
ミ
ン
グ
は
、
固
定
的
ア
プ

ロ
ー
チ
で
し
た
。「
〇
〇
と
い
う
イ
ン
プ
ッ
ト
だ
と
必
ず
□

□
と
い
う
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
が
出
る
」
と
い
う
こ
と
で
す
。
し

か
し
Ａ
Ｉ
で
は
、
◯
◯
と
い
う
イ
ン
プ
ッ
ト
に
対
し
て
、
ア

ウ
ト
プ
ッ
ト
は
毎
回
変
わ
り
ま
す
。
当
然
、
確
率
論
的
ア
プ

ロ
ー
チ
で
は
困
る
ケ
ー
ス
も
あ
り
、
場
面
や
業
務
に
よ
っ
て

使
い
分
け
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。
何
も
Ａ
Ｉ
だ
け
が
よ
い
わ

け
で
は
な
く
、
普
通
に
固
定
的
ア
プ
ロ
ー
チ
（
プ
ロ
グ
ラ
ミ

ン
グ
）
の
方
が
安
く
て
速
く
て
正
確
と
い
う
こ
と
も
い
く
ら

で
も
あ
る
の
で
す
。
盲
目
的
に
Ａ
Ｉ
に
頼
る
と
い
う
こ
と
は

避
け
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

　
Ａ
Ｉ
が
得
意
な
の
は
「
人
を
支
援
す
る
」
と
い
う
こ
と
で

す
。
ハ
ー
バ
ー
ド
大
学
の
研
究
で
は
「
能
力
が
低
い
人
ほ
ど
、

Ａ
Ｉ
か
ら
受
け
る
恩
恵
が
大
き
い
」
と
い
う
結
果
が
出
て
い

ま
す
。
新
人
と
ベ
テ
ラ
ン
、
両
者
と
も
に
Ａ
Ｉ
を
使
っ
て
い

た
場
合
、
新
人
の
方
が
ベ
テ
ラ
ン
よ
り
伸
び
率
が
高
い
。
Ａ

Ｉ
を
使
わ
な
い
ベ
テ
ラ
ン
よ
り
も
、
Ａ
Ｉ
を
使
う
新
人
の
方

が
レ
ベ
ル
は
高
く
な
る
。
ま
さ
に
〝
Ａ
Ｉ
が
人
間
の
能
力
を

強
化
す
る
〟
と
い
う
こ
と
が
言
え
る
と
思
い
ま
す
。

　
実
は
わ
れ
わ
れ
の
ツ
ー
ル
で
も
、
全
く
同
じ
こ
と
が
証
明

さ
れ
て
い
ま
す
。
Ａ
Ｉ
を
使
う
と
新
人
の
成
長
ス
ピ
ー
ド
は

AIが人間の能力を拡張するイメージ
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明
ら
か
に
速
く
な
り
ま
す
。
Ａ
Ｉ
を
使
わ
な
い
ベ
テ
ラ
ン
の

オ
ペ
レ
ー
タ
ー
が
、
回
答
に
要
す
る
時
間
や
顧
客
満
足
度
で

新
人
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
に
追
い
抜
か
れ
た
と
い
う
事
例
も
出
て

い
ま
す
。

「
Ａ
Ｉ
に
取
っ
て
代
わ
ら
れ
る
」
と
い
う
発
想
で
は
な
く
、

「
Ａ
Ｉ
を
ど
う
使
い
こ
な
す
か
」「
ど
う
使
っ
て
自
分
の
能
力

を
上
げ
る
か
」
と
い
う
発
想
で
向
き
合
っ
て
い
く
こ
と
が
望

ま
し
い
の
で
は
な
い
か
と
思
っ
て
い
ま
す
。

大
規
模
言
語
モ
デ
ル
の
生
成
Ａ
Ｉ
を

業
務
で
活
用
す
る
た
め
に
必
要
な
考
え
方
と
は

　
こ
の
数
年
で
、「
生
成
Ａ
Ｉ
」
は
膨
大
な
デ
ー
タ
を
事
前

学
習
し
た
結
果
、
そ
の
都
度
の
追
加
の
学
習
デ
ー
タ
は
ほ
ぼ

不
要
で
、
汎
用
用
途
に
使
え
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　
生
成
Ａ
Ｉ
は
「
大
規
模
言
語
モ
デ
ル
（
Ｌ
Ｌ
Ｍ
：Large 

Language M
odels

）」
に
立
脚
し
て
い
ま
す
。
大
規
模
言

語
モ
デ
ル
と
は
何
か
。
一
言
で
説
明
す
る
と
「
与
え
ら
れ
た

単
語
列
の
続
き
を
予
測
す
る
シ
ス
テ
ム
」
と
い
う
こ
と
で
す
。

　
大
規
模
言
語
デ
ル
を
単
純
化
し
て
言
う
と
、「
今
年
一
番

う
れ
し
か
っ
た
こ
と
は
、
チ
ー
ム
で
の
」
と
入
力
さ
れ
た
ら
、

続
き
は
「
勝
利
」
か
「
成
功
」
か
「
優
勝
」
か
「
ト
ッ
プ
」
か
、

と
い
う
候
補
の
中
か
ら
よ
り
確
信
度
の
高
い
「
勝
利
」
が
選

ば
れ
て
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
さ
れ
る
。
Ａ
Ｉ
は
、
プ
ロ
ン
プ
ト
か

ら
続
き
を
予
測
し
た
結
果
で
文
章
や
絵
や
動
画
を
作
り
出
し

て
い
る
の
で
す
。

　
人
間
が
見
る
と
あ
た
か
も
何
か
感
情
を
分
析
す
る
よ
う
な

続
き
が
で
き
て
い
き
ま
す
し
、
い
ろ
ん
な
こ
と
を
や
っ
て
く

れ
て
い
る
よ
う
に
見
え
ま
す
。
し
か
し
実
際
に
は
、
Ａ
Ｉ
は
、

続
き
を
予
測
し
て
い
る
だ
け
な
の
で
す
。
で
す
か
ら
、
予
測

す
る
デ
ー
タ
に
な
い
も
の
は
作
る
こ
と
が
で
き
ま
せ
ん
。
大

規
模
言
語
モ
デ
ル
は
あ
く
ま
で
「
文
章
の
続
き
を
予
測
（
補

完
）
す
る
」
だ
け
で
す
が
、
そ
れ
を
う
ま
く
利
用
す
る
こ
と

で
何
に
で
も
化
け
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　
大
規
模
言
語
モ
デ
ル
の
〝
限
界
〟
は
「
大
規
模
言
語
モ
デ

ル
は
事
実
に
基
づ
い
て
回
答
す
る
と
は
限
ら
な
い
」
こ
と
で

す
。
正
確
さ
に
保
証
は
な
く
、
ロ
ジ
カ
ル
な
推
論
は
（
比
較

的
）
苦
手
で
す
。
学
習
時
の
デ
ー
タ
セ
ッ
ト
（
ウ
ェ
ブ
上
の

膨
大
な
ペ
ー
ジ
）
を
全
部
は
覚
え
て
い
な
い
し
、
そ
れ
に
含

ま
れ
て
い
な
い
最
新
の
内
容
は
知
ら
な
い
か
ら
で
す
。

　
さ
ら
に
重
要
な
、大
規
模
言
語
モ
デ
ル
の
〝
本
当
の
限
界
〟

が
２
つ
あ
り
ま
す
。

　
ま
ず
ひ
と
つ
、「
大
規
模
言
語
モ
デ
ル
は
責
任
を
取
れ
な

い
」
と
い
う
点
で
す
。
Ａ
Ｉ
に
対
し
、
間
違
っ
た
の
だ
か
ら

罰
金
を
払
え
、
事
故
を
起
こ
し
た
と
き
は
補
償
し
ろ
と
言
っ

て
も
無
理
で
す
。
内
容
の
正
確
性
は
今
後
改
善
す
る
見
込
み

は
あ
り
ま
す
が
、
ど
れ
ほ
ど
性
能
が
向
上
し
た
と
し
て
も
、

不
適
切
な
内
容
を
答
え
る
こ
と
は
あ
り
得
ま
す
。
対
策
と
し

て
は
、
Ａ
Ｉ
の
裁
量
を
制
限
す
る
こ
と
で
リ
ス
ク
を
コ
ン
ト

ロ
ー
ル
す
る
（
出
力
結
果
を
そ
の
ま
ま
使
う
の
で
は
な
く
、

後
処
理
・
フ
ィ
ル
タ
ー
し
た
も
の
を
シ
ス
テ
ム
の
出
力
と
す

る
こ
と
で
想
定
の
範
囲
に
収
ま
る
よ
う
に
保
証
す
る
）、
あ

る
い
は
Ａ
Ｉ
の
使
用
者
自
身
（
人
間
）
が
責
任
を
負
う
。
し

か
し
そ
の
た
め
に
は
、
使
用
者
自
身
が
大
規
模
言
語
モ
デ
ル

の
出
力
結
果
が
妥
当
か
評
価
で
き
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

責
任
の
部
分
は
、
結
局
は
人
間
の
役
割
に
な
り
ま
す
。

　
も
う
ひ
と
つ
は
、「
大
規
模
言
語
モ
デ
ル
は
エ
ス
パ
ー
で

は
な
い
」
と
い
う
点
で
す
。
大
規
模
言
語
モ
デ
ル
は
、
指
示

が
曖
昧
す
ぎ
る
と
思
い
通
り
動
き
ま
せ
ん
。
指
示
が
間
違
っ

て
い
た
と
し
て
も
、
そ
の
指
示
通
り
に
し
か
動
か
な
い
の
で

す
。
使
用
者
が
「
自
分
は
こ
う
思
っ
て
い
る
」
と
い
う
こ
と

を
き
ち
ん
と
指
示
で
き
な
い
と
、
自
分
の
思
っ
て
い
る
と
お

り
の
出
力
は
得
ら
れ
ま
せ
ん
。
指
示
が
イ
マ
イ
チ
だ
っ
た
ら
、

ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
も
イ
マ
イ
チ
な
の
で
す
。

　
大
規
模
言
語
モ
デ
ル
の
Ａ
Ｉ
は
、
カ
ス
タ
マ
ー
サ
ポ
ー
ト

や
コ
ン
タ
ク
ト
セ
ン
タ
ー
で
の
仕
事
を
ど
う
変
え
る
の
で

し
ょ
う
か
。
先
に
述
べ
た
よ
う
に
、相
談
業
務
に
お
け
る「
記

録
」「
解
決
」「
分
析
」「
報
告
」
の
全
て
の
過
程
で
、
現
状

の
Ａ
Ｉ
は
、
あ
る
程
度
支
援
し
て
く
れ
る
と
こ
ろ
ま
で
は
間

違
い
な
く
来
て
い
る
と
思
い
ま
す
。
Ａ
Ｉ
自
体
の
進
歩
の
速

度
が
非
常
に
速
い
の
で
、
知
性
と
い
う
側
面
で
は
人
間
を
は

る
か
に
凌
駕
し
始
め
て
い
ま
す
。
で
す
か
ら
そ
こ
で
は
勝
負

し
な
く
て
い
い
。「
物
知
り
」「
賢
い
」
と
い
う
側
面
で
は
、

人
間
は
も
う
、
Ａ
Ｉ
に
バ
ト
ン
を
渡
し
て
よ
い
の
で
は
な
い

か
。「
頭
の
良
さ
で
は
か
な
わ
な
い
」、
こ
れ
で
い
い
の
で
は

な
い
か
と
思
い
ま
す
。

　
た
だ
、
全
部
を
自
動
で
行
う
と
い
う
と
こ
ろ
ま
で
は
ま
だ

い
か
な
い
で
し
ょ
う
。
Ａ
Ｉ
は
、「
解
決
策
の
提
示
」
は
で

き
ま
す
が
「
決
着
」
を
つ
く
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。
決
着

と
は
〝
物
事
の
落
と
し
ど
こ
ろ
〟
で
す
。
ク
レ
ー
ム
対
応
な

ど
で
は
特
に
こ
の
よ
う
な
考
え
方
が
必
要
に
な
っ
て
き
ま
す
。

選
択
肢
は
幾
つ
か
あ
り
、
ど
れ
も
正
解
の
よ
う
で
あ
り
不
正

解
の
よ
う
で
も
あ
る
と
き
、「
し
ょ
う
が
な
い
、
こ
こ
を
決

着
と
し
ま
し
ょ
う
」
と
い
っ
た
こ
と
が
あ
る
で
し
ょ
う
。
こ

の
よ
う
な
こ
と
は
ど
こ
ま
で
い
っ
て
も
、
人
間
の
仕
事
と
し

て
残
る
も
の
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

おだ・しもん　カラクリ株式会社代表取締役
CEO。1980年京都府 生まれ。2003年から
イー・ガーディアン株式会社（東証一部）の創
業メンバー（取締役）として、SNS監視・コンタ
クトセンター事業の立ち上げに従事。2017年
から「カスタマーサポートをエンパワーメント
する」ための AIソリューションの KARAKURI 
digital CS seriesの開発・提供を開始。
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日本訪問販売協会では、会員の消費者志向経営（事業者が社会の一員としてその責任を十分に理解し、消
費者の権利・利益を尊重し、消費者視点に基づいた事業活動を行うとともに、持続可能な社会に貢献する
経営の在り方）を側面から支援、促進する取り組みとして、令和2年にダイレクトセリング消費者志向優良活
動表彰制度を作り、令和3年1月に初の表彰事業を実施しました。
令和7年度において3回目の表彰事業を実施し、募集を行います。
本制度の目的や社会的意義をご理解いただき、ぜひ会員事業者
の皆さまのご応募をお待ちしています。

1.対象となる活動
当協会の正会員が行う消費者志向の活動で、以下の５項目のいずれ
かに該当する活動が表彰の対象となります。
①販売員等に対する教育に関連する活動
②苦情対応に関連する活動
③消費者啓発等に関連する活動
④消費者・社会の要望を踏まえた改善等に関連する活動
⑤上記のほか適切な消費者取引を促進する活動

2.募集期間　令和7年7月31日まで

3.申請要件
正会員の自薦または他薦
また、受賞を希望する正会員は申請時において対象となるいず
れかの活動を原則、３年以上継続して実施していること。
※上記の期間等は表彰選考委員会の判断により短縮等ができる場合があります。

4.選考方法・選考基準
提出された申請書類および附属資料等をもとに、選考委員会が次に掲げる事項に照らし当該活動がダイレクトセ
リング業における消費者利益の保護または業界の健全な発展に貢献するものかどうかを総合的に判断し選考を
行います。
①他の企業と比較し優れた点がみられる活動であること
②他の企業の取組みをより良い方向へ促進しうる活動であること
③当業界の健全な発展に貢献しうる活動であること
④社会から期待されうる活動であること
⑤消費者志向活動の⑴成果、⑵今後の継続性や展開
※表彰対象候補の正会員に法令違反等表彰に値しない行為があったときは選考から除外となる場合があります。

5.選考委員会
選考委員会は、学識経験者および本会の専務理事をもって構成されます。本年度の委員は、以下の通りです。
【選考委員会委員】 （専務理事除く、敬称略）
岡田ヒロミ（消費生活専門相談員）
釘宮悦子（消費生活アドバイザー、ＮＡＣＳ消費生活研究所研究員）
増田悦子（公益社団法人全国消費生活相談員協会理事長）
松本恒雄（一橋大学名誉教授・弁護士）

6.表彰
選考結果は理事会の承認を経て会長名により表彰されます。
表彰状に記念品を添えて、当該表彰の対象となった活動を行う正会員へ授与します。

7.選考結果通知　令和7年11月中旬（予定）

8.公表　表彰された活動は、ウェブページや刊行物にて公表を行う予定です。

令和7年度ダイレクトセリング
消費者志向優良活動表彰の応募について

第2回表彰式の模様



訪問販売ホットライン（消費者相談室）
0120-513-506（平日10時～12時／13時～16時30分）
★ホームページの「相談受付フォーム」でも受付けています。
※事業者相談は、TEL：03-3357 -6531で受付けています。
※ダイレクトセリング Q&Aは、訪問販売ホットラインで受付けた相談
事例をアレンジして、法律的な解説を中心にご紹介しています。

たかしば・としひと　　
1974年弁護士登録。個情法、PL法、特商法等に関する国
の審議会などの委員を務めてきた。また、消費生活アドバイ
ザー資格制度の普及・発展に貢献したとして、2015年経済
産業大臣表彰を受ける。 高芝法律事務所
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Q2　訪問販売で交付された書面に重要事項の記載が漏れ
ていることが明らかでも、販社がクーリング・オフを認め
なければ、クーリング・オフの効力は生じないのでしょう
か。
A2　クーリング・オフの効力が認められるか否かは、販社
が「認める・認めない」で決まることではなく、あくまで、
法的に判断されます。

Q3　販社が3月31日に給湯器の交換工事をしたことは、1
回目の契約の履行となるのでしょうか。それとも、クーリ
ング・オフ後の新たな契約となるのでしょうか。
A3　本件では、3月31日、販社は、給湯器を取付け、相談者
は代金を支払っています。もし、1回目の契約がクーリン
グ・オフにより解除済みとなっているとされる場合は、一
旦行った契約解除の意思表示は原則として撤回できません
ので（民法第540条第2項）、3月31日に、販社が給湯器を取
付け、相談者が代金を支払った契約は、新たな契約とされ
るでしょう。そして、一般論として、クーリング・オフされ
た契約は、法第26条第6項第2号、施行令第18条第2号ない
し第3号（固定客取引としての適用除外）の過去の取引実
績とはされませんので、上記の新たな契約については、販
社には、契約書面を交付する義務があり、相談者は、再度、
クーリング・オフをすることができることになります。

ど重要な事項が記載されていない書面は、法第4条第1項又
は第5条第1項若しくは第2項の書面とは認められず、この
場合にも同様にクーリング・オフできる期間が継続するこ
とになると解されるとしています。
　本件では、1回目の契約書には、工事日や支払方法、支払
時期の記載がないとのことですので、上記解説によれば、1
回目の契約書が上記（2）に当たるか否かが検討課題となり
ますが、訪問販売に関する裁判例には、
○着物販売業者の営業所において着物を購入したが、着物

の販売目的を告げずに来訪させているので、特定顧客に
該当し、契約書に「商品の引渡時期」の記載がないので、
クーリング・オフの権利行使期間は進行せず、クーリン
グ・オフにより契約は解除されたとした判決（名古屋地
裁平成14年7月4日判決）

〇訪問販売で婚礼布団一式とミネラル還元水の契約をした
が、交付された書面では「商品名及び商品の商標又は製
造者名」及び「商品の型式または種類」の記載がなく、記
載事項の不備を口頭で説明しただけでは消費者保護の
ために記載事項を厳格に規定している法の趣旨に反す
るとし、契約締結から10か月後のクーリング・オフを認
めた判決（大阪地裁平成19年3月28日判決）

〇ソーラーシステムの訪問販売で交付された書面に「対価
の支払時期」「クーリング・オフに関する事項」「担当者
の氏名」の記載がなかったこと、さらに事実と異なる契
約年月日が記載されており法定書面として不備がある
こと等から、契約後2ケ月、工事完了後でも権利の濫用に
当たらないとしてクーリング・オフを認めた判決（名古
屋高裁平成20年9月10日判決）

等がありますので（（公社）日本訪問販売協会「改訂版 相
談事例集」33頁）、実務では、これらの判決も念頭に対応す
ることが求められると考えられます。



監修̶ ●̶  高芝利仁弁護士
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給湯器の訪問販売の書面に不備があり、
クーリング・オフしたが、販社がこれを認めず
取付けた場合、支払わなければならないか。

相談内容
　高齢の相談者は、販社から「無料で点検します」との電
話を受け、以前給湯器を取付けてもらった会社からの電話
と思い、応諾した。
　3月18日に販社の担当者が来訪したが、知らない会社
だった。担当者は、給湯器をざっと見ただけで「いつ壊れ
ても不思議はない状態、買換えた方が良い」と言って、新規
に購入するように勧めてきた。娘に相談したいと思った
が、すぐにも取替えないとお湯が使えなくなるような言い
方だったので、仕方なく契約することにした。金額は28万
円で、契約書は受取った。
　11日後の3月29日に、別の担当者が来訪した。新しい給
湯器を運んできたが、なぜか取付け工事はせずに、いきな
り、「給排水管の工事が必要」と言い出した。事情が呑み込
めず、給排水管をどうするのか、よく分からなかったが、そ
の工事をしないと給湯器が取付けられないのかと思い、応
諾した。金額は30万円で、前回と同じ契約書を受取った。
担当者は、その日は何の作業もせずに、持ってきた給湯器
を軒下において帰って行った。よく考えると、このまま、
次々と追加工事の勧誘を受けそうで、心配になった。
　娘に言われて、翌3月30日、地元センターに「追加の給排
水管の工事契約を解約したい。販社を信用できなくなった
ので、最初の給湯器の交換工事も解約できないか」と相談
した。2回目の契約はクーリング・オフ期間内だが、1回目
の契約は、契約日から起算して13日目になる。1回目の契約
書では、工事日や支払方法、支払時期は空欄になっており、
また、赤字赤枠の「契約の内容を十分に読むべき」旨の注
意喚起文の記載もなかったが、契約書の裏面にはクーリン
グ・オフ事項は記載されていた。センター相談員から、1回
目の契約書には記載の不備があるので、両契約ともクーリ
ング・オフしてはどうかと助言されたので、同日、書面で両
契約をクーリング・オフした。そして、センターから販社

に、両契約ともクーリング・オフしたので、給湯器を引取る
ように連絡してもらったが、販社からは「2回目の契約に
ついてはクーリング・オフを受けるが、1回目の契約は、工
事日や支払方法、支払時期は口頭で伝えている。記載漏れ
に過ぎない。クーリング・オフも赤字で告知している。書
面は交付しているから、クーリング・オフは認めない。明
日、交換工事をやる」と反論があり、クーリング・オフには
応じなかった。
　そして、翌3月31日、担当者が来訪し、古い給湯器を取外
して、新しい給湯器を取付け、その場で代金を請求したの
で、相談者は諦めて支払った。お湯は出るので、仕方ないと
は思うが、やり方が強引すぎると思う。

Q1　相談者は、1回目の契約書には、特商法で定める記載
事項の一部が記載されていなかったので、クーリング・オ
フの権利行使期間は進行しないとして、クーリング・オフ
しました。どの程度の不備があると、クーリング・オフの
権利が留保される不備書面となるのでしょうか。
A1　特商法（以下、法といいます）第9条第1項では、訪問
販売の申込者等は、クーリング・オフできるとしています
が、同項の但書は「申込者等が第5条第1項又は第2項の書
面を受領した日（その日前に第4条第1項の書面を受領し
た場合にあっては、その書面を受領した日）から起算して8
日を経過した場合…においては、この限りでない」と規定
しています。そして、消費者庁 取引対策課、経済産業省 商
務・サービスグループ 消費経済企画室 編「特定商取引に
関する法律の解説（令和3年版）」106頁では、（1）販売業者
等が法第4条第1項又は第5条第1項若しくは第2項の書面を
交付しなかった場合は、クーリング・オフをすることがで
きなくなるまでの8日間の起算日が到来せず、クーリング・
オフできる期間が継続することになる、（2）また、これらの
書面にクーリング・オフができる旨が記載されていないな
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　2024年度の「訪問販売員教育指導者資格制度」の講座
と資格試験は、講座はオンラインと会場での講義を併用し、
筆記試験は会場で実施しました。開催地と回数は例年通
り、東京で2回、大阪と福岡で各1回、再受講も同様でした。
受講者は105名、合格者は65名、合格率は61.90％でした。
　以下、図表１は2024年度指導者資格試験合格者数 (推薦

企業別）、図表2は教育指導者資格者数上位20社 (会員）、
図表3は受講者数・合格者数・合格率の推移 (2013年度～ )
です。なお、同制度は、企業内に資格者を配置することで、
訪問販売員の教育と指導体制を整備・充実することを目的
に、1994年 (H6)に創設したものです。所定の講座を受講し
た後の試験に合格した者に、資格者証を授与しています。

推薦企業名（会員） 資格者数
日本メナード化粧品（株） 215名
（株）ポーラ 211名
（株）ノエビア 119名
ニュースキンジャパン（株） 89名
フォーデイズ（株） 73名
（株）アサンテ 60名
（株）ＫＴＣホールディングス 44名
（株）丸八真綿販売 44名
（株）アイビー化粧品 36名
三基商事（株） 36名
（株）ナリス化粧品 34名
（株）アイスター商事 33名
オッペン化粧品（株） 30名
扶洋薬品（株） 25名
（株）サニックス 22名
（株）シャルレ 21名
（株）ナガセビューティケァ 21名
（株）ナチュラリープラス 19名
日本アムウェイ（同） 17名
（株）エイジアクリエイト 14名
※令和6年度資格試験の合格者を含む　※資格者が同数の企業名は五十音順に表記

図表2　教育指導者資格者数上位20社（会員）  2025年2月28日現在

受講者 合格者 合格率
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2024（令和6）年度 「訪問販売員教育指導者資格制度」試験結果の概要

推薦企業名 合格者数
（株）ノエビア 8名
フォーデイズ（株） 8名
ニュースキンジャパン（株） 7名
日本メナード化粧品（株） 6名
（株）ＫＴＣホールディングス 3名
オッペン化粧品（株） 3名
（株）ポーラ 3名
（株）ナガセビューティケァ 2名
（株）ナチュラリープラス 2名
（株）日本直販総本社 2名
（株）アイスター商事 1名
（株）アサンテ 1名
（株）エイジアクリエイト 1名
（株）シャルレ 1名
（株）シャンデール 1名
（一社）全国直販流通協会 1名
（株）ナミス 1名
日本アムウェイ（同） 1名
日本シャクリー（株） 1名
三基商事（株） 1名
（株）ル・シェール 1名
団体傘下（7社） 10名
合計 65
※合格者が同数の企業名は五十音順に表記

図表1　2024年度指導者資格試験合格者数（推薦企業別）

図表3　受講者数・合格者数・合格率の推移（2013年度〜）
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I N F O R M A T I O N

　2025年1月8日に第213回理事会が開催され、エフエムジー
＆ミッション株式会社の中陽次取締役社長が新会長に選任
されました。当日は明治記念館を会場とし、リモート出席も
併用で行われました。当日の審議事項と報告事項は以下の
通りです。これらの議題は協議の上、全て承認されました。

【審議事項】
１.任期途中の会長退任に伴う新会長の選定について
２.新規入会申出者について

【報告事項】
１.令和６年度正味財産増減計算書（決算見込）について
２. JDSA 認定教育登録証の電子発行システム構築の進捗

　2025年1月8日、明治記念館鳳凰の間にて令和7年新年
賀詞交歓会を開催しました。
　先の理事会で承認を受けて就任した中陽次新会長（エ
フエムジー＆ミッション株式会社取締役社長）が開会のあ
いさつを行い、来賓代表として経済産業省の平林孝之氏

（商務情報政策局 商務・サービスグループ消費・流通政策
課長）にごあいさつをいただきました。湊一規副会長（フラ
ンスベッド販売株式会社代表取締役社長）による乾杯のご
発声の後、大いに歓談が行われました。

　今回は、賛助会員企業による事業紹介ブースも出展さ
れ、約130人にご来訪いただきました。
　最後は大森俊一専務理事による閉会の言葉で閉会とな
りました。

状況について
３.公益認定法改正（令和７年４月施行）に伴う定款改正の

方向性
４.その他報告事項
・ 第５期（2025年度～2029年度）の消費者基本計画素案

の策定状況について
・ 「JDSA が発行する販売員の登録証をお持ちですか」ス

テッカーの増刷配布について
・ （公財）消費者教育支援センターの企業社員向け消費者

教育研修への協力について
・ 総務委員会の活動報告

第213回理事会の開催について

令和7年新年賀詞交歓会の開催について 新規入会
◆ （株）DGフィナンシャルテクノロジー
取扱商品：信販
所在地：東京都渋谷区

JDSAダイアリー（2025年1月～3月）
【協会関係】
1月 8日	　第213回理事会

　新年賀詞交歓会
23日　内閣府立入検査
24日	　第20回特商法研究会
29日	　正副委員長会

	　第147回消費者問題委員会
2月	 5日　家庭訪販事業者雑談会
10日　訪問販売員教育指導者資格再試験（東京②）
12日　訪問販売員教育指導者資格再試験（東京②）
14日　訪問販売員教育指導者資格再試験（大阪）
18日　訪問販売員教育指導者資格再試験（福岡）
19日	　電話法律相談会 (令和6年度第2回 )
21日	　第25回広告表示研究会
26日　企業人向け消費者教育研修
28日	　会長打合せ

3月 7日	　正副委員長会

	　第163回総務委員会
10日	　第214回理事会
11日	　相談室勉強会
14日	　正副委員長会
	 　第177回広報委員会
26日	　第146回消費者相談担当者講習会
27日	　太陽光発電懇談会

	
【対外活動】
1月30日	　事業者セミナー（講師派遣）
31日	　野洲市事業者向け研修講座（講師派遣）

2月18日	　一般財団法人日本産業協会評議員会
3月 4日	　京都市社会福祉協議会消費者啓発講座（講師派遣）

5日	　千葉県消費者行政審議会（令和6年度・第1回）
12日	　一般社団法人日本クレジット協会との情報交換会
13日　公益社団法人日本通信販売協会第203回理事会

会員数：145社・団体［正会員：110社　賛助会員：24社、11団体］（2025年3月末日現在）
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特定商取引法ハンドブックが
新 し く な り ま し た ！

（公社）日本訪問販売協会が発行している『訪問販売は正しい
知識から――特定商取引法ハンドブック〈令和3年改正 対応版〉』
が、令和５年６月１日施行の改正特定商取引法に対応しました。
本書は、「いつでもどこでも、特商法の確認ができる小冊子を！」
との声にお応えして作成したもの。携帯に便利で読みやすく、
第一線で活躍する販売員の方に喜ばれています。

◉法定書面の作成例も掲載！
◉練習問題付きで、学習効果をすぐに確認できます。

正しい知識が求められる訪問販売に、必携の一冊です。

ご購入の際は、当協会HP内のWEBフォームからお申込みください。

　　　　　https://jdsa.or.jp/books_order/

公益社団法人日本訪問販売協会

新しくなりました
！

令和３年改正  対応版
（練習問題付）

令和５年６月１日施行の
改正特定商取引法に対応！


