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２
０
２
６
年
１
月
８
日
、
東
京
の
明
治
記
念
館
に
て
、
経
済
産

業
省
の
後
援
に
よ
り
「
第
３
回 

ダ
イ
レ
ク
ト
セ
リ
ン
グ
消
費
者

志
向
経
営
フ
ォ
ー
ラ
ム
」
を
開
催
し
ま
し
た
。
本
フ
ォ
ー
ラ
ム
は
、

協
会
に
所
属
す
る
会
員
企
業
の
皆

さ
ん
に
「
消
費
者
志
向
経
営
」
に

対
す
る
意
識
を
高
め
て
い
た
だ
き
、

業
界
の
健
全
な
発
展
に
寄
与
す
る

こ
と
を
目
的
と
し
て
い
ま
す
。

　
第
１
部
で
は
、
企
業
が
従
業
員

を
守
る
た
め
に
実
施
を
求
め
ら
れ

て
い
る
カ
ス
タ
マ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン

ト
へ
の
対
応
に
つ
い
て
基
調
講

演
・
ト
ー
ク
セ
ッ
シ
ョ
ン
を
実
施

し
ま
し
た
。

　
第
１
部
の
開
幕
に
先
立
ち
、
中

陽
次
会
長
は
次
の
よ
う
に
自
身
の

カ
ス
タ
マ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
へ
の

対
応
経
験
を
振
り
返
り
、
挨
拶
を

述
べ
ま
し
た
。

 「
皆
さ
ん
も
普
段
か
ら
、
お
客
様
の
ク
レ
ー
ム
に
対
す
る
オ
ペ

レ
ー
タ
ー
や
セ
ー
ル
ス
担
当
者
の
ケ
ア
に
は
大
変
腐
心
さ
れ
て
い

る
こ
と
で
し
ょ
う
。
実
は
私
は
若
い

頃
に
“
対
応
に
難
儀
す
る
お
客
様
担

当
”
を
経
験
し
た
こ
と
が
あ
る
の
で

す
。
当
時
は
ま
だ
法
整
備
は
さ
れ
て

い
ま
せ
ん
で
し
た
し
、
会
社
の
サ

ポ
ー
ト
も
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
そ

の
た
め
自
分
な
り
の
基
準
を
決
め
、

理
不
尽
な
要
求
を
さ
れ
た
と
判
断
し

た
場
合
は
、
一
切
の
要
求
を
お
断
り

し
ま
し
た
。
も
ち
ろ
ん
、
丁
寧
に
で

す
。
何
を
言
わ
れ
て
も
お
断
り
し
続

け
て
い
る
と
、
相
手
の
方
々
は
最
後

に
は
大
抵
、
法
的
手
段
に
出
る
、
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
に
流
す
ぞ
と
い
っ

た
こ
と
を
言
う
の
で
す
。
た
だ
、
私

に
と
っ
て
は
そ
れ
を
口
に
さ
れ
た
ら
最
後
。『
ど
う
ぞ
お
好
き
に
』

と
言
う
だ
け
で
す
。
す
る
と
ど
う
な
る
か
。
相
手
は
捨
て
ぜ
り
ふ

を
残
し
て
帰
っ
て
い
き
、
も
う
来
ま
せ
ん
で
し
た
。
電
話
の
場
合

は
少
し
厄
介
で
、
何
時
に
も
う
一
回
電
話
し
ろ
、
何
日
の
何
時
ご

ろ
電
話
し
ろ
な
ど
と
勝
手
に
指
定
さ
れ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
し

か
し
、
そ
の
よ
う
な
相
手
に
も
、
電
話
が
切
ら
れ
る
ま
で
頑
張
っ

て
お
断
り
し
続
け
る
の
で
す
。
そ
の
よ
う
に
し
て
、
私
な
り
の
撃

退
法
を
身
に
つ
け
て
い
き
ま
し
た
。
し
か
し
今
で
は
“
お
客
様
”

と
売
り
手
と
の
関
係
は
、
昔
と
だ
い
ぶ
違
っ
て
き
て
い
る
よ
う
で

す
。
今
日
は
先
生
方
の
お
話
を
伺
い
、
改
め
て
、
ど
の
よ
う
に
社

員
を
指
導
し
て
い
け
ば
よ
い
の
か
、
ど
の
よ
う
に
し
て
理
不
尽
な

要
求
に
対
す
る
応
対
を
し
て
い
っ
た
ら
よ
い
の
か
、
そ
の
あ
た
り

の
ヒ
ン
ト
を
ぜ
ひ
つ
か
ま
せ
て
い
た
だ
き
た
い
。皆
さ
ん
も
、し
っ

か
り
と
勉
強
し
て
い
っ
て
い
た
だ
け
れ
ば
と
思
い
ま
す
」。

　
続
い
て
開
催
し
た
第
２
部
で
は
、
学
識
者
等
の
第
三
者
機
関
に

よ
る
厳
正
な
る
選
考
の
下
、
ダ
イ
レ
ク
ト
セ
リ
ン
グ
に
お
い
て
優

れ
た
消
費
者
志
向
経
営
の
取
り
組
み
を
行
っ
て
い
る
正
会
員
企
業

２
社
の
表
彰
を
行
い
ま
し
た
。

挨拶する中陽次会長
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公
益
社
団
法
人
日
本
訪
問
販
売
協
会
で
は
、対
面
販
売
業
界
の
健
全
な
発
展
を
目
指
し
、2
0
2
1
年
か
ら
「
消
費
者
志

向
経
営
」
を
推
進
し
て
い
ま
す
。
そ
の
一
環
と
し
て
、消
費
者
志
向
型
経
営
を
支
え
る
従
業
者
保
護
に
資
す
る
情
報
提
供

の
た
め
の
基
調
講
演
・
ト
ー
ク
セ
ッ
シ
ョ
ン
と
、「
消
費
者
志
向
」
の
優
れ
た
取
り
組
み
を
表
彰
す
る
、「
第
３
回 

ダ
イ
レ

ク
ト
セ
リ
ン
グ
消
費
者
志
向
経
営
フ
ォ
ー
ラ
ム
」
を
開
催
し
ま
し
た
。（
構
成
：
編
集
部
）

特
集

大勢の会員が参加しました

第
３
回 

ダ
イ
レ
ク
ト
セ
リ
ン
グ

消
費
者
志
向
経
営
フ
ォ
ー
ラ
ム
開
催



 

 「
改
正
・
労
働
施
策
総
合
推
進
法
」に
よ
る

カ
ス
ハ
ラ
の
規
定

　
カ
ス
タ
マ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
、
い
わ
ゆ
る
「
カ
ス
ハ
ラ
」
の
問

題
に
つ
い
て
は
、
こ
の
数
年
で
さ
ま
ざ
ま
に
整
備
が
進
ん
で
き
ま

し
た
。
最
も
重
要
な
こ
と
は
、
２
０
２
５
年
６
月
に
改
正
さ
れ
た

「
労
働
施
策
の
総
合
的
な
推
進
並
び
に
労
働
者
の
雇
用
の
安
定
及

び
職
業
生
活
の
充
実
等
に
関
す
る
法
律
」（
労
働
施
策
総
合
推
進

法
）
に
カ
ス
ハ
ラ
対
策
が
規
定
さ
れ
た
こ
と
で
す
。

　
厚
生
労
働
省
は
２
０
１
９
年
の
同
法
改
正
で
「
パ
ワ
ハ
ラ
防
止
」

の
条
項
を
追
加
し
、
２
０
２
２
年
４
月
か
ら
対
応
を
中
小
企
業

も
含
め
て
全
面
的
に
義
務
化
し
ま
し
た
。
こ
れ
に
基
づ
い
て

２
０
２
０
年
に
定
め
ら
れ
た
『
事
業
主
が
職
場
に
お
け
る
優
越

的
な
関
係
を
背
景
と
し
た
言
動
に
起
因
す
る
問
題
に
関
し
て
雇

用
管
理
上
講
ず
べ
き
措
置
等
に
つ
い
て
の
指
針
』（
パ
ワ
ハ
ラ
指

針
）
に
は
既
に
カ
ス
ハ
ラ
関
連
の
条
項
も
含
ま
れ
て
い
ま
す
し
、

２
０
２
２
年
に
は
『
カ
ス
タ
マ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
対
策
企
業
マ

ニ
ュ
ア
ル
』
が
厚
労
省
か
ら
公
表
さ
れ
て
い
ま
す
。
そ
れ
ら
と
併

走
し
て
、
労
働
者
の
い
わ
ば
精
神
的
な
労
働
災
害
に
つ
い
て
も
、

２
０
２
３
年
に
「
心
理
的
負
荷
に
よ
る
精
神
障
害
の
認
定
基
準
」

が
改
正
さ
れ
、
従
来
よ
り
細
か
く
規
定
さ
れ
る
こ
と
に
な
り
ま
し

た
。
つ
ま
り
厚
労
省
で
は
今
回
の
法
改
正
よ
り
早
い
段
階
か
ら
カ

ス
ハ
ラ
の
問
題
に
取
り
組
ん
で
き
た
わ
け
で
す
。

　
雇
用
管
理
上
の
措
置
等
や
、
国
、
事
業
主
お
よ
び
労
働
者
の
責

務
に
つ
い
て
は
、
パ
ワ
ハ
ラ
・
カ
ス
ハ
ラ
と
も
に
同
じ
よ
う
な
内

容
が
記
載
さ
れ
て
い
ま
す
。
パ
ワ
ハ
ラ
・
カ
ス
ハ
ラ
の
定
義
も
、

り
ま
せ
ん
。
取
引
先
に
対
す
る
カ
ス
ハ
ラ
の
防
止
に
つ
い
て
は
、

事
業
主
は
、
取
引
先
事
業
主
か
ら
「
当
社
の
労
働
者
に
対
す
る
カ

ス
ハ
ラ
が
あ
っ
た
か
ら
何
と
か
し
て
く
れ
」
と
い
う
依
頼
を
受
け

た
場
合
に
は
、
一
定
の
対
応
を
し
て
協
力
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い

と
い
う
努
力
義
務
も
課
さ
れ
て
い
ま
す
。

　
労
働
施
策
総
合
推
進
法
で
は
、
事
業
主
が
カ
ス
ハ
ラ
問
題
に
適

切
に
対
処
す
る
た
め
の
「
指
針
」
を
厚
労
省
が
定
め
る
こ
と
も
規

定
さ
れ
て
い
ま
す
が
、
こ
の
作
業
は
大
詰
め
に
な
っ
て
お
り
、
２

０
２
５
年
12
月
に
労
働
政
策
審
議
会
の
雇
用
環
境
均
等
分
科
会
で

そ
の
案
（『
職
場
に
お
け
る
カ
ス
タ
マ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に
関
し
て

雇
用
管
理
上
講
ず
べ
き
措
置
等
に
関
す
る
指
針
』
の
素
案
）
が
出

さ
れ
ま
し
た
。
今
後
の
動
向
を
理
解
す
る
た
め
に
も
、
カ
ス
ハ
ラ

指
針
の
内
容
は
、ぜ
ひ
読
ん
で
お
い
て
い
た
だ
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

※
２
月
26
日
に
厚
生
労
働
省
か
ら
、 「
事
業
主
が
職
場
に
お
け
る
顧

客
等
の
言
動
に
起
因
す
る
問
題
に
関
し
て
雇
用
管
理
上
講
ず
べ

き
措
置
等
に
つ
い
て
の
指
針
」（
カ
ス
ハ
ラ
指
針
）
が
正
式
に
公

表
さ
れ
ま
し
た
。

	
https://www.m

hlw.go.jp/content/11900000/001662584.pdf

　
ど
こ
か
ら
が
カ
ス
ハ
ラ
か

　
い
つ
も
問
題
に
な
る
の
が
、
ど
こ
ま
で
が
正
当
な
申
し
入
れ
や

質
問
・
要
望
で
あ
り
、
ど
こ
か
ら
が
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に
な
る
の
か

と
い
う
基
準
で
す
。
具
体
的
な
例
と
し
て
、
カ
ス
ハ
ラ
指
針
で
は

「
言
動
が
社
会
通
念
上
許
容
さ
れ
る
範
囲
を
超
え
る
も
の
」
と
さ

れ
て
い
ま
す
。
つ
ま
り
言
動
の
内
容
が
社
会
通
念
上
許
容
さ
れ
る

の
か
ど
う
か
、
ま
た
そ
の
内
容
を
実
現
す
る
た
め
の
手
段
や
態
様

が
社
会
通
念
上
許
容
さ
れ
る
の
か
ど
う
か
。
内
容
と
要
求
の
仕
方
、

両
方
の
観
点
か
ら
「
許
容
さ
れ
る
範
囲
か
ど
う
か
」
を
決
め
る
と

し
て
い
ま
す
。
両
方
に
該
当
し
て
だ
め
だ
と
い
う
場
合
も
あ
れ
ば
、

ど
ち
ら
か
だ
け
で
も
だ
め
だ
と
い
う
場
合
も
あ
る
と
い
う
こ
と
で

す
。
こ
れ
に
関
し
て
、指
針
で
は
、「
雇
用
管
理
上
講
ず
べ
き
措
置
」

の
具
体
例
と
し
て
は
次
の
よ
う
な
こ
と
が
挙
げ
ら
れ
て
い
ま
す
。

・	

「
わ
が
社
は
こ
う
い
う
方
針
で
お
客
様
の
ク
レ
ー
ム
や
過
剰
な
要

一
部
に
違
い
は
あ
り
ま
す
が
、「
職
場
で
行
わ
れ
る
言
動
で
あ
る
」

「
業
務
上
必
要
か
つ
相
当
な
範
囲
を
超
え
て
い
る
」「
雇
用
す
る
労

働
者
の
就
業
環
境
が
害
さ
れ
る
」
と
い
う
点
は
共
通
で
す
。
労
働

者
が
追
い
込
ま
れ
、
精
神
的
あ
る
い
は
肉
体
的
な
被
害
を
受
け
る

こ
と
が
な
い
よ
う
に
、
事
業
主
は
し
か
る
べ
く
対
処
し
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
と
い
う
の
が
こ
の
法
律
に
お
い
て
は
重
要
な
点
で
す
。

　
た
だ
し
カ
ス
ハ
ラ
に
つ
い
て
注
意
し
て
い
た
だ
き
た
い
の
は
、

カ
ス
ハ
ラ
の
行
為
主
体
は
「
お
客
様
（
＝
顧
客
、
消
費
者
）」
に
限

ら
ず
、「
取
引
の
相
手
方
」
も
含
ま
れ
て
い
る
こ
と
で
す
。
企
業
間

取
引
の
場
合
の
仕
入
れ
先
や
供
給
事
業
者
、
商
品
等
を
卸
し
て
い

る
相
手
方
企
業
な
ど
の
役
員
・
労
働
者
も
含
ま
れ
ま
す
。
さ
ら
に
、

施
設
の
利
用
者
や
近
隣
住
民
な
ど
も
入
っ
て
い
ま
す
。
狭
い
意
味

の
「
お
客
様
」
の
こ
と
だ
け
を
考
え
て
い
る
と
認
識
が
甘
い
こ
と

に
な
り
ま
す
。

　
パ
ワ
ハ
ラ
と
カ
ス
ハ
ラ
に
関
す
る
事
業
主
の
措
置
で
共
通
す
る

の
は
、
そ
の
よ
う
な
状
況
に
追
い
込
ま
れ
た
労
働
者
か
ら
の
相
談

を
、
事
業
主
は
き
ち
ん
と
受
け
付
け
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
こ
と
と
、

相
談
し
た
こ
と
を
理
由
に
不
利
益
な
扱
い
を
し
て
は
な
ら
な
い
こ

と
で
す
。
他
方
で
、
カ
ス
ハ
ラ
に
固
有
の
問
題
も
あ
り
ま
す
。
事

業
主
に
は
、「
労
働
者
の
就
業
環
境
を
害
す
る
当
該
顧
客
等
の
言
動

へ
の
対
応
の
実
効
性
を
確
保
す
る
た
め
に
必
要
な
そ
の
抑
止
の
た

め
の
措
置
」
を
と
る
義
務
が
あ
る
ほ
か
、「
労
働
者
が
他
の
事
業
主

が
雇
用
す
る
労
働
者
に
対
す
る
言
動
に
必
要
な
注
意
を
払
う
よ
う
、

研
修
の
実
施
そ
の
他
の
必
要
な
配
慮
」
を
す
る
努
力
義
務
が
あ
る

と
さ
れ
て
い
ま
す
。
つ
ま
り
、
お
客
様
の
カ
ス
ハ
ラ
か
ら
自
社
の

労
働
者
を
保
護
す
る
だ
け
で
な
く
、
自
社
の
労
働
者
が
他
社
の
労

働
者
に
カ
ス
ハ
ラ
を
し
な
い
よ
う
に
研
修
な
ど
を
し
な
け
れ
ば
な
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求
に
対
し
て
対
応
す
る
」
と
い
う
こ
と
を
明
確
に
し
て
、
そ
れ
を

従
業
員
に
き
ち
ん
と
伝
え
る
。

・	

何
か
起
き
た
ら
従
業
員
か
ら
の
相
談
に
応
じ
る
。

・	

実
際
に
カ
ス
タ
マ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
が
発
生
し
た
場
合
に
、
企
業

と
し
て
ど
の
よ
う
に
対
処
す
る
か
を
あ
ら
か
じ
め
決
め
、
そ
れ
を

周
知
し
て
お
く
。

・	

実
効
性
確
保
の
た
め
の
措
置
と
し
て
「
こ
こ
ま
で
い
っ
た
ら
警
察

を
呼
ぶ
」
と
い
う
基
準
を
あ
ら
か
じ
め
立
て
て
共
有
す
る
。

・	

相
談
者
（
カ
ス
ハ
ラ
を
受
け
た
従
業
員
）
の
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
を
保

護
し
、
そ
れ
を
理
由
に
し
た
不
利
益
措
置
を
し
て
は
な
ら
な
い
。

　
こ
の
よ
う
な
指
針
を
参
考
に
し
な
が
ら
、
各
業
界
団
体
あ
る
い

は
各
企
業
が
、
自
社
に
適
切
な
対
応
の
仕
方
を
考
え
て
そ
れ
を
文

章
化
し
、
社
内
で
共
有
し
て
い
く
と
い
う
イ
メ
ー
ジ
で
す
。

　
こ
こ
ま
で
企
業
（
事
業
主
）
が
何
を
す
べ
き
か
と
い
う
こ
と
を

お
話
し
し
ま
し
た
が
、
主
務
官
庁
で
あ
る
厚
労
省
で
は
、
カ
ス
ハ

ラ
に
よ
っ
て
従
業
員
が
困
っ
て
い
る
状
況
に
あ
る
企
業
か
ら
報
告

徴
求
（
聞
き
取
り
）
を
し
て
一
定
の
指
導
・
勧
告
を
す
る
こ
と
に

な
っ
て
お
り
、
企
業
が
勧
告
に
従
わ
な
い
場
合
に
は
事
業
者
名
を

公
表
す
る
と
し
て
い
ま
す
。
た
だ
し
、
そ
れ
以
上
の
罰
則
は
規
定

さ
れ
て
い
ま
せ
ん
。

　
国
以
外
が
定
め
る
カ
スハ
ラ
対
策

　
日
本
弁
護
士
連
合
会
は
昨
年
、
カ
ス
ハ
ラ
対
策
に
関
す
る
ハ
ン

ド
ブ
ッ
ク
を
作
成
し
ま
し
た
（
日
本
弁
護
士
連
合
会 

民
事
介
入

暴
力
対
策
委
員
会
『
Ｑ
＆
Ａ 

カ
ス
タ
マ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
対
策

ハ
ン
ド
ブ
ッ
ク
』
ぎ
ょ
う
せ
い
、
２
０
２
５
）。
従
来
、
日
弁
連

は
弁
護
士
の
関
与
が
必
要
な
ほ
ど
の
カ
ス
ハ
ラ
に
つ
い
て
は
「
民

事
介
入
暴
力
」
と
い
う
概
念
を
当
て
は
め
て
考
え
て
き
ま
し
た
。

こ
の
本
に
は
、
実
際
に
弁
護
士
の
関
与
が
必
要
な
カ
ス
ハ
ラ
に
は

こ
の
よ
う
な
こ
と
が
あ
り
得
る
、
こ
う
い
う
措
置
が
可
能
で
あ
る

と
い
っ
た
こ
と
が
書
か
れ
て
い
ま
す
。
実
効
性
確
保
と
い
う
点
で

は
、
皆
さ
ん
が
お
読
み
に
な
っ
て
も
有
益
だ
ろ
う
と
思
い
ま
す
。

　
国
に
先
ん
じ
て
２
０
２
５
年
4
月
か
ら
施
行
さ
れ
て
い
る
東
京

都
の
「
カ
ス
タ
マ
ー
・
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
防
止
条
例
」
も
、
基
本
的

に
は
労
働
施
策
総
合
推
進
法
改
正
で
規
定
さ
れ
た
内
容
と
大
き
な

違
い
は
な
く
、
カ
ス
ハ
ラ
の
定
義
や
許
さ
れ
な

い
行
為
と
さ
れ
て
い
る
事
項
、
顧
客
等
の
範
囲

を
広
め
に
考
え
て
い
る
点
も
同
じ
で
す
。

　
た
だ
し
、
都
条
例
の
基
本
理
念
に
は
、
労
働

施
策
総
合
推
進
法
で
は
触
れ
て
い
な
い
こ
と
も

書
か
れ
て
い
ま
す
。す
な
わ
ち
、「
カ
ス
タ
マ
ー・

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
は
、
顧
客
等
に
よ
る
著
し
い
迷

惑
行
為
が
就
業
者
の
人
格
又
は
尊
厳
を
侵
害
す

る
等
就
業
環
境
を
害
し
、
事
業
者
の
事
業
の
継

続
に
影
響
を
及
ぼ
す
も
の
で
あ
る
と
の
認
識
の

も
と
、
社
会
全
体
で
そ
の
防
止
が
図
ら
れ
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
」
と
あ
り
、
事
業
主
の
み
な
ら

ず
、
カ
ス
ハ
ラ
を
引
き
起
こ
す
可
能
性
の
あ
る

各
関
係
者
、
そ
れ
を
防
止
す
る
た
め
に
関
与
可

能
な
各
関
係
者
に
責
務
を
負
わ
せ
て
い
る
こ
と

で
す
。
事
業
主
に
対
す
る
義
務
づ
け
や
制
裁
規

定
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
の

　「
対
応
困
難
者
」
対
策

　
独
立
行
政
法
人
国
民
生
活
セ
ン
タ
ー
は
２
０
２
１
年
に
、
各
地

の
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
の
相
談
員
向
け
に
『
対
応
困
難
者
へ
の
相

談
対
応
標
準
マ
ニ
ュ
ア
ル
』
を
作
成
し
ま
し
た
。
消
費
生
活
セ
ン

タ
ー
の
相
談
員
が
、
相
談
者
か
ら
の
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
的
な
申
し
出

に
ど
う
対
応
す
る
か
に
つ
い
て
ま
と
め
ら
れ
た
も
の
で
す
。

 「
顧
客
」
と
呼
ぶ
の
は
不
適
切
な
の
で
「
対
応
困
難
者
」
と
し
て

い
ま
す
が
、
こ
れ
は
、
丁
寧
な
説
明
を
繰
り
返
し
て
い
る
に
も
か

か
わ
ら
ず
社
会
通
念
か
ら
逸
脱
す
る
主
張
、
要
求
を
す
る
相
談
者

を
指
し
ま
す
。
実
態
は
、
企
業
の
苦
情
相
談
窓
口
等
で
発
生
す
る

カ
ス
ハ
ラ
と
ほ
と
ん
ど
変
わ
り
ま
せ
ん
。
た
だ
し
、
消
費
生
活
セ

ン
タ
ー
に
寄
せ
ら
れ
る
の
は
セ
ン
タ
ー
の
提
供
す
る
サ
ー
ビ
ス
へ

の
ク
レ
ー
ム
で
は
な
く
、
事
業
者
と
の
間
で
の
ト
ラ
ブ
ル
相
談
で

す
。
そ
れ
な
の
に
、
ク
レ
ー
ム
の
矛
先
が
事
業
者
で
は
な
く
相
談

員
に
す
り
替
わ
っ
て
し
ま
う
と
い
う
よ
う
な
こ
と
が
時
々
見
受
け

ら
れ
ま
す
。

　
マ
ニ
ュ
ア
ル
の
中
で
重
要
な
の
は
、
相
談
者
を
対
応
困
難
者
に

さ
せ
な
い
た
め
の
注
意
事
項
が
入
っ
て
い
る
こ
と
で
す
。
そ
の
た

め
の
初
期
対
応
の
重
要
性
や
、
こ
じ
ら
せ
な
い
た
め
の
基
礎
的
な

対
応
の
仕
方
（
平
常
心
で
対
応
す
る
、
丁
寧
に
聞
く
、
素
直
に
対

応
す
る
、
分
か
り
や
す
い
説
明
を
す
る
な
ど
）
に
加
え
て
、
対
応

困
難
者
に
さ
せ
な
い
た
め
の
「
ク
ッ
シ
ョ
ン
言
葉
」
な
ど
の
「
基

本
ト
ー
ク
」
も
紹
介
さ
れ
て
お
り
、
興
味
深
い
内
容
で
す
。
も
ち

ろ
ん
そ
れ
で
も
う
ま
く
対
応
で
き
な
い
相
談
者
は
い
る
で
し
ょ
う

が
、
一
定
の
配
慮
に
よ
っ
て
過
熱
を
防
ぐ
こ
と
は
可
能
だ
と
い
う

こ
と
で
す
。

　
国
民
生
活
セ
ン
タ
ー
の
調
査
で
は
、
こ
の
マ
ニ
ュ
ア
ル
は
全
国

の
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
の
６
割
以
上
で
使
わ
れ
て
い
ま
す
が
、
弁

護
士
等
の
外
部
専
門
家
と
の
連
携
体
制
が
と
れ
て
い
な
い
セ
ン

タ
ー
も
６
割
以
上
あ
り
、
エ
ス
カ
レ
ー
ト
し
た
と
き
の
対
応
は
ま
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◆
ト
ー
ク
セ
ッ
シ
ョ
ン

カ
ス
ハ
ラ
対
策
と

消
費
者
志
向
経
営
の
両
立

松
本
恒
雄

一
橋
大
学
名
誉
教
授
・
弁
護
士

柴
田
純
男

柴
田
Ｃ
Ｓ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
株
式
会
社
代
表
取
締
役

だ
十
分
に
整
え
ら
れ
て
い
な
い
と
も
い
え
ま
す
。

　
具
体
的
な
指
針
を
立
て

　
カ
スハ
ラ
被
害
防
止
の
た
め
の
対
応
を

　
昨
今
で
は
、「
消
費
者
の
脆
弱
性
」
に
つ
い
て
の
認
識
も
広
ま
っ

て
い
ま
す
。
認
知
症
の
方
な
ど
が
相
手
の
場
合
、
い
く
ら
説
明
し

て
も
理
解
し
て
く
れ
な
い
、
同
じ
こ
と
を
繰
り
返
さ
れ
る
と
い
っ

た
こ
と
が
あ
る
わ
け
で
す
が
、
こ
れ
は
安
易
に
カ
ス
ハ
ラ
と
は
決

め
つ
け
ら
れ
ま
せ
ん
。
ま
た
、
２
０
２
２
年
に
改
正
さ
れ
た
「
障

害
を
理
由
と
す
る
差
別
の
解
消
の
推
進
に
関
す
る
法
律
」（
障
害

者
差
別
解
消
法
）
に
お
い
て
は
、
事
業
者
は
、
障
害
者
か
ら
の
求

め
が
あ
っ
た
場
合
に
は
、
障
害
者
の
権
利
利
益
の
侵
害
を
避
け
る

た
め
に
、「
当
該
障
害
者
の
性
別
、
年
齢
及
び
障
害
の
状
況
に
応

じ
て
、
社
会
的
障
壁
の
除
去
の
実
施
に
つ
い
て
必
要
か
つ
合
理
的

な
配
慮
を
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
」
と
さ
れ
て
い
ま
す
。

　
以
上
を
踏
ま
え
て
結
び
に
お
話
し
し
た
い
の
は
、
カ
ス
ハ
ラ
の

問
題
と
消
費
者
志
向
経
営
の
関
係
に
つ
い
て
で
す
。

 「
消
費
者
保
護
の
制
度
が
充
実
し
て
き
た
こ
と
に
よ
り
、
カ
ス
ハ

ラ
が
増
え
た
」
と
い
う
指
摘
も
あ
り
ま
す
が
、
こ
れ
は
不
適
切
な

見
解
だ
と
私
は
思
い
ま
す
。
昔
、Ｃ
Ｍ
な
ど
で
よ
く
使
わ
れ
た「
お

客
様
は
神
様
で
す
」
と
い
う
フ
レ
ー
ズ
は
皆
さ
ん
の
耳
に
も
残
っ

て
い
る
と
思
い
ま
す
が
、
今
は
「
お
客
様
は
神
様
で
は
な
い
」
こ

と
を
徹
底
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
企
業
に
と
っ
て
の
重
要
な
ス

テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
（
利
害
関
係
者
）
は
お
客
様
だ
け
で
あ
り
ま
せ

ん
。
従
業
員
は
も
ち
ろ
ん
、
株
主
や
金
融
機
関
、
製
品
を
卸
し
て

い
る
取
引
先
、
海
外
の
原
料
供
給
な
ど
の
取
引
先
、
地
域
住
民
の

方
々
な
ど
も
含
み
ま
す
。
そ
れ
ら
の
利
害
関
係
者
の
要
望
を
適
切

に
受
け
止
め
、
で
き
る
こ
と
を
き
ち
ん
と
や
っ
て
い
く
の
が
社
会

的
責
任
に
基
づ
く
企
業
経
営
で
あ
り
、
お
客
様
だ
け
を
特
別
扱
い

す
る
必
要
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　
消
費
者
や
地
域
住
民
か
ら
の
申
し
出
、
苦
情
に
は
、
合
理
的
な

も
の
だ
け
で
な
く
、
不
合
理
な
も
の
も
不
当
な
も
の
も
あ
り
ま
す
。

そ
れ
ら
に
き
ち
ん
と
対
応
し
て
「
こ
れ
は
で
き
る
」「
こ
れ
は
で

き
な
い
」「
あ
な
た
の
主
張
に
は
根
拠
が
な
い
」
と
い
う
こ
と
を

説
明
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
誰
で
も
、
法
律
の
許
容
す
る
範
囲

以
上
の
こ
と
を
し
て
は
だ
め
な
の
で
す
。
刑
事
犯
罪
に
な
る
よ
う

な
こ
と
を
し
て
は
い
け
な
い
と
い
う
の
は
、
あ
ら
ゆ
る
場
面
に
お

い
て
共
通
し
ま
す
。

苦
情
か
ら
学
び
な
が
ら
、

従
業
員
を
守
る
た
め
の
対
策
も

柴
田　
苦
情
対
応
を
担
当
す
る
人
に
と
っ
て
、「
対
応
困
難
な
顧

客
」と
い
う
の
は
本
当
に
悩
み
で
す
。
東
京
都
の
条
例
の
中
に「
何

人
と
い
え
ど
も
カ
ス
ハ
ラ
を
し
て
は
い
け
な
い
」
と
い
う
一
言
が

明
記
さ
れ
た
だ
け
で
も
、
ス
カ
ッ
と
し
た
で

し
ょ
う
。
と
こ
ろ
が
、
ル
ー
ル
が
で
き
た
か

ら
と
い
っ
て
、
現
実
に
カ
ス
ハ
ラ
が
な
い
社

会
が
す
ぐ
に
実
現
で
き
る
か
と
い
う
と
そ
う

で
も
な
い
。「
従
業
員
を
守
る
」
行
為
と
「
顧

客
の
行
動
を
規
定
す
る
」
こ
と
に
関
し
て
、

い
ろ
い
ろ
な
問
題
が
絡
ん
で
き
ま
す
。

松
本　
法
律
の
中
に
き
ち
ん
と
書
き
込
ま
れ

た
こ
と
は
非
常
に
重
要
だ
と
思
い
ま
す
。
顧

客
に
限
ら
ず
取
引
先
等
も
相
手
に
含
め
た
形

で
、
従
業
員
に
対
す
る
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
は
社

会
的
問
題
で
あ
り
、
企
業
の
発
展
を
阻
害
す

る
側
面
も
あ
り
、
そ
れ
は
社
会
に
と
っ
て
マ

イ
ナ
ス
だ
と
い
う
点
を
き
ち
ん
と
確
認
し
た

　
さ
ま
ざ
ま
な
方
面
へ
の
目
配
り
を
し
つ
つ
、
事
業
主
は
従
業
員

を
守
っ
て
い
か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
経
営
陣
に
は
、
苦
情
対

応
へ
の
具
体
的
な
指
針
を
示
し
て
組
織
と
し
て
対
応
す
る
と
と
も

に
、
現
場
に
押
し
つ
け
な
い
「
カ
ス
ハ
ラ
被
害
防
止
」
の
た
め
の

対
策
を
講
じ
て
い
た
だ
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

と
い
う
こ
と
は
よ
い
こ
と
で
す
。
従
来
、
消
費
者
の
権
利
を
充
実

さ
せ
る
た
め
に
い
ろ
い
ろ
な
法
律
が
整
備
さ
れ
て
き
ま
し
た
。
し

か
し
、
こ
こ
に
至
っ
て
、
消
費
者
は
権
利
を
持
っ
て
い
る
だ
け
で

な
く
、
同
時
に
社
会
的
責
任
や
義
務
も
負
っ
て
い
る
こ
と
が
よ
り

意
識
さ
れ
る
こ
と
に
な
っ
た
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。
消
費

者
も
、
企
業
の
お
客
様
対
応
担
当
者
に
対
す
る
会
話
の
仕
方
や
要

求
の
仕
方
を
考
え
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
企
業
に
対
し
て
物
申
す

権
利
が
あ
る
と
と
も
に
、
責
任
も
伴
う
こ

と
を
明
ら
か
に
し
た
こ
と
に
は
、
非
常
に

意
義
が
あ
る
と
思
い
ま
す
。

柴
田　
そ
の
言
葉
を
聞
い
て
ほ
っ
と
し
て

い
ま
す
。
わ
れ
わ
れ
が
何
の
た
め
に
ビ
ジ

ネ
ス
を
し
て
い
る
か
と
い
う
と
、
利
益
を

上
げ
て
従
業
員
に
還
元
し
、
そ
こ
で
働
く

こ
と
自
体
が
幸
せ
に
な
る
よ
う
な
在
り
方

を
目
指
し
て
い
る
わ
け
で
す
。
も
ち
ろ
ん

企
業
か
ら
す
れ
ば
、
全
て
の
お
客
様
に
喜

ん
で
買
っ
て
い
た
だ
き
、
利
益
を
上
げ
る

の
が
望
ま
し
い
。
こ
の
両
立
の
た
め
に
は
、

で
き
る
こ
と
は
で
き
る
、
で
き
な
い
こ
と

は
で
き
な
い
と
判
断
し
て
い
か
な
け
れ
ば
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な
り
ま
せ
ん
。
さ
ま
ざ
ま
な
レ
ベ
ル
に
お
い
て「
従
業
員
を
守
る
」

た
め
の
方
法
を
考
え
つ
つ
、
顧
客
対
応
の
在
り
方
も
企
業
が
そ
れ

ぞ
れ
に
考
え
て
い
か
な
い
と
い
け
な
い
わ
け
で
す
。

　
た
だ
、
そ
れ
を
一
企
業
だ
け
で
考
え
ら
れ
る
の
か
。
業
界
と
し

て
検
討
し
て
い
く
よ
う
な
広
が
り
が
な
い
と
、
カ
ス
ハ
ラ
の
問
題

は
永
遠
に
解
決
し
な
い
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

松
本
　
お
客
様
と
対
話
し
、
要
望
を
聞
い
て
そ
れ
を
企
業
活
動
に

反
映
さ
せ
る
と
い
う
の
は
基
本
的
に
必
要
な
こ
と
で
す
。
お
客
様

が
買
っ
た
こ
の
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
に
つ
い
て
の
ク
レ
ー
ム
と
い
う

レ
ベ
ル
の
話
だ
け
で
な
く
、「
わ
が
社
の
商
売
の
仕
方
や
製
品
、

サ
ー
ビ
ス
に
つ
い
て
ど
う
い
う
要
望
が
あ
る
か
」
と
い
う
レ
ベ
ル

の
対
話
を
し
て
い
く
こ
と
も
必
要
で
す
。
従
来
か
ら
言
わ
れ
て
い

る
通
り
、
お
客
様
か
ら
の
個
別
の
商
品
に
対
す
る
ク
レ
ー
ム
は
、

そ
れ
は
そ
れ
で
企
業
に
と
っ
て
プ
ラ
ス
に
な
る
も
の
。
製
品
改
良

や
販
売
手
法
の
改
善
に
役
立
つ
も
の
で
あ
り
、
そ
れ
を
積
極
的
に

経
営
に
反
映
さ
せ
て
い
る
ケ
ー
ス
も
あ
る
で
し
ょ
う
。

　
一
方
で
ク
レ
ー
ム
対
応
に
お
い
て
は
、
今
回
問
題
に
な
っ
て
い

る
よ
う
に
、
ど
こ
ま
で
の
要
求
が
正
当
な
要
求
と
言
え
る
か
と
い

う
点
と
、
そ
の
要
求
を
実
現
す
る
に
当
た
っ
て
の
お
客
様
の
態
様

が
許
さ
れ
る
限
度
を
超
え
て
い
る
か
ど
う
か
と
い
う
点
の
２
つ
の

次
元
の
問
題
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
あ
た
り

は
や
は
り
、
お
客
様
と
き
ち
ん
と
話
し
合

い
、
説
明
し
て
理
解
を
求
め
る
必
要
が
あ

る
し
、
自
分
た
ち
の
や
り
方
に
問
題
が
あ

る
と
思
え
ば
、
早
い
段
階
で
是
正
し
て
い

く
こ
と
も
必
要
で
す
。

柴
田　
先
程
も
お
っ
し
ゃ
っ
て
い
ま
し
た

が
、「
社
会
通
念
上
許
容
さ
れ
る
範
囲
」、

こ
の
表
現
が
な
か
な
か
難
し
い
と
思
い
ま

す
。

松
本　
顧
客
等
が
、
自
身
の
要
求
を
実
現

さ
せ
よ
う
と
し
て
と
る
「
方
法
（
態
様
・

行
動
）」
の
部
分
に
お
い
て
は
、「
こ
こ
ま

で
や
っ
た
ら
ア
ウ
ト
だ
」
と
い
う
の
は
あ

る
程
度
は
っ
き
り
し
て
お
り
、
幾
つ
か
の
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
に
も
示

さ
れ
て
い
ま
す
。
例
え
ば
「
土
下
座
さ
せ
る
」
と
い
う
の
は
だ
め

だ
と
は
っ
き
り
書
い
て
あ
る
の
で
、
そ
れ
に
類
す
る
こ
と
は
リ
ス

ト
化
で
き
る
と
思
い
ま
す
。

　
む
し
ろ
「
こ
の
よ
う
な
要
求
は
だ
め
だ
」
と
い
う
「
中
身
」
が

難
し
い
。
曖
昧
な
部
分
も
あ
り
ま
す
し
、
当
事
者
で
議
論
し
て
も

決
着
が
つ
か
な
い
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
そ
の
場
合
は
苦
情
対
応
の

専
門
機
関
な
ど
第
三
者
の
判
断
に
委
ね
る
の
も
一
つ
の
手
で
す
。

　
組
織
と
し
て
の
対
応
体
制
の
整
備
を

柴
田　
昔
は
も
っ
と
、
お
客
様
の
話
を
じ
っ
く
り
聞
き
、
何
に
つ

い
て
何
を
要
求
さ
れ
て
い
て
こ
の
後
ど
う
な
る
ん
だ
と
、
詳
し
く

分
析
し
て
い
た
と
思
い
ま
す
。
そ
れ
が
苦
情
対
応
の
醍
醐
味
で
あ

り
、
価
値
だ
っ
た
の
で
す
。
カ
ス
ハ
ラ
は
大
き
な
問
題
で
す
が
、

だ
か
ら
こ
そ
、
話
を
聞
く
以
前
の
問
題
と
し
て
「
相
手
が
攻
撃
的

だ
か
ら
」「
大
声
を
出
し
た
か
ら
」
と
止
め
て
し
ま
う
こ
と
は
、

果
た
し
て
そ
れ
で
い
い
の
か
と
い
う
感
覚
も
あ
り
ま
す
。

 「
本
当
の
苦
情
対
応
は
こ
う
あ
る
べ
き
だ
」
と
い
う
ス
タ
ン
ダ
ー

ド
は
あ
ま
り
な
い
で
す
よ
ね
。
一
般
的
な
パ
タ
ー
ン
は
Ｉ
Ｓ
Ｏ
１

０
０
０
２
の
よ
う
に
あ
る
程
度
決
め
ら
れ
て

い
ま
す
が
、
細
か
い
と
こ
ろ
ま
で
は
あ
り
ま

せ
ん
。
カ
ス
ハ
ラ
の
問
題
が
起
こ
っ
た
と
き

に
は
、
そ
れ
を
経
緯
に
苦
情
対
応
の
あ
り
方

を
見
直
し
て
い
く
こ
と
も
必
要
な
の
で
は
な

い
で
し
ょ
う
か
。

松
本　
お
っ
し
ゃ
る
と
お
り
、
Ｉ
Ｓ
Ｏ
１
０

０
０
２
は
ま
さ
に
苦
情
対
応
、
個
社
に
苦
情

が
入
っ
て
き
た
場
合
の
対
応
に
つ
い
て
の
基

本
的
な
考
え
方
を
示
す
も
の
で
す
が
、
あ
く

ま
で
一
般
論
で
す
。
業
界
ご
と
、
個
社
ご
と

に
具
体
的
な
内
容
は
変
わ
っ
て
く
る
で
し
ょ

う
。
今
回
の
法
改
正
に
お
い
て
は
、
そ
こ
を

業
界
マ
ニ
ュ
ア
ル
な
ど
に
よ
っ
て
業
界
共
通

の
内
容
へ
、
そ
こ
か
ら
さ
ら
に
個
社
で
必
要
な
内
容
へ
と
具
体
化

し
て
い
っ
て
も
ら
い
た
い
と
い
う
考
え
方
が
あ
る
と
思
い
ま
す
。

柴
田　
そ
う
で
す
ね
。
ま
た
、
今
回
の
法
改
正
で
は
、
ハ
ラ
ス
メ

ン
ト
全
般
へ
の
対
応
に
つ
い
て
、
従
業
員
を
い
か
に
守
っ
て
い
く

か
と
い
う
部
分
が
大
事
に
さ
れ
て
い
る
と
思
い
ま
す
。

松
本
　
そ
こ
に
は
各
企
業
で
上
司
が
ど
こ
ま
で
見
て
い
る
の
か
と

い
う
観
点
が
含
ま
れ
て
い
ま
す
よ
ね
。
例
え
ば
、
実
際
に
苦
情
対

応
を
し
て
い
る
人
の
近
く
で
、
実
態
を
見
て
い
る
の
か
。
見
て
い

な
い
と
適
切
な
支
援
や
助
言
が
で
き
ま
せ
ん
。
常
時
見
て
い
な
く

て
も
、
何
か
あ
れ
ば
相
談
を
受
け
ら
れ
る
仕
組
み
を
作
っ
て
お
く

こ
と
も
重
要
で
す
。

　
厚
生
労
働
省
も
、
企
業
に
お
い
て
相
談
体
制
の
整
備
を
は
じ
め
、

研
修
の
実
施
や
あ
ら
か
じ
め
対
応
方
針
を
示
し
て
共
有
す
る
と

い
っ
た
こ
と
を
実
施
の
重
要
な
柱
と
し
て
お
り
、
末
端
で
お
客
様

に
対
応
し
て
い
る
従
業
員
任
せ
に
せ
ず
、
組
織
と
し
て
対
応
す
る

こ
と
が
必
要
だ
と
強
調
し
て
い
ま
す
。

柴
田　
上
司
が
入
っ
て
く
る
と
い
う
こ
と
は
大
事
な
ポ
イ
ン
ト
で

す
ね
。
実
際
に
顧
客
に
対
す
る
場
面
に
出
て
い
か
な
く
て
も
、
上

司
は
少
な
く
と
も
従
業
員
に
ヒ
ア
リ
ン
グ
す
る
な
ど
し
て
、
自
社

の
お
客
様
対
応
に
関
す
る
認
識
を
持
っ
て
お
く
責
任
は
あ
る
で

し
ょ
う
ね
。

松
本　
お
っ
し
ゃ
る
と
お
り
、
一
線
の
担
当
者
が
ど
の
よ
う
に
対

応
し
て
い
る
か
を
上
司
が
き
ち
ん
と
認
識
す
る
こ
と
も
必
要
で
す

し
、
ど
こ
か
の
段
階
で
、
上
司
も
一
緒
に
な
っ
て
対
応
す
る
、
あ

る
い
は
完
全
に
交
代
す
る
と
き
の
基
準
も
定
め
て
お
く
の
が
よ
い

で
し
ょ
う
。「
わ
が
社
と
し
て
は
、
こ
こ
ま
で
い
っ
た
ら
上
司
が

同
席
し
ま
す
／
交
代
し
ま
す
」、あ
る
い
は
「
も
っ
と
ひ
ど
く
な
っ

た
場
合
は
弁
護
士
が
同
席
し
ま
す
」
な
ど
、
エ
ス
カ
レ
ー
シ
ョ
ン

の
考
え
方
を
き
ち
ん
と
持
っ
て
お
く
と
い
う
こ
と
も
重
要
で
す
。

そ
う
で
な
い
と
、
末
端
の
人
が
最
後
ま
で
一
人
で
責
任
を
負
わ
さ

れ
て
潰
れ
て
し
ま
う
と
い
う
こ
と
に
な
り
か
ね
ま
せ
ん
か
ら
。

柴
田　
現
場
を
一
人
に
さ
せ
な
い
こ
と
が
大
切
な
の
で
す
ね
。

松
本
　
そ
う
で
す
ね
。
あ
る
段
階
か
ら
は
複
数
人
で
対
応
す
る
こ

と
が
重
要
だ
と
思
い
ま
す
。
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株
式
会
社
ポ
ー
ラ

お
客
様
へ
の
対
応
品
質
向
上
の
取
組
（
消
費
者
対

応
に
関
連
す
る
活
動
）

　
同
社
は
お
客
様
相
談
室
に
お
け
る
相
談
業
務
を

顧
客
や
社
会
と
企
業
を
つ
な
ぐ
役
割
を
果
た
し
、

企
業
ブ
ラ
ン
ド
の
価
値
の
創
出
、
ポ
ー
ラ
フ
ァ
ン

を
増
や
し
て
い
く
こ
と
を
ミ
ッ
シ
ョ
ン
と
し
て
位

置
付
け
、
こ
れ
を
達
成
す
る
た
め
主
に
二
つ
の
取

組
み
を
行
っ
て
い
る
。

①「
お
客
様
の
申
し
出
の
真
意
を
聴
き
取
る
業
務
」

に
つ
い
て
「
感
動
接
客
率
」
と
い
う
部
門
目
標
を

設
け
て
い
る
。「
あ
な
た
へ
連
絡
し
て
本
当
に
良

か
っ
た
」
と
言
っ
て
い
た
だ
け
る
対
応
を
「
感
動

接
客
」
と
定
義
し
、
各
相
談
員
が
「
感
動
接
客
」

を
し
た
と
思
え
た
と
き
に
は
シ
ス
テ
ム
に
自
己
申

告
を
す
る
。
月
に
１
度
、
一
覧
化
し
た
デ
ー
タ
を

相
談
員
で
共
有
し
評
価
し
合
う
機
会
を
設
け
、
担

当
者
本
人
が
「
ど
の
よ
う
な
考
え
方
で
対
応
を
し

た
の
か
」
を
発
表
す
る
。

②
社
内
に
向
け
情
報
発
信
を
す
る
業
務
。
２
０
２

３
年
度
に
受
け
付
け
た
相
談
の
う
ち
ク
レ
ー
ム
は

３
％
ほ
ど
だ
が
、
そ
こ
か
ら
社
内
へ
伝
達
す
べ
き

情
報
を
選
択
し
さ
ま
ざ
ま
な
方
法
で
伝
え
る
。
１

週
間
の
傾
向
と
気
に
な
る
声
な
ど
を
ま
と
め
た

「CS W
eekly

」（
週
報
）
の
発
行
、
一
定
期
間
の

傾
向
を
テ
ー
マ
ご
と
に
編
集
し
た
Ｃ
Ｓ
ボ
ー
ド
の

発
行
、
好
評
価
事
例
に
つ
い
て
社
長
名
の
感
謝
状

を
贈
呈
す
る
「GOODVOICE

表
彰
」、
お
客
様

の
声
か
ら
の
気
付
き
を
改
善
策
と
し
て
提
案
す
る

「
エ
フ
ォ
ー
ト
レ
ス
改
善
提
案
」
な
ど
を
行
っ
て

い
る
。

表
彰
理
由
　
①
感
動
接
客
率
の
自
己
申
告
、発
表
、

評
価
の
取
り
組
み
は
相
談
員
の
連
帯
感
を
生
み
モ

チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
と
対
応
品
質
の
向
上
に
期
待
で
き

る
。
お
互
い
を
評
価
、
共
有
し
て
い
る
こ
と
は
素

晴
ら
し
い
。
②
社
内
向
け
情
報
発
信
の
取
り
組
み

は
、
社
内
に
「
お
客
様
視
点
」
を
浸
透
さ
せ
、
社

内
全
体
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
と
相
談
員
の
使
命
感

の
向
上
に
つ
な
が
る
。
相
談
の
背
景
に
あ
る
お
客

様
の
事
情
を
把
握
し
て
対
応
す
る
こ
と
は
デ
ジ
タ

ル
で
は
不
可
能
で
あ
り
、
人
が
対
応
す
る
こ
と
の

最
大
の
メ
リ
ッ
ト
。
お
客
様
相
談
室
か
ら
の
情
報

を
他
の
部
署
が
重
要
課
題
と
し
て
受
け
止
め
て
い

る
こ
と
も
企
業
と
し
て
の
あ
る
べ
き
姿
だ
。

株
式
会
社
マ
ナ
ビ
ス
化
粧
品

製
販
一
体
に
よ
る
環
境
保
全
促
進
の
取
組
（
消
費

者
・
社
会
の
要
望
を
踏
ま
え
た
改
善
等
に
関
連
す

る
活
動
）

　
メ
ー
カ
ー
（
親
会
社
で
あ
る
株
式
会
社
マ
ナ
ビ

ス
）
と
一
体
と
な
り
電
気
や
ガ
ス
の
使
用
量
の
削

減
お
よ
び
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
使
用
量
の
削
減
に
努
め

る
な
ど
、
環
境
保
全
活
動
を
通
し
て
企
業
の
社
会

的
責
任
を
果
た
し
て
い
る
。
メ
ー
カ
ー
は
２
０
０

１
年
に
環
境
に
関
す
る
国
際
規
格
Ｉ
Ｓ
Ｏ
１
４
０

０
１
認
証
を
取
得
。
両
社
の
敷
地
内
に
風
力
発
電

設
備
を
設
け
、
建
屋
内
全
館
の
照
明
を
Ｌ
Ｅ
Ｄ
に

交
換
、
建
屋
内
全
て
の
窓
に
紫
外
線
１
０
０
％
お

よ
び
赤
外
線
99
％
カ
ッ
ト
フ
ィ
ル
ム
を
貼
り
つ
け

る
な
ど
し
て
電
気
使
用
量
を
大
幅
に
削
減
。結
果
、

こ
の
20
年
間
で
両
社
の
電
気
使
用
量
は
35
％
、
ガ

ス
使
用
量
は
56
％
、
水
道
使
用
量
は
51
％
、
廃
棄

物
排
出
量
に
つ
い
て
は
90
％
程
度
の
削
減
を
実
現

し
た
。

　
さ
ら
に
同
社
で
は
２
０
２
１
年
に
環
境
配
慮
型

製
品
の
販
売
を
開
始
。「
マ
ナ
ビ
ス
・
エ
コ
・
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
」
と
し
て
製
品
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
に
よ

り
廃
棄
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
量
を
９
割
削
減
し
た
。
現

在
の
エ
コ
対
象
の
製
品
は
９
ア
イ
テ
ム
、
製
品
に

付
随
す
る
ツ
ー
ル
品
（
備
品
）
は
５
ア
イ
テ
ム
。

　
こ
う
し
た
製
販
一
体
に
よ
る
両
社
の
環
境
保
全

の
一
連
の
取
り
組
み
は
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
で
周
知
し

て
い
る
が
、
広
報
の
効
果
は
製
品
愛
用
者
の
口
コ

ミ
で
広
が
る
株
式
会
社
マ
ナ
ビ
ス
化
粧
品
の
販
売

シ
ス
テ
ム
（
加
盟
者
数
は
２
０
２
５
年
６
月
末
時

点
で
約
９
万
人
）
に
よ
る
と
こ
ろ
が
大
き
い
。
エ

コ
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
で
は
購
入
し
た
会
員
に
通
常
の

２
倍
の
ポ
イ
ン
ト
が
付
与
さ
れ
、
製
品
購
入
時
に

使
用
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
い
る
。
順
次
新
た
に

ア
イ
テ
ム
が
追
加
さ
れ
る
予
定
。

表
彰
理
由
　「
人
の
輪
に
常
に
い
ら
れ
る
こ
と
」

を
大
切
に
し
た
会
員
制
ビ
ジ
ネ
ス
を
通
じ
て
企
業

の
考
え
方
を
伝
え
、
会
員
に
も
環
境
配
慮
に
対
す

る
理
解
を
浸
透
さ
せ
て
い
る
。
環
境
保
全
促
進
の

努
力
は
外
部
か
ら
は
見
え
ず
評
価
さ
れ
に
く
い

が
、
同
社
に
お
い
て
は
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
に
加
え
９

万
人
余
の
会
員
に
よ
る
連
鎖
販
売
の
シ
ス
テ
ム
が

大
き
な
効
果
を
上
げ
て
い
る
。
メ
ー
カ
ー
お
よ
び

販
社
そ
し
て
消
費
者
の
強
い
信
頼
関
係
と
ゆ
る
ぎ

な
い
信
念
に
よ
る
も
の
だ
。
環
境
保
全
は
企
業
だ

け
で
な
く
消
費
者
に
と
っ
て
も
社
会
的
責
任
と

な
っ
て
お
り
、
団
結
と
信
念
が
あ
れ
ば
実
現
で
き

る
と
痛
感
し
た
。
同
社
の
ゆ
る
ぎ
な
い
努
力
と
今

後
の
成
長
は
他
の
企
業
に
と
っ
て
も
大
い
に
参
考

に
な
る
だ
ろ
う
。
本
社
所
在
地
の
行
政
や
地
域
と

の
連
携
が
進
ん
で
い
る
点
も
評
価
で
き
る
。
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第
３
回

ダ
イ
レ
ク
ト
セ
リ
ン
グ
消
費
者
志
向
優
良
活
動
表
彰
式

「
第
３
回 
ダ
イ
レ
ク
ト
セ
リ
ン
グ
消
費
者
志
向
優
良
活
動
表
彰
」
は
株
式
会
社
ポ
ー
ラ
、

株
式
会
社
マ
ナ
ビ
ス
化
粧
品
の
２
社
が
受
賞
し
ま
し
た
。

※
選
考
は
外
部
の
有
識
者
等
に
よ
る
選
考
委
員
会
が
行
っ
た
。

第
２
部

第３回で表彰された株式会社ポーラと株式会社マナビス化粧品



訪問販売ホットライン（消費者相談室）
0120-513-506（平日10時～12時／13時～16時30分）
★ホームページの「相談受付フォーム」でも受付けています。
※事業者相談は、TEL：03-3357 -6531で受付けています。
※ダイレクトセリング Q&Aは、訪問販売ホットラインで受付けた相談
事例をアレンジして、法律的な解説を中心にご紹介しています。

たかしば・としひと　　
1974年弁護士登録。個情法、PL法、特商法等に関する国
の審議会などの委員を務めてきた。また、消費生活アドバイ
ザー資格制度の普及・発展に貢献したとして、2015年経済
産業大臣表彰を受ける。 高芝法律事務所
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と考えられますので、相談者は、物理的な原状回復を求めら
れることはないと考えられますが、A1とは異なり、「現存」
しているか否かに拘わらず、「施行されたセラミック塗装工
事の価値相当分」を支払う義務を負う可能性があります。た
だ、本件のように雨漏りを止めることを目的とした契約の
場合に雨漏りが止まらなかった場合は、契約の目的が達成
されていないとして、「施行されたセラミック塗装工事の価
値相当分」は、状況に応じ、ほぼゼロないしごく少額と評価
される可能性が考えられます。なお、外壁塗装として美観・
保護等の価値が認められる部分がある場合は、A1と同様、
その分、「施行されたセラミック塗装工事の価値相当分」が
あるとされる余地は残ります。

Q3　訪問販売における「重要事項についての不実告知」
と「債務不履行」の関係について、教えてください。
A3　上記A1、A2で説明したとおり、訪問販売における
「重要事項についての不実告知」は「事業者が訪問販売に
係る契約の締結について勧誘をするに際し、消費者に対
し、重要事項について、客観的な事実と異なる内容を告げ
ること」をいうのに対し、「債務不履行」は「当事者の一方
が契約に従って履行しないこと」をいいますので、「要件」
を異にしています。ただ、例えば、訪問販売に係る契約の締
結について勧誘をするに際し、「履行することが不可能で
あるにも拘らず、『履行できる』と告げた場合」等では、訪
問販売における「重要事項についての不実告知」に当たる
とされる場合もありえると考えられます。

すことができるものであることを知らなかったとき」は、
返還義務の範囲が現存利益に限定されていますので、「施
行されたセラミック塗装工事による利益」については、現
存しているか否かが問題となります。ただ、本件のように
雨漏りを止めることを目的とした契約の場合に雨漏りが止
まらなかった場合は、契約の目的が達成されていないとし
て、「施行されたセラミック塗装工事によって受けた利益」
は「現存していない」と判断される可能性があります。な
お、外壁塗装として美観・保護等の価値が残っている部分
がある場合は、その分、「現存利益」が認められる余地は残
ります。

Q2　本件は、雨漏りを止めるための外壁塗装工事であっ
たのに、工事後も雨漏りが止まらなかったことは、「債務不
履行」にあたり、契約を解除することはできるのでしょう
か。また、本件契約が解除された場合、原状回復はどのよう
になりますか。
A2　「債務不履行」は、当事者の一方が契約に従って履行し
ないことをいい、この場合、原則として、相手方は相当の期
間を定めてその履行を催告し、その期間内に履行がないとき
は、相手方は、契約を解除することができるようになります
（民法第541条）。本件では、販売員のその余の説明、見積書
や契約書の内容等が明らかではありませんので、一般論の
説明となりますが、相談者は、販売員が「セラミック塗装に
すれば、雨漏りは止まります」と言うので、雨漏りを止める
ことを目的に、外壁塗装工事の契約をしたが、本体工事・補
修工事を行っても、雨漏りは止まらなかったとのことです
ので、上記の「債務不履行による解除」が認められる可能性
があります。そして、債務不履行で契約が解除された場合
は、当事者双方は原状回復義務を負いますので、販社は、受
領した工事代金を返還することになります。他方、外壁塗装
は建物に付合（民法第242条）し、建物の一部となっている



監修̶ ●̶  高芝利仁弁護士
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雨漏りの修理のため外壁塗装工事の契約
をしたが、工事後にも雨漏りが止まらないの
で解約したい。

相談内容
　家は築18年だが、突然自宅を訪ねてきた販売員から「お
宅の外壁はひびが入っていますね。塗り直した方がいいで
すね」と外壁塗装の勧誘を受けた。昨年、大雨が降ったあ
と、雨漏りが生じ、部屋の壁紙のシミが気になっていたの
で、販売員にその旨伝え、「塗装したら、雨漏りが止まるか」
と確認した。販売員は「セラミック塗装にすれば、雨漏り
は止まります。外壁のひびや窓枠もきれいに塗装し直すの
で、雨漏りは止まります」と言うので、見積書を出してもら
い、契約書を作成した。梅雨前に工事も終わり、壁紙も張替
えてもらい、これで一安心と完工書にも署名し支払もし
た。しかし、梅雨の連日の雨で、また以前と同じ個所に雨漏
りが発生してしまった。すぐに、販社に連絡し、「雨漏りが
止まると言われたから塗装工事をしたのに、話が違う」と
抗議した。販社も、すぐに散水による漏水テストをしてく
れたが、雨漏りの原因は分からなかった。販社は、部分的な
塗装のやり直し等の補修工事もしてくれたが、大雨が降る
と雨漏りする状況は変わらなかった。「雨漏りが止まりま
す」と言われて契約したのに、雨漏りが続いているので、解
約し、支払った工事代金は返して欲しい。

Q1　相談者は、販売員が「セラミック塗装にすれば、雨漏
りは止まります」と言うので、外壁塗装工事の契約をした
のに、雨漏りが止まらなかったので解約したいと申出てい
ます。この場合、販売員の上記説明は事実と異なっていた、
即ち、訪問販売における「重要事項についての不実告知」
となり取消できるのでしょうか。また、本件契約が取消さ
れた場合、原状回復はどのようになりますか。
A1　訪問販売における「重要事項についての不実告知」
は、事業者が訪問販売に係る契約の締結について勧誘をす
るに際し、消費者に対し、重要事項について、客観的な事実
と異なる内容を告げることをいいます。これにより消費者

が誤認して契約の意思表示をしたときは、消費者は契約を
取消すことができる可能性があります（特商法第9条の3
第1項第1号）。
　ところで、本件では、販売員は「セラミック塗装にすれ
ば、雨漏りは止まります」と説明したため、相談者は、見積
書を出してもらい、契約書を作成したが、本体工事・補修工
事を行っても、雨漏りは止まらなかったとのことですの
で、訪問販売における「重要事項についての不実告知」に
よる「契約の申込み又はその承諾の意思表示の取消」の可
否が検討課題となります。この場合、（1）販売員が、「セラ
ミック塗装にすれば、雨漏りは止まります」と説明したこ
と、（2）その説明内容が客観的な事実と異なること（不実
であること）、の立証責任は相談者にあるとされ、これらの
立証は容易でないことも想定されますが、販売員のその余
の説明、見積書や契約書の内容、セラミック塗装の性能、雨
漏りの原因等も踏まえ、相談者が上記（1）（2）を立証でき
た場合には、本件契約は、「役務の効果（特商法第6条第1項
第1号、省令第16条第5号）」について不実のことを告げた
として、取消すことができる可能性があります。
　しかして、一般に、取消された場合は、契約は、初めから
無効であったとみなされ（民法第121条）、相談者が契約時
に制限行為能力者であった場合などの一定の例外を除い
て、原則として、原状回復義務を負うことになりますが（民
法第121条の2）、特商法の訪問販売における「重要事項に
ついての不実告知」による「契約の申込み又はその承諾の
意思表示の取消」では、上記原状回復義務の特則として、消
費者は「…給付を受けた当時その意思表示が取り消すこと
ができるものであることを知らなかったときは、…契約に
よって現に利益を受けている限度において、返還の義務を
負う」としています（特商法第9条の3第5項）。そこで、販
社は受領した工事代金を返還することになりますが、他
方、消費者は「…給付を受けた当時その意思表示が取り消
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　2025年度の「訪問販売員教育指導者資格制度」の講座と
資格試験は、講座はオンラインと会場での講義を併用し、筆
記試験は会場で実施しました。開催地と回数は例年通り東
京で2回、大阪と福岡で各1回、再受講も同様でした。受講者
は91名、合格者は52名、合格率は57.14％でした。
　以下、図表１は2025年度指導者資格試験合格者数 (推薦

企業別）、図表2は教育指導者資格者数上位20社 (会員 )、
図表3は受講者数・合格者数・合格率の推移 (2014年度～ )
です。なお、同制度は、企業内に資格者を配置することで、訪
問販売員の教育と指導体制を整備・充実することを目的に、
1994（平成6）年 に創設したものです。所定の講座を受講し
た後の試験に合格した者に、資格者証を授与しています。

推薦企業名（会員） 資格者数
日本メナード化粧品（株） 212名

（株）ポーラ 198名
（株）ノエビア 110名
ニュースキンジャパン（株） 85名
フォーデイズ（株） 84名

（株）アサンテ 64名
（株）ＫＴＣホールディングス 42名
（株）丸八真綿販売 40名
（株）アイビー化粧品 39名
三基商事（株） 35名

（株）アイスター商事 33名
（株）ナリス化粧品 32名
オッペン化粧品（株） 28名

（株）シャルレ 25名
（株）サニックス 23名
（株）フヨウサキナ 22名
（株）ナガセビューティケァ 18名
（株）ナチュラリープラス 17名
日本アムウェイ（同） 17名

（株）エイジアクリエイト 14名
※令和7年度資格試験の合格者を含む　※資格者が同数の企業名は五十音順に表記

図表2　教育指導者資格者数上位20社（会員）  2026年2月28日現在

受講者 合格者 合格率
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48.8%
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43.1%

274
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38.7%
356

163

45.8% 61.9%

142

66

57.1％

105
65
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52

2025（令和7）年度 「訪問販売員教育指導者資格制度」試験結果の概要

推薦企業名 合格者数
フォーデイズ（株） 11名

（株）アサンテ 5名
（株）シャルレ 4名
（株）フヨウサキナ 4名
（株）アイビー化粧品 3名
（株）シャンデール 3名
ニュースキンジャパン（株） 3名

（株）サニックス 2名
日本アムウェイ（同） 2名
日本放送協会首都圏局 2名
日本メナード化粧品（株） 2名

（株）ノエビア 2名
（株）ル・シェール 2名
あおいホーム（株） 1名
ソーマ化粧品（株） 1名
日本シャクリー（株） 1名

（株）日本直販総本社 1名
ハッピーファミリー（株） 1名

（株）ポーラ 1名
三基商事（株） 1名
合計 52名
※合格者が同数の企業名は五十音順に表記

図表1　2025年度指導者資格試験合格者数（推薦企業別）

図表3　受講者数・合格者数・合格率の推移（2014年度〜）
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I N F O R M A T I O N

　当協会では、訪問販売に係る消費者トラブルの未然防止
を図る目的で、消費者向けの啓発資料（下記①～④）を作
成し、消費者の方に無料配布しています。また、訪問販売ト
ラブルの未然防止を目的として、全国の自治体および消費
生活センター等の公的機関が主催する消費者啓発講座に
無料で講師を派遣しています。ご希望の方は協会事務局ま
でご連絡ください。
■啓発資料
①販売員の登録証をお持ちですか？ ステッカー

　2026年1月8日（木）、明治記念館（東京都港区）にお
いて、令和8年新年賀詞交歓会を開催しました。
　賀詞交歓会は、冒頭に中陽次会長（エフエムジー＆ミッ
ション株式会社取締役社長）挨拶、続いて来賓を代表して
経済産業省商務・情報政策局商務・サービスグループ流通
政策課の平林孝之課長よりご挨拶をいただき、中村學副会
長（ハッピーファミリー株式会社代表取締役会長）の乾杯
で開会しました。
　当日は、会員企業や来賓等を含め、約150名の参加者を
迎え、大変盛況となりました。会場内には賛助会員企業の
PRデスクも設けており、参加者同士の活発な交流・情報交

換が行われました。最後は大森俊一専務理事による閉会
の言葉で閉会となりました。

②住宅リフォームの訪問販売について
③学んで安心・訪問販売のクーリング・オフ
④知らないってマジやばくない！？ 20代＋これから成人を

迎える皆さんに聞いてほしい話
▼上記の資料は当協会のホームページに掲載しています（下記

URL）。消費者啓発用として作成しているため、事業者の方か
らのお申込みは原則お断りいたします。

　日本訪問販売協会 HP―消費者啓発―
　https://jdsa.or.jp/consumer_education/

消費者啓発資料・講師派遣のご案内

令和8年新年賀詞交歓会を開催

JDSAダイアリー（2026年1月～3月）

【協会関係】
1月 8日	　第219回理事会

	 　第3回消費者志向経営フォーラム
	 令和8年新年賀詞交歓会
16日　訪問販売員教育指導者資格再試験（東京①）
19日	　訪問販売員教育指導者資格再試験（東京②）
21日	　訪問販売員教育指導者資格再試験（大阪）
23日	　訪問販売員教育指導者資格再試験（福岡）
27日	　第151回消費者問題委員会

2月	20日　第３回 JDSAセミナー
26日　高齢者見守り人材向け講座

3月 3日	　令和７年度コンプライアンスセミナー
4日	　会長打合せ
6日	　総務正副委員長会

	　第168回総務委員会
11日	　第220回理事会

19日	　広報正副委員長会
	 　第181回広報委員会
25日	　令和7年度第2回特定商取引法基礎講座

【対外活動】
1月15日	　消費者庁打合せ

19日	　千葉県消費者行政審議会
22日	　消費者庁第１回デジタル取引・特定商取引法等検討会

	　綜研セミナー
30日	　香取市消費生活講座

2月13日	　東京都カスハラ防止対策推進事業第５回企業・団体向けセミナー
16日	　消費者庁打合せ
17日	　消費者庁第2回デジタル取引・特定商取引法等検討会

3月 2日	　（一社）日本クレジット協会情報交換会
12日	　（公社）日本通信販売協会定例理事会
16日　消費者庁第3回デジタル取引・特定商取引法等検討会
18日　近畿経済産業局特定商取引法セミナー

会員数：145社・団体［正会員：109社　賛助会員：26社、10団体］（2026年3月末日現在）

中村學副会長中陽次会長 来賓の平林孝之経済産業省課長

新規入会
〈賛助会員〉

◆ 株式会社フレア
　業種：イベント企画
　所在地：東京都港区
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特 定 商 取 引 法 ハンドブック
（公社）日本訪問販売協会が発行している『訪問販売は正しい
知識から――特定商取引法ハンドブック〈令和3年改正 対応版〉』
が、令和５年６月１日施行の改正特定商取引法に対応しました。
本書は、「いつでもどこでも、特商法の確認ができる小冊子を！」
との声にお応えして作成したもの。携帯に便利で読みやすく、
第一線で活躍する販売員の方に喜ばれています。

◉法定書面の作成例も掲載！
◉練習問題付きで、学習効果をすぐに確認できます。

正しい知識が求められる訪問販売に、必携の一冊です。

ご購入の際は、当協会HP内のWEBフォームからお申込みください。

　　　　　https://jdsa.or.jp/books_order/

公益社団法人日本訪問販売協会

令和３年改正特定商取引法 対応版

令和３年改正  対応版
（練習問題付）

令和５年６月１日施行の
改正特定商取引法に対応！


