
より良い対面販売をめざして 2 0 2 6
秋 号
1 7 6

2 ——特集
不実証広告規制の
ポイント
事業者が備えるべきことは
宮本和洋氏
アド・リーガルユニットオフィス代表

8 ——ダイレクトセリングＱ＆Ａ  
監修：高芝利仁 弁護士
家庭教師派遣契約と教材売買契約をしたが、3か
月後から家庭教師が来なくなったので、両契約を
解除し、教材も返したい。

10 ——インフォメーション・
JDSAダイアリー



 

 

　
景
品
表
示
法
が
定
め
る「
表
示
規
制
」

　
不
実
証
広
告
規
制
に
つ
い
て
説
明
す
る
前
に
、
広
告
を
含
め
た

表
示
の
あ
り
方
に
つ
い
て
定
め
て
い
る 「
不
当
景
品
類
及
び
不
当

表
示
防
止
法
」（
通
称
、
景
品
表
示
法
、
景
表
法
）
に
つ
い
て
お

話
し
し
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

　
景
表
法
は
「
一
般
の
消
費
者
が
、
自
分
の
意
思
で
自
主
的
か
つ

合
理
的
に
、
正
し
い
商
品
の
選
択
が
で
き
る
か
ど
う
か
」、
こ
の

部
分
を
行
政
と
し
て
制
限
す
る
も
の
で
あ
り
、「
消
費
者
の
利
益

を
保
護
す
る
」
目
的
で
定
め
ら
れ
て
い
る
も
の
で
す
。
こ
れ
は
同

時
に
、
真
面
目
に
良
い
商
品
を
作
っ
て
販
売
す
る
事
業
者
が
公
正

に
競
争
で
き
る
環
境
を
守
る
こ
と
に
も
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
。
景

表
法
は
消
費
者
庁
が
管
轄
し
て
お
り
、
各
都
道
府
県
も
執
行
を

担
っ
て
い
ま
す
。

　
景
表
法
が
定
め
る
規
制
に
は
２
通
り
あ
り
、
ひ
と
つ
は
「
景
品

規
制
」、
も
う
ひ
と
つ
は
「
表
示
規
制
」
で
す
。

①
景
品
規
制
：
景
品
に
よ
る
不
当
な
勧
誘
を
禁
止
す
る
も
の
。

②
表
示
規
制
：
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
の
品
質
・
内
容
・
価
格
に
つ
い

て
、
虚
偽
あ
る
い
は
誇
大
と
い
っ
た
誤
認
を
与
え
る
よ
う
な
不

当
な
表
示
を
禁
止
す
る
も
の
。

　
こ
の
う
ち
、「
表
示
規
制
」
の
対
象
と
な
る
「
表
示
」
に
ど
の

よ
う
な
も
の
が
含
ま
れ
る
か
と
い
う
と
、
こ
れ
は
「
お
客
さ
ま
が

目
に
す
る
ほ
ぼ
全
て
の
表
示
物
」
で
す
。
い
わ
ゆ
る
一
般
的
な
街

頭
広
告
や
折
込
広
告
・
新
聞
広
告
、
テ
レ
ビ
や
ラ
ジ
オ
な
ど
あ
ら

ゆ
る
媒
体
で
発
信
さ
れ
る
Ｃ
Ｍ
、
商
品
の
パ
ッ
ケ
ー
ジ
や
ラ
ベ
ル

は
も
ち
ろ
ん
、洗
濯
表
示
な
ど
の
細
か
い
タ
グ
も
含
み
ま
す
。ウ
ェ

ブ
サ
イ
ト
や
Ｅ
Ｃ
サ
イ
ト
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
、
メ
ー
ル
や
動
画
な
ど
、
さ

ら
に
は
口
コ
ミ
あ
る
い
は
口
頭
で
の
セ
ー
ル
ス
も
対
象
に
な
り
ま

す
。
特
に
最
近
は
、
良
い
口
コ
ミ
だ
け
を
集
め
て
広
告
に
載
せ
る

と
い
っ
た
こ
と
が
あ
り
ま
す
が
、
そ
の
場
合
は
き
ち
ん
と
、「
良

い
内
容
だ
け
を
集
め
て
掲
載
し
て
い
ま
す
」
と
を
表
示
し
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
と
い
う
ル
ー
ル
も
で
き
て
い
ま
す
。

　
こ
の
よ
う
に
景
表
法
は
、
実
に
幅
広
く
、
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
に

ま
つ
わ
る
表
示
全
般
に
つ
い
て
規
制
し
て
い
ま
す
。

ダ
イ
レ
ク
ト
セ
リ
ン
グ
で

問
題
に
な
る
可
能
性
が
あ
る
「
表
示
物
」
と
は

　
特
に
ダ
イ
レ
ク
ト
セ
リ
ン
グ
業
界
の
皆
さ
ん
に
と
っ
て
関
連
が

あ
る
の
は
、
口
頭
で
の
セ
ー
ル
ス
、
あ
る
い
は
実
際
の
営
業
の
現

場
で
の
表
示
物
で
す
。
営
業
担
当
者
の
セ
ー
ル
ス
ト
ー
ク
は
も
ち
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・	チラシ・折込広告
・	商品パッケージ・ラベル・タグ
・	自社Webサイト・ECページ
・	テレビ・新聞・雑誌広告
・	商品カタログ・パンフレット
・	店頭 POP・値札
・	SNS・動画・メール
・	口頭でのセールストーク・口コミ

　→「口頭でのセールストーク」には以下を含む
・	営業担当者のトーク
・	営業担当者のトークマニュアル
・	説明用資料、メモ、関連補足資料
・	契約書面（概要書面・契約書面）
・	メール、SMS、SNSメッセージ、メッセージアプリでの
	 案内など、各種電子媒体
・	会議用資料、教育用資料、その他表示物全般

図表1   景表法の表示規制の「表示」に含まれるもの

自
社
の
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
広
告
す
る
際
︑少
し
で
も
よ
く
見
せ
た
い
と
い
う
の
は
事
業
者
の
心
理
だ
が
︑そ
れ
ら
の
品
質
や
性
能
に
ま
つ
わ
る
﹁
表
示
﹂

の
仕
方
に
は
︑景
品
表
示
法
や
特
定
商
取
引
法
で
ル
ー
ル
が
定
め
ら
れ
て
い
る
︒特
に
︑表
示
の
内
容
が
消
費
者
に﹁
著
し
く
良
い
も
の
で
あ
る
﹂
と
い
う
誤

認
を
与
え
る
も
の
に
な
っ
て
い
な
い
か
ど
う
か
︑常
に
自
制
を
も
っ
て
臨
ま
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
︒広
告
表
示
︑広
報
に
関
す
る
リ
ー
ガ
ル
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン

グ
を
行
っ
て
い
る
宮
本
和
洋
氏
に
︑不
実
証
広
告
規
制
の
概
要
と
今
後
の
変
更
可
能
性
︑事
業
者
が
備
え
る
べ
き
こ
と
を
伺
っ
た
︒︵
構
成
:
編
集
部
︶

特
集不

実
証
広
告
規
制
の
ポ
イ
ン
ト

事
業
者
が
備
え
る
べ
き
こ
と
は

宮
本
和
洋
氏

ア
ド・リ
ー
ガ
ル
ユ
ニ
ッ
ト
オ
フ
ィ
ス
代
表



 

 

ろ
ん
、
社
内
で
作
成
し
た
ト
ー
ク
マ
ニ
ュ
ア
ル
な
ど
も
、
も
し
問

題
が
あ
っ
て
行
政
調
査
が
入
っ
た
場
合
に
は
全
て
調
べ
ら
れ
る
こ

と
に
な
り
ま
す
。
個
別
の
商
品
の
説
明
用
資
料
や
簡
単
な
メ
モ
書

き
も
全
部
、
表
示
物
と
し
て
景
表
法
の
規
制
を
受
け
て
し
ま
う
と

い
う
こ
と
で
す
。

　
こ
こ
が
軽
く
考
え
ら
れ
が
ち
な
の
で
す
が
、
例
え
ば
「
あ
く
ま

で
内
部
の
会
議
用
資
料
だ
か
ら
関
係
な
い
」
あ
る
い
は
「
社
内
の

教
育
用
資
料
と
い
う
こ
と
に
す
れ
ば
大
丈
夫
だ
」と
、“
社
内
限
り
”

と
い
っ
た
但
し
書
き
を
し
て
管
理
し
て
い
る
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
。

し
か
し
実
際
に
は
、
営
業
担
当
者
が
そ
れ
を
基
に
セ
ー
ル
ス
ト
ー

ク
を
し
た
り
お
客
さ
ま
に
見
せ
た
り
す
る
こ
と
で
、
問
題
に
発
展

す
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。

　
実
は
契
約
書
面
も
表
示
に
含
ま
れ
ま
す
。
契
約
書
面
は
ど
ち
ら

か
と
い
う
と
「
特
定
商
取
引
に
関
す
る
法
律
」（
特
定
商
取
引
法
、

特
商
法
）の
範
疇
と
思
わ
れ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、こ
れ
も「
表

示
物
」
で
あ
り
、
そ
こ
に
嘘
が
書
い
て
あ
っ
た
り
誤
解
を
与
え
る

よ
う
な
表
示
が
あ
っ
た
り
し
た
場
合
に
は
、
や
は
り
指
導
の
対
象

に
な
り
ま
す
。

　

も
ち
ろ
ん
先
ほ
ど
も
述
べ
た
よ
う
に
、
営
業
の
メ
ー
ル
や

シ
ョ
ー
ト
メ
ー
ル
の
文
面
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
ダ
イ
レ
ク
ト
メ
ッ
セ
ー
ジ

で
発
信
し
た
内
容
も
全
て
、
表
示
物
と
し
て
見
ら
れ
ま
す
。

　
「
不
当
表
示
」
の
３
類
型

　
で
は
、
景
表
法
で
規
定
し
て
い
る
「
不
当
表
示
」
と
は
ど
の
よ

う
な
も
の
な
の
で
し
ょ
う
か
。

　
こ
れ
に
は
次
の
３
つ
の
類
型
が
あ
り
ま
す
。

①
優
良
誤
認

　
優
良
誤
認
は
、
品
質
、
規
格
そ
の
他
の
内
容
に
つ
い
て
の
不
当

表
示
で
あ
り
、
実
際
よ
り
も
品
質
や
性
能
が
良
い
よ
う
に
見
せ
る

も
の
で
す
。
例
え
ば
カ
シ
ミ
ヤ
80
％
と
表
示
し
て
販
売
し
て
い
る

セ
ー
タ
ー
に
、
実
際
に
は
カ
シ
ミ
ア
を
使
用
し
て
い
な
い
、
あ
る

い
は
50
％
し
か
使
用
し
て
い
な
い
よ
う
な
場
合
は
優
良
誤
認
に
当

た
り
ま
す
。

②
有
利
誤
認	

	
	

	

　
有
利
誤
認
は
、
価
格
や
取
引
条
件
に
つ
い
て
の
不
当
表
示
で
、

実
際
よ
り
も
安
い
あ
る
い
は
得
で
あ
る
よ
う
に
見
せ
る
も
の
で
す
。

例
え
ば
、「
通
常
い
く
ら
の
と
こ
ろ
、今
な
ら
い
く
ら
」
と
う
た
っ

て
お
き
な
が
ら
、
実
際
に
は
い
つ
で
も
同
じ
価
格
で
あ
る
場
合
は

有
利
誤
認
に
当
た
り
ま
す
。

③
指
定
告
示

　
指
定
告
示
は
「
優
良
誤
認
」「
有
利
誤
認
」
以
外
で
誤
認
の
恐

れ
が
あ
る
不
当
表
示
で
す
。
具
体
的
に
は
、
原
産
国
の
不
当
表
示

や
、
広
告
で
あ
る
こ
と
の
表
示
が
な
い
ス
テ
ル
ス
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
（
消
費
者
が
事
業
者
の
表
示
で
あ
る
と
理
解
で
き
る
説
明
を
し

な
い
ま
ま
に
、
イ
ン
フ
ル
エ
ン
サ
ー
に
依
頼

し
て
商
品
が
良
い
も
の
で
あ
る
よ
う
に
投
稿

し
て
も
ら
う
よ
う
な
場
合
）
が
こ
れ
に
当
た

り
ま
す
。

　
こ
の
３
類
型
の
う
ち
、
今
回
の
テ
ー
マ
で

あ
る
「
不
実
証
広
告
規
制
」
が
対
象
と
す
る

の
は
「
優
良
誤
認
」
だ
け
で
あ
り
、「
有
利

誤
認
」「
指
定
告
示
」は
対
象
に
な
り
ま
せ
ん
。

  「
優
良
誤
認
」
で
問
題
と
な
る
の
は
、「
著

し
く
」
優
れ
て
い
る
よ
う
に
見
せ
て
い
る
か

ど
う
か
で
す
。

　
そ
も
そ
も
広
告
と
い
う
も
の
は
そ
の
性
質

上
、
少
し
演
出
を
し
た
り
良
く
見
せ
よ
う
し

た
り
す
る
こ
と
は
あ
り
得
る
も
の
で
、
法
律

も
そ
れ
は
あ
る
程
度
含
み
お
い
て
い
ま
す
。

例
え
ば
「
こ
の
洗
剤
で
洗
濯
物
を
洗
う
と

真
っ
白
に
な
り
ま
す
」
と
書
い
て
あ
っ
た
と

し
て
も
、
実
際
に
は
隅
々
ま
で
は
真
っ
白
に

な
ら
ず
、
黄
ば
ん
だ
ま
ま
の
部
分
が
残
っ
て

し
ま
う
こ
と
は
あ
る
で
し
ょ
う
。

　
こ
の
よ
う
な
“
社
会
一
般
に
許
容
さ
れ
る

程
度
の
誇
張
”
は
優
良
誤
認
の
不
当
表
示
と

は
み
な
さ
れ
ず
、
法
律
に
よ
る
規
制
は
入
ら

な
い
と
さ
れ
て
い
ま
す
。
そ
れ
以
上
の
誇
張
、
つ
ま
り
「
本
当
の

こ
と
を
知
っ
て
い
た
ら（
そ
の
表
示
が
な
か
っ
た
ら
）買
わ
な
か
っ

た
」
と
い
う
く
ら
い
に
一
般
消
費
者
の
商
品
選
択
に
影
響
を
与
え

る
か
ど
う
か
。
そ
の
点
に
お
い
て
判
断
さ
れ
る
こ
と
に
な
る
わ
け

で
す
。

「
実
際
の
も
の
よ
り
も
著
し
く
優
良
で
あ
る
と
一
般
消
費
者
に
示

す
表
示
」
や
、「
事
実
に
相
違
し
て
競
争
事
業
者
に
関
わ
る
も
の

よ
り
も
著
し
く
優
良
で
あ
る
と
一
般
消
費
者
に
示
す
」、こ
う
い
っ

た
品
質
・
効
能
・
効
果
、
役
務
で
言
え
ば
サ
ー
ビ
ス
の
内
容
な
ど

に
つ
い
て
、
実
際
よ
り
も
良
い
よ
う
に
見
せ
る
と
優
良
誤
認
に
な

り
、
不
当
表
示
と
み
な
さ
れ
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。
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▼不当表示とは
　実際よりも著しく優良・有利だと、一般消費者に誤認させる恐れのある表
示のこと。故意ではなく、過失による表示でも不当表示は成立する。

▼不当表示が問題になると……
表示の差止め・再発防止・一般消費者への周知な
どを命じられる。
対象商品の売上額に応じた課徴金の支払いを命
じられる（近年では、年間20億円規模になる年も
あった）。
ブランドの信用低下につながり、SNSでの炎上が
引き起こされる。返品・返金対応が発生する。

◎ 品　　　質：耐久性、成分、素材、安全性
◎ 規　　　格：サイズ、容量、混合率、性能基準
◎ 効果・効能：美容効果、健康効果、機能性
◎ 技術的特徴：独自技術、製造方法
◎ 役務の内容：学習効果、技術習得、サービスの範囲
◎ その他の内容：科学的根拠、試験結果、認証の有無

図表2   「不当表示」についての執行内容と影響

図表3   優良誤認の「品質、規格その他の内容」に含まれるもの

信用・取引への影響

課徴金納付命令

措 置 命 令



　
不
実
証
広
告
規
制
の
概
要
と
問
題

「
不
実
証
広
告
規
制
」
と
は
、

商
品
や
サ
ー
ビ
ス
の
品
質
や
性
能
に
つ
い
て
優
良
誤
認
表

示
に
該
当
す
る
か
否
か
を
判
断
す
る
必
要
が
あ
る
場
合
、

消
費
者
庁
（
長
官
）
は
、
事
業
者
に
表
示
の
裏
付
け
と
な

る
合
理
的
な
根
拠
を
示
す
資
料
の
提
出
を
求
め
る
こ
と
が

で
き
る
。�
景
品
表
示
法
第
７
条
２
項

と
い
う
も
の
で
す
。

　
こ
れ
は
２
０
０
３
年
の
景
表
法
改
正
で
導
入
さ
れ
、
２
０
０
４

年
か
ら
運
用
さ
れ
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。
同
様
に
、
通
信
販
売

に
お
け
る
誇
大
広
告
に
対
す
る
規
制
を
定
め
て
い
る
特
商
法
に
お

い
て
も
、
２
０
０
４
年
の
改
正
で
導
入
、
２
０
０
５
年
か
ら
運
用

さ
れ
て
い
ま
す
。

　
不
実
証
広
告
規
制
の
ル
ー
ル
で
は
、
優
良
誤
認
表
示
で
は
な
い

か
と
指
摘
を
受
け
た
事
業
者
は
、
求
め
ら
れ
た
資
料
を
、
定
め
ら

れ
た
期
限
ま
で
に
提
出
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
通
常
15
日
以

内
と
い
う
短
い
期
間
で
す
。
こ
こ
で
資
料
を
提
出
で
き
な
け
れ
ば
、

す
な
わ
ち
不
当
表
示
と
み
な
さ
れ
（
行
政
に
よ
る
「
み
な
し
規

定
」）、
厳
し
く
指
導
が
入
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　
ま
た
、
た
と
え
資
料
を
提
出
し
て
も
、
そ
れ
が
「
表
示
の
裏
付

け
と
な
る
合
理
的
根
拠
を
示
す
も
の
と
認
め
ら
れ
な
い
場
合
」
も

不
当
表
示
と
み
な
さ
れ
ま
す
。

　

不
実
証
広
告
規
制
導
入
の
き
っ
か
け

　
不
実
証
広
告
規
制
導
入
の
き
っ
か
け
と
な
っ
た
の
は
、
２
０
０

２
年
ご
ろ
に
、
あ
る
事
業
者
が
販
売
し
て
い
た
ゴ
キ
ブ
リ
駆
除
機

で
す
。

　
そ
の
商
品
は
、「
室
内
の
コ
ン
セ
ン
ト
に
取
り
つ
け
る
だ
け
で
部

屋
中
の
ゴ
キ
ブ
リ・害
虫
を
撃
退
で
き
る
」
と
う
た
っ
て
販
売
さ
れ
、

非
常
に
よ
く
売
れ
ま
し
た
。
と
こ
ろ
が
購
入
し
た
消
費
者
か
ら「
そ

の
よ
う
な
効
果
が
な
い
」
と
多
数
の
苦
情
が
寄
せ
ら
れ
、
当
時
、

景
表
法
を
所
管
し
て
い
た
公
正
取
引
委
員
会
が
調
査
し
た
と
こ
ろ
、

性
能
を
示
す
数
値
は
狭
い
空
間
（
水
槽
の
中
）
で
の
実
験
デ
ー
タ

で
し
か
な
く
、
実
際
に
部
屋
全
体
を
使
っ
た
実
験
の
結
果
で
は
な

か
っ
た
の
で
す
。
こ
の
場
合
、
そ
の
デ
ー
タ
は
「
合
理
的
根
拠
に

は
な
ら
な
い
、
よ
っ
て
不
当
表
示
で
あ
る
」
と
行
政
で
は
判
断
さ

れ
ま
す
。
限
ら
れ
た
空
間
で
の
試
験
結
果
を
元
に
し
た
表
示
を
す

る
こ
と
で
部
屋
中
に
効
果
を
及
ぼ
す
か
の
よ
う
な
誤
認
を
与
え
た

と
し
て
、
事
業
者
に
は
排
除
命
令
が
執
行
さ
れ
ま
し
た
。

　
こ
こ
で
問
題
に
な
っ
た
の
は
、
当
時
は
実
際
に
部
屋
全
体
で
効

果
が
あ
る
か
ど
う
か
を
、
行
政
側
で
調
べ
な
け
れ
ば
な
ら
な
か
っ

た
こ
と
で
す
。

　
実
験
し
て
結
果
が
出
る
ま
で
に
は
ど
う
し
て
も
時
間
が
か
か
り

ま
す
。
場
合
に
よ
っ
て
は
半
年
か
ら
１
年
ほ
ど
か
か
る
こ
と
も
あ

り
、
そ
の
間
に
も
優
良
誤
認
に
よ
る
被
害
が
拡
大
し
て
し
ま
い
ま

す
。そ
の
よ
う
な
被
害
拡
大
を
避
け
る
た
め
、裏
付
け
と
な
る
デ
ー

タ
の
準
備
を
事
業
者
側
に
求
め
る
「
不
実
証
広
告
規
制
」
が
導
入

さ
れ
る
こ
と
に
な
っ
た
の
で
す
。

　
こ
の
よ
う
に
し
て
、「
不
当
表
示
」
を
規
制
す
る
景
表
法
と
特

商
法
―
―
両
法
に
お
い
て
、
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
に
お
い
て
な
ん
ら

か
の
効
能
・
効
果
を
う
た
う
の
で
あ
れ
ば
、
事
業
者
が
最
初
か
ら

そ
れ
を
裏
付
け
る
デ
ー
タ
を
持
っ
た
上
で
広
告
を
し
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
と
い
う
ル
ー
ル
が
追
加
さ
れ
、
そ
の
実
証
が
で
き
な
い
広

告
は
規
制
さ
れ
る
こ
と
に
な
っ
た
わ
け
で
す
。

　

行
政
に
よ
る
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
と
事
業
者
か
ら
の
不
満

　
不
実
証
広
告
規
制
が
運
用
さ
れ
る
よ
う
に
な
り
す
で
に
20
年
あ

ま
り
、
相
当
な
年
数
が
た
っ
て
い
ま
す
が
、
こ
の
間
、
事
業
者
が

手
が
か
り
と
し
た
の
は
、
行
政
が
事
業
者
に
対
し
て
予
見
性
を
持

た
せ
る
た
め
に
作
成
し
た
不
実
証
広
告
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
（「
不
当

景
品
類
及
び
不
当
表
示
防
止
法
第
７
条
第
２
項
の
運
用
指
針 
不

実
証
広
告
規
制
に
関
す
る
指
針
」
平
成
15
年
10
月
28
日
公
正
取
引

委
員
会
、
一
部
改
正
平
成
28
年
４
月
１
日
消
費
者
庁
）
の
み
で
す
。

し
か
し
そ
こ
に
は
、
本
当
に
概
要
と
い
え
る
内
容
し
か
書
い
て
あ

り
ま
せ
ん
。

　
こ
こ
で
少
し
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
の
内
容
を
見
て
み
ま
し
ょ
う
。「
合

理
的
根
拠
」
の
判
断
基
準
は
、
図
表
４
に
示
し
た
こ
と
が
ポ
イ
ン

ト
に
な
っ
て
き
ま
す
。

　
ま
ず
は
、
事
業
者
が
提
出
し
た
資
料
が
客
観
的
に
実
証
さ
れ
て

い
る
か
ど
う
か
で
す
。
こ
こ
で
言
う
「
客
観
的
」
と
は
、①
試
験・

調
査
に
よ
っ
て
得
ら
れ
た
結
果
で
あ
る
か
ど
う
か
、
ま
た
は
②
専

門
家
、
専
門
家
団
体
、
も
し
く
は
専
門
機
関
や
業
界
団
体
の
公
式

見
解
、
あ
る
い
は
学
術
文
献
に
き
ち
ん
と
書
か
れ
て
い
る
も
の
な

の
か
ど
う
か
。
こ
の
よ
う
な
も
の
に
則
っ
た
資
料
で
あ
る
こ
と
が

求
め
ら
れ
ま
す
。

　
そ
れ
か
ら
、
得
ら
れ
た
試
験
結
果
や
デ
ー
タ
が
実
際
の
広
告
表

示
と
乖
離
し
て
い
な
い
か
ど
う
か
、
提
出
し
た
資
料
の
内
容
と
広

告
表
示
が
き
ち
ん
と
結
び
つ
い
て
い
る
か
ど
う
か
も
判
断
の
基
準
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　表示の裏付けになる「合理的な根拠を示す資料」とは

１．提出資料が客観的に実証された内容のものであ
ること。

　①試験・調査によって得られた結果
　②専門家、専門家団体もしくは専門機関の見解または
　　学術文献

２．表示された効果、性能と提出資料によって実証さ
れた内容が適切に対応していること。

「不当景品類及び不当表示防止法第７条第２項の運用指針 不
実証広告規制に関する指針」（平成15年10月28日公正取引委
員会、一部改正平成28年４月１日消費者庁）より作成
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に
な
り
ま
す
。
意
外
と
こ
こ
が
結
び
つ
い
て
な
い
も
の
が
多
い
の

で
す
ね
。

　
こ
の
２
点
に
関
連
す
る
細
か
い
と
こ
ろ
で
は
、こ
こ
で
言
う「
試

験
・
調
査
に
よ
っ
て
得
ら
れ
た
結
果
」
と
は
ど
の
よ
う
な
も
の
を

指
す
か
、
そ
の
例
も
記
載
さ
れ
て
い
ま
す
。
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
に
よ

る
と
、
日
本
産
業
規
格
（
Ｊ
Ｉ
Ｓ
）
や
Ｉ
Ｓ
Ｏ
規
格
な
ど
の
公
定

法
（
国
際
機
関
や
国
家
、
そ
れ
に
準
ず
る
公
定
試
験
機
関
、
研
究

所
に
お
い
て
指
定
さ
れ
た
方
法
）
に
則
っ
た
試
験
を
き
ち
ん
と

行
っ
て
い
る
か
、
第
三
者
の
試
験
機
関
に
依
頼
を
し
た
結
果
か
ど

う
か
も
、
デ
ー
タ
の
妥
当
性
を
判
断
す
る
上
で
は
問
わ
れ
ま
す
。

例
え
ば
繊
維
製
品
の
防
炎
性
（
燃
え
に
く
さ
）
に
つ
い
て
は
、
消

防
法
に
基
づ
い
た
検
査
機
関
で
実
施
し
た
試
験
の
結
果
な
ら
ば
よ

い
が
、
社
内
に
お
け
る
試
験
結
果
で
は
不
十
分
で
あ
る
と
い
っ
た

よ
う
に
、
公
的
な
試
験
結
果
で
あ
る
か
ど
う
か
も
、
考
慮
さ
れ
る

と
い
う
こ
と
で
す
。

　
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
に
は
こ
の
よ
う
な
こ
と
が
記
載
さ
れ
て
い
る
の

で
す
が
、
や
は
り
大
枠
の
記
載
で
あ
り
、
分
か
り
に
く
い
点
が
数

多
く
残
さ
れ
て
い
ま
す
。

　
例
え
ば
、
推
奨
さ
れ
る
試
験
・
調
査
の
方
法
に
つ
い
て
「
学
術

界
、
産
業
界
に
お
い
て
一
般
的
に
認
め
ら
れ
た
方
法
か
ど
う
か
、

あ
る
い
は
専
門
家
の
多
数
が
認
め
る
方
法
か
ど
う
か
」
と
記
載
さ

れ
て
い
る
一
方
で
、
そ
の
よ
う
な
方
法
が
実
際
に
存
在
し
な
い
場

合
―
―
例
え
ば
、
新
商
品
や
新
技
術
が
出
た
場
合
、
当
然
そ
れ
に

対
応
す
る
Ｊ
Ｉ
Ｓ
規
格
は
ま
だ
で
き
て
い
ま
せ
ん
―
―
に
該
当
す

る
も
の
と
し
て
「
社
会
通
念
、
経
験
則
上
、
妥
当
と
認
め
ら
れ
る

方
法
か
ど
う
か
」
と
書
か
れ
て
い
ま
す
。

　
こ
れ
だ
け
読
ん
で
も
、
で
は
新
分
野
に
つ
い
て
は
ど
の
よ
う
な

試
験
・
調
査
を
す
れ
ば
認
め
ら
れ
る
の
か
は
よ
く
分
か
ら
な
い
ま

ま
で
す
。

　

認
め
ら
れ
る
試
験
方
法
や
サ
ン
プ
ル
数
な
ど
、

　

個
別
の
事
例
で
異
な
る
こ
と
も

　
こ
れ
は
私
見
で
す
が
、
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
に
お
い
て
、
特
に
求
め

ら
れ
る
試
験
方
法
に
つ
い
て
は
い
く
つ
か
課
題
が
あ
る
よ
う
に
思

わ
れ
ま
す
。

　
ま
ず
、「
一
般
的
に
認
め
ら
れ
た
」
方
法
と
い
う
よ
う
な
、
範

囲
が
曖
昧
で
分
か
り
に
く
い
表
現
が
い
く
つ
も
見
受
け
ら
れ
る
こ

と
で
す
。
技
術
革
新
が
進
ん
で
新
し
い
商
品
が
ど
ん
ど
ん
出
て
く

る
時
代
に
、「
社
会
通
念
上
、
妥
当
な
方
法
」
と
言
わ
れ
て
も
、

そ
れ
は
何
を
指
し
て
い
る
の
か
。
こ
の
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
を
読
ん
で

も
結
果
的
に
は
よ
く
分
か
ら
な
い
た
め
、
正
し
く
デ
ー
タ
を
そ
ろ

え
ら
れ
る
か
ど
う
か
不
明
だ
と
い
う
不
安
を
事
業
者
は
常
に
抱
い

て
い
ま
す
。

　
ま
た
、試
験
結
果
と
広
告
表
現
の
間
に
は
、ど
う
し
て
も
ギ
ャ
ッ

プ
が
生
じ
や
す
い
も
の
で
す
。
広
告
は
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
売
る

た
め
に
、
魅
力
的
に
見
せ
よ
う
と
、
あ
る
程
度
は
誇
張
し
た
表
現

を
含
ん
で
い
る
も
の
で
す
。
根
拠
と
ど
れ
だ
け
乖
離
し
て
い
る
か

を
定
量
的
に
数
字
で
判
断
す
る
こ
と
は
な
か
な
か
簡
単
に
で
き
る

も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　
こ
の
よ
う
に
ル
ー
ル
と
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
は
示
さ
れ
て
い
る
も
の

の
、
分
か
り
に
く
い
点
が
多
か
っ
た
こ
と
が
不
実
証
広
告
規
制
の

問
題
で
し
た
。

　
し
か
し
今
、
こ
の
見
直
し
が
検
討
さ
れ
て
い
ま
す
。

　
不
実
証
広
告
規
制
の

　
見
直
し
が
行
わ
れ
る
こ
と
に

　

不
実
証
広
告
規
制
の
見
直
し
に
つ
な
が
っ
た
２
事
例

　
事
業
者
か
ら
の
不
満
が
あ
る
中
で
、
不
実
証
広
告
規
制
は
運
用

さ
れ
て
き
た
の
で
す
が
、
不
当
表
示
の
指
導
を
受
け
た
事
業
者
が

「
自
分
の
と
こ
ろ
は
き
ち
ん
と
裏
付
け
あ
る
試
験
を
行
っ
て
お
り

デ
ー
タ
は
あ
る
、
だ
か
ら
広
告
に
具
体
的
に
表
示
し
た
い
」
と
、

不
服
申
し
立
て
を
す
る
事
例
も
増
え
て
き
ま
し
た
。

　
不
実
証
広
告
規
制
で
措
置
命
令
を
受
け
た
場
合
に
利
用
で
き
る

制
度
と
し
て
、
①
事
業
者
が
消
費
者
庁
長
官
に
審
査
請
求
を
申
し

立
て
る
こ
と
が
で
き
る
行
政
不
服
審
査
法
に
基
づ
く
制
度
（
３
カ

月
以
内
の
請
求
）、
②
国
（
代
表
者
法
務
大
臣
）
を
被
告
と
し
て
、

処
分
の
取
り
消
し
を
求
め
る
行
政
事
件
訴
訟
法
に
基
づ
く
制
度

（
６
カ
月
以
内
の
訴
訟
提
起
）
が
あ
り
ま
す
。

　
多
く
の
場
合
、
審
判
に
お
い
て
も
「
消
費
者
庁
の
言
っ
て
い
る

こ
と
が
正
し
い
」
と
い
う
判
断
が
な
さ
れ
て
き
た
の
で
す
が
、
で

は
、
そ
の
内
容
に
つ
い
て
細
か
い
と
こ
ろ
ま
で
つ
ま
び
ら
か
に
さ

れ
る
か
と
い
う
と
、
そ
う
い
う
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

も
ち
ろ
ん
当
事
者
と
な
っ
た
事
業
者
は
直
接
、
ど
の
よ
う
な
点
で

不
当
表
示
か
と
あ
る
程
度
は
説
明
を
受
け
て
い
る
は
ず
で
す
が
、

ど
の
デ
ー
タ
の
ど
こ
が
駄
目
な
の
か
、
本
当
の
詳
細
ま
で
は
明
ら

か
に
さ
れ
な
い
事
例
も
多
数
あ
り
ま
す
。
な
に
よ
り
、
類
似
の
商

品
や
サ
ー
ビ
ス
を
販
売
し
て
い
る
事
業
者
が
参
考
に
し
た
い
と

思
っ
て
も
、
情
報
が
不
十
分
だ
っ
た
の
で
す
。

　
見
直
し
に
つ
な
が
っ
た
ひ
と
つ
の
大
き
な
事
例
は
、
２
０
１
９

年
７
月
に
、
大
手
製
薬
会
社
が
発
売
し
た
、
ウ
イ
ル
ス
や
花
粉
を

光
触
媒
で
分
解
す
る
マ
ス
ク
の
広
告
に
つ
い
て
の
措
置
命
令
で
す
。

製
薬
会
社
は
同
年
10
月
に
不
服
を
申
し
立
て
、
そ
の
後
３
年
半
に

わ
た
り
総
務
省
の
不
服
審
査
会
（
行
政
不
服
審
査
会
）
で
審
査
が

行
わ
れ
た
の
で
す
が
、こ
れ
も
２
０
２
２
年
の
最
終
審
理
で
、「
消

費
者
庁
が
正
し
い
」
と
い
う
判
断
が
下
さ
れ
ま
し
た
。

　
し
か
し
こ
こ
で
大
き
な
動
き
が
あ
り
ま
し
た
。

　
行
政
不
服
審
査
会
が
、
消
費
者
庁
が
言
う
よ
う
に
確
か
に
不
当

表
示
で
あ
る
と
し
な
が
ら
も
、
そ
れ
と
は
別
に
「
不
実
証
広
告
規

制
の
運
用
に
は
課
題
が
あ
る
」
と
次
の
よ
う
な
但
し
書
き
を
入
れ

た
の
で
す
。

①
な
ぜ
本
件
提
出
資
料
を
合
理
的
根
拠
資
料
と
認
め
な
か
っ
た
の

か
の
理
由
が
理
解
し
に
く
い
。

②
（
こ
れ
が
）
審
理
手
続
の
⾧
期
化
を
招
い
た
面
が
否
定
で
き
な

い
。

③
資
料
に
つ
い
て
の
評
価
を
、
理
由
と
し
て
具
体
的
に
記
載
す
る

こ
と
が
望
ま
れ
る
。

　
要
す
る
に
、「
提
出
さ
れ
た
資
料
を
合
理
的
な
根
拠
と
認
め
な

か
っ
た
理
由
が
き
ち
ん
と
説
明
さ
れ
て
お
ら
ず
、
そ
の
た
め
に
審

理
手
続
に
長
期
化
を
招
い
た
。
し
た
が
っ
て
、
資
料
に
つ
い
て
、
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そ
れ
が
良
い
資
料
な
の
か
悪
い
資
料
な
の
か
、
理
由
を
具
体
的
に

記
載
し
て
事
業
者
に
提
示
す
る
こ
と
が
望
ま
し
い
」
と
い
う
こ
と

で
す
。

　
消
費
者
庁
の
判
断
は
く
つ
が
え
ら
な
か
っ
た
の
で
す
が
、
こ
こ

で
初
め
て
、「
消
費
者
庁
は
も
っ
と
分
か
り
や
す
い
説
明
を
し
て

ほ
し
い
」
と
い
う
長
年
の
事
業
者
側
の
意
見
が
伝
わ
っ
た
の
で
す
。

こ
れ
は
非
常
に
大
き
な
転
換
点
だ
っ
た
と
い
え
る
で
し
ょ
う
。

　
次
に
大
き
な
動
き
と
な
っ
た
の
は
、
ま
さ
に
今
年
の
６
月
10
日

に
東
京
高
等
裁
判
所
で
措
置
命
令
の
取
消
判
決
が
出
た
こ
と
で
す
。

　
こ
れ
は
「
糖
質
カ
ッ
ト
炊
飯
器
」
と
い
う
商
品
の
不
当
表
示
に

つ
い
て
争
わ
れ
た
裁
判
で
し
た
。
２
０
２
３
年
、
国
民
生
活
セ
ン

タ
ー
が
、
６
社
の
「
糖
質
カ
ッ
ト
炊
飯
器
」
に
つ
い
て
調
査
し
た

と
こ
ろ
、
実
際
に
カ
ッ
ト
で
き
る
糖
質
の
カ
ッ
ト
率
は
広
告
で
う

た
っ
て
い
る
割
合
よ
り
も
大
幅
に
少
な
い
と
い
う
結
果
が
出
ま
し

た
。そ
の
結
果
を
元
に
、国
民
生
活
セ
ン
タ
ー
は
行
政
に
対
し
、「
景

表
法
の
優
良
誤
認
表
示
の
恐
れ
が
あ
る
」
と
し
て
、
事
業
者
へ
の

指
導
を
要
望
し
た
の
で
す
。
こ
れ
を
受
け
て
消
費
者
庁
は
２
回
に

わ
た
っ
て
、
同
種
の
糖
質
カ
ッ
ト
炊
飯
器
を
販
売
す
る
事
業
者
に

措
置
命
令
を
出
し
ま
し
た
（
２
０
２
３
年
に
４
社
、
２
０
２
４
年

に
４
社
）。
こ
の
う
ち
１
社
が
こ
の
措
置
命
令
に
対
し
て
不
服
を

申
し
立
て
、
裁
判
に
至
り
、
結
果
と
し
て
消
費
者
庁
の
措
置
命
令

が
撤
回
さ
れ
る
判
決
が
出
さ
れ
ま
し
た
。

　
消
費
者
庁
は
「『
糖
質
最
大
54
％
カ
ッ
ト
』『
お
い
し
さ
そ
の
ま

ま
』に
つ
い
て
の
合
理
的
根
拠
が
不
十
分
」で
あ
り
消
費
者
は『
通

常
の
炊
飯
よ
り
大
幅
に
糖
質
が
減
る
』
と
誤
認
す
る
」
と
主
張
し

ま
し
た
が
、
裁
判
所
の
判
決
で
は
「
広
告
か
ら
『
通
常
炊
飯
と
同

様
の
炊
き
上
が
り
』
を
直
接
示
す
文
言
や
全
体
印
象
は
読
み
取
れ

な
い
」
と
し
て
、
優
良
誤
認
の
前
提
自
体
を
否
定
し
ま
し
た
。
ま

た
「
お
い
し
さ
そ
の
ま
ま
」
と
い
っ
た
表
現
は
一
般
に
主
観
的
・

抽
象
的
で
あ
り
「
物
理
的
な
炊
き
上
が
り
の
同
一
性
を
直
ち
に
根

拠
づ
け
な
い
」
と
も
述
べ
て
い
ま
す
。

　
景
表
法
の
審
査
に
お
い
て
は
、
ま
ず
「
広
告
の
解
釈
が
一
般
消

費
者
の
視
点
で
見
て
妥
当
か
」
を
問
う
べ
き
だ
と
示
し
、
行
政
の

規
制
運
用
に
警
鐘
を
鳴
ら
し
た
形
に
な
り
ま
し
た
。

　

規
制
改
革
推
進
会
議
答
申
で
の
指
摘

　
こ
れ
ら
を
踏
ま
え
て
、
内
閣
府
に
よ
る
第
28
回
規
制
改
革
推
進

会
議
（
２
０
２
６
年
６
月
29
日
）
の
中
で
、「
消
費
者
の
適
切
な

商
品
選
択
に
向
け
た
不
実
証
広
告
規
制
の
見
直
し
」
が
答
申
さ
れ

ま
し
た
。

「
規
制
改
革
実
施
計
画
（
令
和
８
年
７
月
21
日
閣
議
決
定
）
実
施

事
項
」
に
よ
る
と
、「
優
良
誤
認
表
示
（
商
品
・
役
務
に
つ
い
て

実
際
よ
り
も
著
し
く
優
良
で
あ
る
と
表
示
す
る
こ
と
）
へ
の
該
当

の
是
非
に
関
す
る
消
費
者
庁
と
事
業
者
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

の
向
上
を
通
じ
て
、
表
示
の
適
正
化
や
消
費
者
の
適
切
な
商
品
選

択
を
促
進
す
る
観
点
か
ら
、
関
連
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
の
見
直
し
等
を

行
う
」
と
し
て
お
り
、
そ
の
背
景
に
事
業
者
や
消
費
者
団
体
か
ら

・	

事
業
者
が
過
度
に
萎
縮
す
る
こ
と
に
よ
る
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の

阻
害
や
、
一
般
消
費
者
に
よ
る
自
主
的
か
つ
合
理
的
な
商
品
の

選
択
の
阻
害
が
生
じ
て
い
る
。

・	

消
費
者
の
権
利
保
護
に
お
い
て
、
消
費
者
庁
に
よ
る
調
査
結
果

の
情
報
は
有
益
で
あ
り
、
措
置
命
令
書
な
ど
の
記
載
内
容
の
充

実
は
重
要
で
あ
る
。

と
の
声
が
あ
っ
た
こ
と
が
示
さ
れ
て
い
ま
す
。

　
こ
れ
を
受
け
て
、
消
費
者
庁
に
は
今
後
、
事
業
者
の
営
業
秘
密

に
配
慮
し
つ
つ
、措
置
命
令
時
に
事
業
者
の
提
出
し
た
資
料
が「
表

示
の
裏
付
け
と
な
る
合
理
的
な
根
拠
を
示
す
も
の
に
該
当
し
な

い
」
と
認
定
し
た
理
由
を
可
能
な
範
囲
で
説
明
・
公
表
す
る
こ
と

が
求
め
ら
れ
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　
こ
の
見
直
し
は
今
年
度
検
討
開
始
、
２
０
２
７
年
度
に
結
論
を

出
し
、
結
論
が
得
ら
れ
次
第
速
や
か
に
措
置
す
る
も
の
と
さ
れ
て

い
ま
す
。
大
々
的
に
法
律
改
正
に
な
る
の
か
、
運
用
を
変
え
る
、

い
わ
ゆ
る
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
レ
ベ
ル
の
改
正
で
済
む
の
か
に
つ
い
て

も
、
こ
れ
か
ら
検
討
が
な
さ
れ
て
い
く
で
し
ょ
う
。

　
不
当
表
示
を
避
け
る
た
め
に
、

　
事
業
が
留
意
す
べ
き
こ
と
は

　
こ
れ
か
ら
規
制
と
運
用
の
見
直
し
が
行
わ
れ
て
い
く
わ
け
で
す

が
、
こ
れ
は
決
し
て
、
事
業
者
に
対
す
る
表
示
規
制
が
甘
く
な
る

と
い
う
こ
と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
こ
こ
は
間
違
え
て
は
い
け
な
い

と
こ
ろ
で
す
。

　
事
業
者
は
こ
れ
ま
で
以
上
に
、
自
分
た
ち
が
作
る
広
告
に
つ
い

て
、
表
示
の
意
味
す
る
と
こ
ろ
と
元
に
な
っ
た
デ
ー
タ
や
資
料
と

に
乖
離
が
な
い
か
、
表
示
を
目
に
し
た
一
般
消
費
者
が
ど
う
受
け
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表示の適正化および一般消費者による自主的かつ合理的な商品の選択を促進する観点
から、景表法第7条第2項に基づき資料の提出を求める際やこれに当たっての事前調査
において、事業者との意思疎通を向上させるとともに、景表法第7条第1項に基づき措置
命令を行う際にも、当該命令の理由を十分に説明することが不可欠である。

１.消費者庁の判断基準を事前に説明すること
　合理的根拠資料の提出を求める段階や、その前の調査段階で、「この広告から一般消
費者はこのような印象を受ける」という消費者庁の考え方を事業者へ説明することを求
めている（「可能な限り書面で示すべき」としている）。

２.「根拠なし」と判断した理由を具体的に示すこと
　事業者が提出した資料について、なぜ合理的根拠資料に該当しないのかを具体的に
説明し、ただし、消費者庁による事実認定には、実験の具体的な手法や商品の成分など
事業者の営業秘密が含まれると考えられることから、当該営業秘密に対して十分に配慮
する必要があることを求めている。
----------------
今回の答申は、不実証広告規制の廃止、事業者の立証責任の撤廃、優良誤認規制の緩
和を提言しているわけではない。

図表5   規制改革推進会議から示された主なポイント



取
る
か
と
い
う
と
こ
ろ
を
考
え
、事
前
に
「
不
当
表
示
で
は
な
い
」

と
説
明
で
き
る
よ
う
に
し
て
い
く
こ
と
が
大
切
で
す
し
、
そ
の
た

め
の
社
内
体
制
を
整
え
て
い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
思
い
ま
す
。

　
ひ
と
つ
有
効
な
の
は
、
社
内
に
表
示
モ
ニ
タ
ー
制
度
な
ど
を
取

り
入
れ
、
社
員
以
外
の
お
客
さ
ま
や
第
三
者
の
消
費
者
モ
ニ
タ
ー

な
ど
に
自
社
の
広
告
に
つ
い
て
の
意
見
を
も
ら
う
と
い
っ
た
、「
消

費
者
目
線
」
で
広
告
を
チ
ェ
ッ
ク
す
る
社
内
体
制
を
設
け
る
こ
と

で
す
。

　
ま
た
、
合
理
的
根
拠
を
示
す
資
料
に
つ
い
て
改
め
て
内
容
を
見

直
し
、
そ
の
デ
ー
タ
が
本
当
に
適
切
な
表
示
に
な
っ
て
い
る
か
を

確
認
し
た
上
で
、
資
料
の
保
存
体
制
も
強
化
す
る
必
要
が
あ
り
ま

す
。
こ
れ
ら
の
こ
と
は
、
景
表
法
第
22
条
第
２
項
に
基
づ
き
「
事

業
者
が
講
ず
べ
き
管
理
上
の
措
置
に
つ
い
て
の
指
針
」（「
事
業
者

が
講
ず
べ
き
景
品
類
の
提
供
及
び
表
示
の
管
理
上
の
措
置
に
つ
い

て
の
指
針
」
平
成
26
年
内
閣
府
告
示
第
２
７
６
号
よ
り
）
と
し
て
、

次
の
よ
う
に
記
載
さ
れ
て
い
ま
す
。

①
景
品
表
示
法
の
考
え
方
の
周
知
・
啓
発

②
法
令
遵
守
の
方
針
等
の
明
確
化

③
表
示
等
に
関
す
る
情
報
の
確
認

④
表
示
等
に
関
す
る
情
報
の
共
有

⑤
表
示
等
を
管
理
す
る
た
め
の
担
当
者
等
を
定
め
る
こ
と

⑥
表
示
等
の
根
拠
と
な
る
情
報
を
事
後
的
に
確
認
す
る
た
め
に
必

要
な
措
置
を
採
る
こ
と

⑦
不
当
な
表
示
等
が
明
ら
か
に
な
っ
た
場
合
に
お
け
る
迅
速
か
つ

適
切
な
対
応

　
正
し
い
情
報
を
分
か
り
や
す
く
届
け
る
た
め
に
は
、
常
に
自
社

表
示
内
容
な
ど
に
つ
い
て
チ
ェ
ッ
ク
す
る
こ
と
が
大
事
だ
と
い
う

こ
と
で
す
。
今
後
も
広
告
表
示
に
合
理
的
根
拠
が
求
め
ら
れ
る
こ

と
に
変
わ
り
は
あ
り
ま
せ
ん
。
事
業
者
と
し
て
は
、
今
の
段
階
で

社
内
体
制
の
再
確
認
を
行
い
、
十
分
に
機
能
し
て
い
る
か
ど
う
か

を
確
認
を
し
て
、
社
内
体
制
を
整
え
て
い
く
こ
と
が
重
要
だ
と
い

え
る
で
し
ょ
う
。

　
も
し
今
ま
で
「
一
切
デ
ー
タ
を
整
え
な
い
ま
ま
広
告
を
作
成
し

て
い
た
」
と
い
う
場
合
は
、
見
直
し
に
よ
り
措
置
命
令
の
理
由
が

公
表
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
と
き
、
こ
れ
ま
で
以
上
に
会
社
と
し

て
の
信
用
を
損
な
う
恐
れ
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
よ
う
な
こ
と
に
な

ら
な
い
た
め
に
は
、
現
場
レ
ベ
ル
だ
け
で
な
く
、
会
社
の
ト
ッ
プ

の
皆
さ
ん
に
十
分
に
時
代
の
背
景
を
ご
理
解
い
た
だ
き
、
会
社
全

体
と
し
て
、
不
当
表
示
へ
の
対
応
も
含
め
た
企
業
の
コ
ン
プ
ラ
イ

ア
ン
ス
の
基
本
整
備
を
確
実
に
行
っ
て
い
く
こ
と
が
必
要
で
あ
ろ

う
と
考
え
て
い
ま
す
。
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不実証広告規制の見直しは、
「制度の透明性の強化」と「行政の説明責任の明確化」

事業者にとって、緩和されたり条件のハードルが低くなったりするわけではない！

①事業者側は、これまで以上に「表示の意図」と「一般消費者の受ける印象」を事前に説明
できる体制を整える。

②事業者側も「自社の表示が、消費者にどう受け取られるか」を確認する必要がある（社内表
示モニター制度など）。

③「合理的根拠資料の質・レベルの確認」と「データ類の保存体制」を強化する必要がある。
④措置命令の理由が具体的に公表されるため、これまで以上にブランド毀損リスクが深刻に
なる恐れもあることを理解して広告の製作を行う必要がある。

現時点では、改めて現在の「不実証広告ガイドライン」を正確に把握することが必要。
・過去の措置命令等の確認
・広告における訴求の際のNGワード集、使用可能なワードなどの根拠の再確認
・自社内の内部管理体制の確認、整備。内部統制・表示管理措置（景表法第22条）の強化
は不可欠。

図表7   今後の実務で特に留意すべき領域

①表示レビュー（広告審査）の質の向上
・	消費者の印象を確認・検討（例：社外表示モニター制を検討）
・	禁止ワード（治る・効く・改善・No.1・99%など）の管理
・	比較広告等の表示条件統一
・	SNS口コミ・レビューの二次利用は特に注意（ステマ規制と連動）

②根拠資料の整備・保存
・	試験方法の妥当性（科学的手法・サンプル数）
・	表示内容と試験結果の対応関係
・	データの保存ルール
・	代理店・制作会社との共有（広告主責任が明確化）

③行政対応の事前準備
・	15日以内に提出できる社内体制の確認
・	行政からの「一般消費者の受取印象」照会に対する社内回答フ
ローの対応訓練

・	措置命令理由の公表を前提とした問題発覚後のリスク管理

図表8  望ましい社内体制のイメージ

メーカー

商品部

共有DB

品質管理部 編集
グループ初校点検

再校点検
差別化点検

挙証確認
誌面作成依頼
（品質管理相談）

図表6   企業実務と事業者の対応について



訪問販売ホットライン（消費者相談室）
0120-513-506（平日10時～12時／13時～16時30分）
★ホームページの「相談受付フォーム」でも受付けています。
※事業者相談は、TEL：03-3357 -6531で受付けています。
※ダイレクトセリング Q&Aは、訪問販売ホットラインで受付けた相談
事例をアレンジして、法律的な解説を中心にご紹介しています。

たかしば・としひと　　
1974年弁護士登録。個情法、PL法、特商法等に関する国
の審議会などの委員を務めてきた。また、消費生活アドバイ
ザー資格制度の普及・発展に貢献したとして、2015年経済
産業大臣表彰を受ける。 高芝法律事務所
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側が教材の一部を使用している点については、Q3を参照
してください。

Q3　本件では、相談者側は教材の一部を使用しています
が、この点については、どのように考えたらよいでしょう
か。
A3　相談者側は教材の一部を使用しているとのことです
ので、「（a）教材の使用利益（教材の通常の使用料に相当
する額）の返還」ないし「（b）教材の使用による減価（教
材の販売価格に相当する額から教材の返還されたときに
おける価額を控除した額）に対する損失補償」が問題とな
りますが、本件は、販社が家庭教師派遣の債務を履行しな
かったので、相談者がやむを得ず両契約の解除を考えた
ケースであり、また、教材は2、3頁に書込みをしただけで
殆ど使っていなかったとのことですので、「公平の観点」
ないし「信義則」からしますと、上記（a） （b）の請求は認
められないか、若しくは、制限されるのではないかと考え
られます。
　なお、A2の債務不履行による解除の場合は、相談者は、

「販社の債務不履行」による解除により、教材を返還する
ことになり、その結果、「教材の使用による減価に対する
損失補償義務」を負うことになったので、販社は、その債
務不履行により、相談者に対し、同額の損害賠償義務を負
い、両債務は相殺されるとする考え方もありえます。

きるでしょうか。
A2　本件で、家庭教師派遣契約が特定継続的役務提供契
約に当たる場合でも、販社が家庭教師派遣の債務を履行し
ない場合は、相談者は、相当な期間を定めてその履行を催
告し、その期間内に履行がないときは、家庭教師派遣契約
を解除することができます（民法第541条）、そして、本件
では3か月間家庭教師の指導を受けていますので、その対
価について、精算を行うことになります。
　ただ、家庭教師派遣契約と教材売買契約は別個の契約で
すので、上記の解除ができるのは、家庭教師派遣契約であ
ることが原則となりますが、この点に関連した参考判例と
して、「リゾートマンションの売買契約とスポーツクラブ
会員権購入契約について、2つの契約ではあるが、スポーツ
クラブの設備工事の遅延があれば、リゾートマンションの
売買契約も解除できる」とした最高裁平成8年11月12日判
決があり、同判決は「同一当事者間の債権債務関係がその
形式は甲契約及び乙契約といった二個以上の契約から成
る場合であっても、それらの目的とするところが相互に密
接に関連付けられていて、社会通念上、甲契約又は乙契約
のいずれかが履行されるだけでは契約を締結した目的が
全体としては達成されないと認められる場合には、甲契約
上の債務の不履行を理由に、その債権者が法定解除権の行
使として甲契約と併せて乙契約をも解除できるものと解
するのが相当である」としています。この考え方を本件に
当てはめますと、本件の契約目的は「公立高校に合格でき
るように、受験対策をしていく」ことにあり、家庭教師派
遣契約と教材売買契約は密接に関連づけられていると考
えられますので、社会通念上、家庭教師が来なければ、教
材だけでは本件の契約目的が達成できないとして、教材の
売買契約も解除できる可能性があります。解除できる場
合、教材については、解除に伴う原状回復として、それぞ
れ、代金と現物を返還することになります。なお、相談者
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家庭教師派遣契約と教材売買契約をした
が、3か月後から家庭教師が来なくなったの
で、両契約を解除し、教材も返したい。

相談内容
　中学3年生の子供の母親からの相談である。
　3月に、部活ばかりで勉強しない子供の受験が心配にな
り、家庭教師派遣広告をネットで見つけ問合わせした。「詳
細は、訪問してお子さんにも説明する」と言われ、来訪を
応諾した。来訪した担当者は、「公立高校に合格できるよ
うに、受験対策をしていく。派遣の教師は学生だが、研修
を受けているので優秀です」という話であったので、子供
も乗り気になった。そこで、「子供と気があった先生には、
1年間きちんと面倒を見て貰いたい」と伝え、週1回2時間
の指導の申込みをした。また、担当者から「家庭教師が指
導に使う教材を購入する必要がある」という話があった
ので、併せて、受験対策用の教材を購入した。4月に入り、
教材が届き、教師も決って、指導が始まった。しかし、子供
は学校の宿題をこなすのに手一杯で、教材は2、3頁に書込
みをしただけで、殆ど使っていなかった。それでも、子供
は教師とは仲良くなり、毎週の指導も楽しみにしているよ
うなので、様子を見ていた。
　3か月後、突然、販社から「先生の都合でお宅に行けなく
なったので、代わりの教師に引継ぎたい」と連絡があった。
しかし、代わりの先生は決まらず、「夏休み中の指導も分
からない」との返答であった。契約時に聞いた話と全く違
う内容であり、家庭教師が来ないなら教材の購入も無駄で
あった。そこで、「家庭教師派遣契約と教材売買契約を解
除し、教材も返したい」と販社に申出たが、「3か月指導し
て教材も使っているので、教材は買取って欲しい」と言わ
れた。納得できない。中学3年生の大事な時期に、家庭教師
が来なくなってしまったので、両契約を解除し、教材も返
したい。

Q1　相談者は、販社に「家庭教師派遣契約と教材売買契
約を解除し、教材も返したい」と申出ていますが、解除す

ることはできるでしょうか。
A1　相談内容では、契約の期間、金額等が明らかであり
ませんが、契約の期間が2月を超え、金額が5万円を超える
場合、家庭教師派遣契約は「特定継続的役務提供契約」に
当たる可能性があり、当たる場合は、相談者は、クーリン
グ・オフの期間経過後も、役務提供契約の期間内であれば、
将来に向かって契約を解除（中途解約）できます（特商法
第49条第1項）。なお、（1）①本件では3か月間家庭教師の
指導を受けていますので「提供された家庭教師派遣の対
価に相当する額」、②中途解約は理由の如何を問わず認め
られるものですので「当該家庭教師派遣契約の解除に
よって通常生ずる損害の額として…政令で定める金額（1
か月分の授業料相当額又は5万円のいずれか低い額）」を
合算した額を上限とする金額を請求される可能性があり
ます（同条第2項第1号）。
　また、「家庭教師が指導に使う教材を購入する必要があ
る」と言われて契約した受験対策用の教材は「関連商品」
に当たる可能性があり、当たる場合は、教材の売買契約も
解除できますが（同条第5項）、（2）当該教材が返還された
場合は、「当該教材の通常の使用料に相当する額 （当該教
材の販売価格に相当する額から当該教材の返還されたと
きにおける価額を控除した額が通常の使用料に相当する
額を超えるときは、その額）」を上限とする金額を請求さ
れる可能性があります（同条第6項第1号）。なお、相談者
側が教材の一部を使用している点については、Q3を参照
してください。
　そして、相談者が既に支払った授業料、教材代金等の金
銭があるときは、上記（1）（2）の金額と精算され、超過部
分があるときは相談者に返還されます。

Q2　本件では、家庭教師派遣契約の内容が守られていな
いとして、民法上の債務不履行による解除をすることはで
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　今年度も、「訪問販売員教育指導者資格講座」は、オン
ライン講座と会場での講義を併用して行います。
　受講者は、試験日の前日までにオンライン講座を視聴し
た上で、試験日の午前中に会場で行う講義を任意で受講
することができます。会場での講義は受講せずに筆記試験
のみ受験することもできます。
　合格者には資格証が交付されます。
　本講座の受講には、会員の推薦が必要となります。

2.講座の内容
【新規受講】
〈オンライン講座〉　　　　　　　　　　　　　　　　 
・	特定商取引法の知識について（講師：元消費者庁取引
対策課担当官／弁護士）

・	指導管理者としての心構えとポイント（講師：公益社団法
人日本訪問販売協会事務局）

・	業界の自主行動基準について（講師：公益社団法人日本
訪問販売協会事務局）

〈試験日に会場で行う講座〉
・	特定商取引法と筆記試験のポイント（講師：公益社団法
人日本訪問販売協会事務局）

【再受講】
〈オンライン講座〉
・	再試験合格のために（講師：公益社団法人日本訪問販
売協会事務局）

〈試験日に会場で行う講座〉
・	特定商取引法と筆記試験のポイント（講師：公益社団
法人日本訪問販売協会事務局）

3.試験会場の住所
【東京】全国家電会館（東京都文京区湯島3-6-1）
【大阪】大阪コロナホテル

（大阪市東淀川区西淡路1-3-21）
【福岡】福岡朝日ビル（福岡市博多区博多駅前2-1-1）

令和8年度「訪問販売員教育指導者資格講座」の開催について

※再受講は、本年度の新規受講を欠席または不合格となった方が対象です。
　前年度に不合格となった方が今年度受講される場合は、新規に受講をお申込

みください。

1.開催地区・筆記試験実施日時・定員

開催地区 筆記試験実施日 時間 定員

新

規

受

講

東 京①

令
和
８
年

11月11日（水） 10:00〜
開場

10：25～
講座

（受講は任意）

12：00～
昼休み

13：00
集合完了

13：05～
ガイダンス

13：30～
筆記試験

70名

東 京② 11月17日（火） 70名

大 阪 11月19日（木） 70名

福 岡 11月26日（木） 30名

再

受

講

東 京①

令
和
９
年

1月27日（水） 70名

東 京② 2月2日（火） 70名

大 阪 2月5日（金） 70名

福 岡 2月10日（水） 30名

※試験時間は1時間です。
※試験日に会場で行う講座「特定商取引法と筆記試験のポイント」の受講は任意

です。受講する場合は10：25までに会場に来てください。
※試験日に会場で行う講座は受講せず、筆記試験のみを受ける場合は集合完了

時間（13：00）に間に合うように会場に来てください。 　当協会では、セミナーの開催案内などの情報発信を広くタ
イムリーに行うため、メールマガジンの配信を開始しました。
協会公式WEBサイト（下記 URLまたはQRコード）から、
読者登録を行うことができます。
　皆さま、ぜひご利用ください。
　https://jdsa.or.jp/mailmagazine/

メールマガジンサービス
「JDSA訪販協メールニュース」のご案内
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I N F O R M A T I O N

【協会関係】
7月 2日　地域交流会（名古屋）

3日　地域交流会（福岡）
22日　第5回 JDSAセミナー
27日　消費者問題委員会正副委員長会
27日　第153回消費者問題委員会

8月 7日　季刊誌取材
9月 3日　第22回特商法研究会

7日　会員事業者社員研修
25日　広報委員会正副委員長会
25日　第183回広報委員会
29日　令和8年第1回特商法基礎講座

【対外活動】
7月 7日　四街道市消費者啓発講座
17日　消費者庁第7回デジタル取引・特定商取引法等検討会
29日　東京都カスハラセミナー

8月20日　神奈川県消費生活課意見交換
24日　消費者庁第8回デジタル取引・特定商取引法等検討会
25日　神奈川県悪質な訪問販売撲滅宣言意見交換会

9月 2日　消費者庁第9回デジタル取引・特定商取引法等検討会
17日　さいたま市消費者啓発講座
17日　柏市消費者啓発講座
18日　栃木県相談員研修

会員数：143社　正会員：107社　賛助会員：26社・10団体  （2026年9月末日現在）

JDSAダイアリー（2026年7月～9月）

　独立行政法人国民生活センターから、「2025年度 全国の
消費生活相談の―PIO-NETより―」が発表されました。この
データは「全国消費生活情報ネットワークシステム（PIO-
NET：パイオネット）」によって収集された2025年度の消費
生活相談情報をまとめたものです。
　報告によると、2025年度の相談件数は100.6万件で、
2024年度の91.3万件に比べ約2万件増加しています。「賃貸
アパート・マンション」（＋約8千件）、「他の役務サービス」（＋
約8千件）、「紳士・婦人洋服」（＋約7千件）などで増えたほ
か、販売購入形態別では「通信販売」が約4.6万件増加。昨
年度増えた架空請求に関する相談は2025年度は約8,500
件でした。契約当事者の年代はやはり70歳以上の割合が最
も高く、25.6%。その他の傾向と特徴は以下のとおりです。
・	 商品・役務等別では、2024年度に比べ「賃貸アパート・マ
ンション」（退去時の原状回復トラブルについての相談な
ど）、「他の役務サービス」（分電盤やガス給湯器の点検の
勧誘があった等の点検商法、有料質問サイトの解約に関
する相談など）、「紳士・婦人洋服」（インターネット通販で
商品購入後、事業者と連絡が取れないという相談など）、
「インターネット接続回線」（電話勧誘で光回線の利用料
金が安くなると言われ契約したものの、解約したいという
相談など）、「エステティックサービス」（契約したエステサ
ロンが破産したが、請求が続いているという相談など）の
増加が目立った。

・	 販売購入形態別では、「通信販売」の割合が最も高く、全
体の3分の1程度（38.0%）を占める。

・	 契約購入金額は、合計金額が4,776億円、平均金額が88
万円、既支払金額は合計金額が2,087億円、平均金額が
50万円であり、2024年度に比べいずれも増加した。

・	 販売方法・手口別でみると、「インターネット通販」（1位）と
「定期購入」（2位）は、化粧品や健康食品などの定期購入

契約に関連する相談が多い。「電話勧誘販売」（3位）で
は、インターネット接続回線に関する相談、「家庭訪販」（4
位）では、修理サービスに関する相談、「かたり商法（身分
詐称）」（5位）では、国の機関や大手電話会社など、有名
企業をかたる不審な電話の相談が多い。「代引配達」（6
位）は、インターネット通販で購入した商品に関する相談
が多い。

「2025年度 全国の消費生活相談の状況 －PIO-NETより－」（2026年8月5日公表）

※詳細は、独立行政法人国民生活センター「2025年度 全国の消費生活相談の
状況－PIO-NETより－」（https://www.kokusen.go.jp/pdf/n-20260805_1.pdff）を
ご覧ください。

※独立行政法人国民生活センター報道発表資料より抜粋
※昨年度からの増減は前年度の公表資料 (2025.8.6時点 )をもとに計算

順位 訪問販売 件数 昨年度からの増減

1 修理サービス 8,885 +143

2 他の役務サービス 6,024 +1,694

3 電気設備 4,143 +2,150

4 新聞 3,753 −584

5 電気 3,743 +502

6 電気工事 3,420 昨年度11位以下

7 インターネット接続回線 3,415 +494

8 屋根工事 2,654 −3,687

9 衛生設備工事 2,079 +68

10 ソーラーシステム 1,897 昨年度11位以下

全体 78,392

表　販売購入形態別にみた商品・役務等別相談件数（訪問販売）
	 （2025年度、上位10商品・役務）
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特 定 商 取 引 法 ハンドブック
（公社）日本訪問販売協会が発行している『訪問販売は正しい
知識から――特定商取引法ハンドブック〈令和3年改正 対応版〉』
が、令和５年６月１日施行の改正特定商取引法に対応しました。
本書は、「いつでもどこでも、特商法の確認ができる小冊子を！」
との声にお応えして作成したもの。携帯に便利で読みやすく、
第一線で活躍する販売員の方に喜ばれています。

◉法定書面の作成例も掲載！
◉練習問題付きで、学習効果をすぐに確認できます。

正しい知識が求められる訪問販売に、必携の一冊です。

ご購入の際は、当協会HP内のWEBフォームからお申込みください。

　　　　　https://jdsa.or.jp/books_order/

公益社団法人日本訪問販売協会

令和３年改正特定商取引法 対応版

令和３年改正  対応版
（練習問題付）

令和５年６月１日施行の
改正特定商取引法に対応！


